
SERVICIOSBIENVENIDOS A SERVICIOS

Desde Westfield Parquesur trabajamos para 
ofrecerte una experiencia de shopping única. Es 
por ello que día a día, mi equipo y yo estamos 
comprometidos con la mejora continua en nuestro 
servicio y estándares de calidad. 

Pensamos f irmemente que ofreciendo una 
información clara que te permita orientarte, una 
recepción diseñada para recibir a nuestros clientes 
como se merecen, zonas de descanso más 
confortables, además de una amplia variedad de 
ventajas y servicios, podemos cumplir nuestro 
objetivo: hacer de tu visita a Westfield  Parquesur 
una experiencia única y satisfactoria,   y un 
momento agradable para compartir.

Para nosotros, este compromiso es garantía de:

- La excelencia al servicio de tu comodidad y 
bienestar.

- La coherencia en todo lo que te rodee para que 
c ada minuto que pases c on nosotros sea 
excepcional.

- La constancia que te garantice disfrutar siempre 
de la misma calidad en cada una de tus visitas.

- Nuestra diferencia la que hace que tu experiencia 
en Westfield Parquesur sea única.

Enrique Bayón 
Director de Westfield Parquesur 

RECEPCIÓN
Recepción en la Plaza de las Barcas. De lunes a domingo de 
10h a 22h. Préstamo de sillas de paseo para bebés, silla de 
ruedas, reserva de taxis, kits de bienvenida, tablets o 
préstamo de paraguas, entre otros servicios.

WIFI GRATUITO
Regístrate y podrás disfrutar de wifi gratuito e ilimitado de 
alta velocidad en todo el centro.

LIMPIA ZAPATOS
En los núcleos de aseos encontrarás máquinas automáticas 
para el abrillantado del calzado. No usar con zapatos 
delicados. Westfield Parquesur no se hace responsable de 
los daños ocurridos utilizando esta máquina.

DIRECTORIOS INTERACTIVOS
En Westfield Parquesur contamos con directorios 
interactivos repartidos por todo el Centro Comercial para 
facilitar tu visita. En ellos podrás encontrar el camino más 
rápido a las tiendas que buscas, así como a los servicios que 
más te gustan.

KIDS CLUB
Actividades y talleres gratuitos para niños de 3 a 8 años 
durante los fines de semana y festivos.

SALAS DE LACTANCIA
Dispones de salas equipadas con microondas, tronas, 
cambiador de pañales y baños infantiles en las 5 salas de 
lactancia distribuidas por todo el centro comercial. 

PRÉSTAMO DE SILLAS DE PASEO PARA BEBÉS
En Recepción (Plaza de las Barcas), de lunes a domingo de 
10h a 22h. Para facilitar tus compras, tienes disponible el 
préstamo de sillas de paseo para bebés con tu tarjeta 
Parquesur y fianza de 20€. Cortesía de Juguettos.

ÁREAS DE DESCANSO
Ubicadas por todo el centro comercial, harán tu visita más 
fácil. Dotadas con puntos de recarga para móviles. 

bucle 
inductivo

PRÉSTAMO DE SILLA DE RUEDAS
Para todos aquellos que lo necesiten. Pregunta en Recepción.

PUNTO DE RECICLAJE
Consulta en Recepción la ubicación de nuestras zonas de 
reciclaje donde poder depositar distintos residuos. Todos 
somos responsables en el cuidado del medioambiente.

EMPAQUETADO DE REGALOS
Empaquetado gratuito para los regalos comprados en 
Westfield Parquesur. Se sitúa en Recepción y está disponible 
para los clientes que dispongan de la Tarjeta Westfield 
Parquesur.

PLAZAS DE PARKING FAMILIARES
Plazas especiales para las familias en todos nuestros 
parkings. Ubicadas cerca de los accesos al Centro para tu 
comodidad, te serán de gran ayuda cuando nos visites con los 
niños.

RECARGA Y PARKING
DE VEHÍCULOS ELÉCTRICOS
Puntos de recarga tanto en el parking subterráneo, como 
junto a las entradas 1 y 2 de Parquesur.

LAVADO DE COCHES
Naturwash ubicado en el parking subterráneo cerca de  la 
puerta 8 o el túnel de lavado junto a Norauto te ofrecen el 
mejor servicio para que tu coche luzca como nuevo.

BUCLE INDUCTIVO
Disponible en Recepción. Este sistema de bucle magnético 
inalámbrico, permite una comunicación de calidad para usuarios 
de audífonos. 

PULSERAS DE IDENTIFICACIÓN INFANTIL
Las podrás solicitar de manera gratuita en Recepción (Plaza de 
las Barcas). En ellas se indica el nombre del menor y teléfono de 
contacto en caso de pérdida. Pulseras electrónicas también 
disponibles. 

gratuito e ilimitado
alta velocidad
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CENTRO COMERCIAL WESTFIELD PARQUESUR
Avda. Gran Bretaña, s/n   28916 Leganés (Madrid)
Teléfono de Recepción 91 687 36 00
atencionalclientewestfield@parquesur.com 
es.westfield.com/parquesur

@westfieldparquesur

HORARIO COMERCIAL

OCIO Y RESTAURACIÓN

HIPERMERCADO

HORARIOS PARQUECLUB

FUENTE CIBERNÉTICA

NUESTRO CENTRO
COMERCIAL

WIFI

CONTACTO

DE LUNES A DOMINGO* 

DE LUNES A DOMINGO

DE LUNES A JUEVES

VIERNES Y SÁBADO

 DE 10H A 22H

 DE 09H A 22H

 DE 10H A 01H

 DE 10H A 02H

ACCEDE EN CUALQUIER MOMENTO A LAS OFERTAS Y 
SERVICIOS QUE TENEMOS RESERVADOS PARA TI 

GRACIAS A LA TARJETA WESTFIELD PARQUESUR

Descarga la App de Westfield 
Parquesur en tu Apple store o en 
Google play.

¡Y ya está! ¡Descubre todas las 
ventajas de tu tarjeta en tu bolsillo!

1.

2. Hazte con tu tarjeta y beneficiate de 
ofertas exclusivas.

INSCRÍBETE GRATIS GRACIAS A
LA APP DE WESTFIELD PARQUESUR

¡TE LO HAS
GANADO!

HORA DE DARSE UN 
MERECIDO CAPRICHO

* Los domingos y festivos están sujetos a flexibilidad horaria de apertura y 
cierre.
* Días de cierre del Centro Comercial: 
1 y 6 de enero, 1 de mayo y 25 de diciembre.
* La hora de cierre de los establecimientos de restauración 
está sujeta a la demanda de público y particularidades del servicio.

 CABE EN TU BOLSILLO

  

Los fines de semana es el momento para que los más 
pequeños disfruten con actividades y juegos dirigidos para 
disfrutar aprendiendo. 
Parqueclub es el lugar perfecto para ello. Situado en la zona 
de restauración, sólo necesitarás tener la Tarjeta Westfield 
Parquesur para que empiece la diversión. Solicita la tuya 
gratis en Recepción.

La fuente de Westfield Parquesur es la atracción más 
relajante y espectacular mientras disfrutas de una comida en 
la zona de terrazas de Westfield Parquesur. No te pierdas los 
shows de luz y sonido de nuestra fuente.



RESTAURANTES

�  Recepción          �  Área infantil          �  Aseos         � Aseos adaptados         �  Aseos familiares          � Salas de lactancia con microondas           � Escaleras mecánicas          �  Ascensor        �  Área de descanso  

                � Cajero automático          �   Parada bus          �   Parada taxi           ��   Parking bici              �   Plazas de parking familiares     �   Limpia zapatos                              Inflado de ruedas              Co working

�   Parking  personas con movilidad reducida          �  Plaza coche eléctrico          �  Desfibrilador            �   Punto de seguridad                           Farmacia           �  Fuente de agua                  Parking motos        Parking delivery

 
 

COCINAS DEL MUNDO

  106 Brasayleña
  128 Carl´s Jr.
  154 Casa Carmen
  139B Five Guys
  110 Foster´s Hollywood
  109 Ginos
  138 La Fábrica de Cerveza
  137 La Isla del Sur
  130 La Martínez
  133 La Parrilla (dentro Hotel)
  118 La Sureña
  104B La Tagliatella
  107 Macao
  102B New York Burger
  139A Poke House
  105 Ribs
  104A Sushita Café
  123 The Good Burger
  155 Tuk Tuk
  117 Udon
  109 VIPS
  102A Wanderlust 
  108 Wok Garden

CAFETERÍA Y BAR

  95B Anubis Coctelería
  44  Fnac Café
  143 Jamaica Coffe Shop I
  18  Jamaica Coffe Shop II
  53  Nespresso
  136 Starbucks
  141 Tarufffi Gourmet  
  15  Tea Shop

RÁPIDO Y DIVERTIDO

  121 100 Montaditos
  124 Burger King 
  184 El Sabroso
  120 Gagawa 
  74  KFC
  154A Las Muns
  135 McDonald´s
  152 Ole Mole 
  153 Pans & Company
  103 Popeyes
  136A Pure Cuisine
  126 Rodilla I
  145 Rodilla II
  125 Subway
  131 Taco Bell

MOMENTOS DULCES

  37  Belros
  156 Belros II 
  10  Dunkin Coffee
  119 Giangrossi
  192 Llao Llao
  19  Manolo Bakes
  9  Pikelets

SABORES Y 
EXPERIENCIAS

PARA 
DEGUSTAR

BOLSOS, CALZADOS Y COMPLEMENTOS

Calzado
  208 Besson Chaussures
  77  Deichmann
  36  Elena Hernández I
  88A Elena Hernández II
  78  Geox
  167 Lola Rey
  194 Marypaz
  88B Skechers
  82  Ulanka

Complementos
  205 Claire´s
  62  Hawkers
  6  Misako
  175 Parfois
  173 Sergio y Cano

Otros
  63  Natura
  214 Party Fiesta

CULTURA, MULTIMEDIA Y TECNOLOGÍA

Electrónica
  203 AliExpress
  51  Apple Store
  44  Fnac
  196 Fotoprix 
  1  Media Markt
  169 Mi Store Xiaomi

Libros, Música y Multimedia
  44  Fnac
  45  Game
  1  Media  Markt

Telefonía e Internet
  2  Fundas Inspiral
  13  La Casa de las Carcasas
  170 Movistar I
  155B Movistar II
  165 Orange
  171 Pretty Phone
  26  The Phone House
  32  Vodafone
  31  Yoigo

DEPORTES

Ropa y Equipamiento 
Deportivo
  101 Courir
  210 Décimas
  41  Foot Locker
  60  Fútbol Factory
  90  JD Sports
  79  Munich
  92  Nike
  81  Snipes

  56  Sprinter
  80  Vans

Nutrición
  157 USA Fitness

HIPERMERCADO Y ALIMENTACIÓN

Hipermercado/Supermercado
  12  Alcampo
  212B Aperitivos La Real

HOGAR

Bricolaje y Jardinería
  59  Leroy Merlin
  112 Verdecora

Electrodomésticos
  1  Media Markt

Mascotas
  213 Tiendanimal

Muebles y Diseño Interior
  151 Gato Preto Living Space
  68  Primark
  215 Bedland
  49  Zara Home
 

MODA

Lencería y Ropa Interior
  160 Calzedonia
  48  Etam
  27  Intimissimi
  29  Intimissimi Uomo
  54A Tezenis
  91  Oysho
  46  Undiz
  83  Victoria´s Secret
  158 Women´Secret

Moda Hombre
  171 Affinity
  96  Antony Morato
  5  Área Zero
  99  Bershka
  178 C&A
  57  Desigual
  85  Guess
  43  Hollister
  67  Inside
  47  Jack&Jones
  179 Lefties
  198 Levi´s
  64  Mango
  94  Massimo Dutti
  176 Núñez de Arenas
  68  Primark
  98  Pull & Bear
  4  Salsa Jeans

  65  Signum Fit
  147 Springfield
  50  Zara

Moda Mujer
  5  Área Zero
  99  Bershka
  178 C&A
  57  Desigual
  85  Guess
  43  Hollister
  67  Inside
  179 Lefties
  198 Levi´s
  64  Mango
  94  Massimo Dutti
  68  Primark
  98  Pull & Bear
  209 Punto Roma
  4  Salsa Jeans
  147 Springfield
  97  Stradivarius
  50  Zara

Moda Premamá/Infantil
  206 Benetton
  178 C&A
  68  Primark

OCIO Y ENTRETENIMIENTO

Bolera
  116 Bowling Sur

Cines
  104 Cinesa

Gimnasio
  181 Altafit
  111 Paidesport Center

Juegos de Azar y Casinos
  25  Admin. de Loterías
  144 Golden Park I
  180 Golden Park II

REGALOS

Joyería y Relojería
  167 Aristocrazy
  193 Bodas y Bebés by Roselín
  149 Fina García
  159 Joyería José Luis
  55  Pandora
  150 Roselin Joyeros I
  7  Roselin Joyeros II
  22  Siglo XXI
  162 Swarovski
  20  Time Road
  164 Tous

Regalos y Juguetes
  191 Juguettos
  61  Lego
  75  Milbby
  52  Mr. Wonderful

SALUD  Y BELLEZA

Belleza
  212A Centros Ideal
  177 Centros Único
  16  Extensionmania
  204 Jean Louis David
  100 Kiko Milano
  14  Macho
  189 Nails Factory
  87  NYX
  135 Lounge 59
  95A Sephora
  17  Sundara
  183 Svenson
  185 Tatoo Center
  30  Yves Rocher

Farmacia/Parafarmacia
  187 Farmacia
  148 Herbolario la Alcarria

Ópticas
  23  + Visión
  197 Alain Afflelou
  8  General Óptica
  199 Visionlab Store

Perfumería y Cuidado Personal
  146 Aromas Artesanales
  174 Bob
  211 Druni
  35  Equivalenza
  89  Lush
  40  Primor
  86  Rituals

SERVICIOS

Servicios
  134 Banco Santander
  129 Hotel Parquesur
  213 Tiendanimal
  K3  Once

OTROS

Vehículos
  114 Norauto
  113 Túnel de Lavado
   Naturwash 
   (Parking subterráneo)

NUESTROS SERVICIOS


