Pravo na zmenu doddvatela elektriny a plynu a poucenie o postupe uplatnenia prava na

zmenu dodavatela

Koncovy odberatel elektriny ma pravo na vyber alebo zmenu dodavatela elektriny do svojho
odberného miesta pripojeného do prenosovej sustavy alebo distribu¢nej stistavy a na vyber

alebo zmenu agregatora.

Koncovy odberatel plynu ma pravo na vyber alebo zmenu dodavatela plynu do svojho
odberného miesta pripojeného do prepravne;j siete alebo distribucnej siete.

Podmienkou na uplatnenie prava na vyber alebo zmenu dodavatela elektriny alebo
dodavatela plynu je uzatvorenie zmluvy o dodavke elektriny alebo zmluvy o zdruzenej
dodavke elektriny do odberného miesta koncového odberatela elektriny alebo zmluvy o
dodavke plynu alebo zmluvy o zdruzenej dodavke plynu do odberného miesta koncového

odberatela plynu.

Pravo na vyber alebo zmenu doddvatela elektriny alebo dodavatela plynu sa vykona
registraciou odberného miesta koncového odberatela elektriny alebo koncového
odberatela plynu na dodavatela elektriny alebo doddavatela plynu. Registraciu odberného
miesta koncového odberatela elektriny alebo koncového odberatela plynu na dodavatela
elektriny alebo doddavatela plynu bezodplatne vykona prevadzkovatel prenosovej sustavy
alebo prevadzkovatel distribucnej sustavy, do ktorej je odberné miesto koncového
odberatela elektriny pripojené, alebo prevadzkovatel prepravnej siete alebo prevadzkovatel

distribucnej siete, do ktorej je odberné miesto koncového odberatela plynu pripojené, na

Ziadost koncového odberatela elektriny alebo koncového odberatela plynu.

Koncovy odberatel elektriny alebo koncovy odberatel plynu méze poziadat o

registraciu odberného miesta na dodavatela elektriny alebo doddvatela plynu priamo alebo
prostrednictvom svojho nového doddavatela elektriny alebo dodavatela plynu. Ziadost o
registraciu odberného miesta na dodavatela elektriny alebo doddavatela plynu sa podava
prevadzkovatelovi sustavy alebo prevadzkovatelovi siete podla prvej vety. Registracie
odbernych miest na dodavatelov elektriny eviduje organizator kratkodobého trhu s

elektrinou. Registracie odbernych miest na dodavatelov plynu eviduje prevadzkovatel



prepravnej siete alebo prevadzkovatel distribucnej siete podla prvej vety.

Uplatnenim prava na zmenu doddvatela elektriny alebo dodavatela plynu nezanika pravo
povodného doddavatela elektriny alebo dodavatela plynu na nahradu Skody, ak koncovy
odberatel elektriny alebo koncovy odberatel plynu uplatnil pradvo na zmenu dodavatela

elektriny alebo dodavatela plynu napriek tomu, Ze najneskér ku driu zmeny doddavatela
elektriny alebo doddavatela plynu neukoncil zmluvny vztah zo zmluvy uzatvorenej s
povodnym doddavatelom elektriny alebo dodavatefom plynu alebo tento zmluvny vztah

nezanikol z iného doévodu.

Podmienky a postup pri zmene dodavatela elektriny, agregatora a dodavatela plynu

vratane ukoncenia zmluvného vztahu s povodnym dodavatefom elektriny, agregdtorom a
dodévatelom plynu upravuju pravidld trhu. Urad uré podmienky a postup pri zmene
dodavatela elektriny, agregatora a dodavatela plynu tak, aby od 1. janudra 2026 bolo mozné
vykonat technicky proces zmeny dodavatela elektriny, agregatora a dodavatela plynu v

ktorykolvek pracovny der najneskor do 24 hodin od podania Ziadosti.

Poucenie o nevyhnutnosti oznamit ukonéenie zmluvného vztahu najneskér do 31. marca

Ak zranitelny odberatel odobera elektrinu alebo plyn za cenu nepodliehajucu cenovej
reguldcii a sucasne nema uzatvorenu zmluvu o zdruZenej dodavke elektriny alebo zmluvu o
zdruZzenej doddavke plynu na dobu presahujucu 31. december kalendarneho roka, pravo na
dodavku elektriny alebo dodavku plynu za cenu regulovani uradom podla osobitného
predpisu 2) si uplatni tak, Ze najneskor do 31. marca poziada doddavatela elektriny
poskytujuceho univerzalnu sluzbu alebo dodavatela plynu poskytujuceho univerzalnu sluzbu
o uzatvorenie zmluvy o zdruzenej dodavke elektriny za cenu regulovanu Uradom alebo
zmluvy o zdruZenej dodavke plynu za cenu regulovanu Uradom na nasledujuci kalendarny

rok.

Ak zranitelny odberatel urobi do 31. marca prejav vole ukoncit zmluvu o zdruZzenej dodavke
elektriny alebo zmluvu o zdruZenej dodavke plynu za cenu regulovanu Uradom dorucenim
oznamenia o vypovedi, zmluva o zdruzenej dodavke elektriny alebo zmluva o zdruzenej

dodavke plynu za cenu regulovanu uradom zanikda k 31. decembru.



Ponuky dodavok elektriny a plynu za ceny nepodliehajice cenovej regulacii

V zmysle zakona o energetike ma zranitelny odberatel ndrok na zmluvu o dodavke elektriny
a plynu za cenu regulovanu Uradom.

Na zaklade vlastného rozhodnutia ma odberatel moznost vybrat si aj dodavku za cenu
neregulovanu tradom a uzavriet s dodavatelom takdto zmluvu.

Tu opét plati, ak si odberatel zvoli moZnost doddvky za cenu neregulovanu uUradom, je
potrebné do 31.3.daného roku prejavit volu vystlpit z regulovaného segmentu a sucasne do
31.3.daného roku uzatvorit zmluvu s cenou nepodliehajlicou cenovej regulacii s dodavkou od
1.1.nasledujuceho roka. Od 1.1.nasledujuceho roka sa tak odberatel stane odberatelom s
cenou nepodliehajucou cenovej regulacii.

Upozornenie: Opdtovné prihlasenie do regulacie je mozné az pre dodavku so zaciatkom od
1.1.2026 (za predpokladu, Ze do 31.3.2024 prejavi odberatel vélu opat vstupit do regulacie,
splni podmienky na jej priznanie a uzatvori zmluvu o dodavke za cenu regulovanu Uradom).



