REGULAMIN
Swiadczenia Ustugi Stylisty Wnetrz
w Centrum Handlowym Westfield Arkadia w Warszawie
z dnia 14 stycznia 2020 r.

POSTANOWIENIA OGOLNE

1.

Niniejszy Regulamin (dalej: ,,Regulamin”) jest wzorcem umowy o $wiadczenie ustug oznaczanych

nazwg ,Ustugi Stylisty Wnetrz”, o ktdrych mowa w ust. Error! Reference source not found. (dalej:
,Ustugi Stylisty”).
Regulamin okresla warunki Swiadczenia Ustug Stylisty, w tym ich gtdwne cechy i przedmiot, a takze

prawa i obowigzki Stron.
Uzyte w Regulaminie, a pisane wielka literg w odpowiednich przypadkach i liczbach, okreslenia

0znaczaja:

a.

,Wykonawca” — Marta Adamczyk zam. w Warszawie (02-495) przy ul. Skoroszewskiej 1B
m. 67, prowadzaca dziatalnos¢ pod firmg Marta Adamczyk —wspdlnik spotki cywilnej EVENT
FAMILY zgodnie z aktualnym wydrukiem ze strony internetowej CEIDG, NIP: 5342074122,
REGON: 015701165, oraz Natalia Deszkiewicz zam. w Warszawie (01-577) przy ul.
Wyspianskiego 6/8 m. 103, prowadzaca dziatalno$¢ pod firmg Natalia Deszkiewicz wspdlnik
spotki cywilnej EVENT FAMILY zgodnie z aktualnym wydrukiem ze strony internetowe;j
CEIDG, NIP: 5252321284, REGON: 365632958,— dziatajgcymi wspdlnie jako wspdlnicy spoétki
cywilnej pod nazwg Event Family M. Adamczyk, N. Deszkiewicz S.C. z siedzibg w Warszawie
(01-577), ul. Wyspianskiego 6/8 m. 103, NIP: 5252681143, REGON: 365663284. Wykonawca
Swiadczy ustugi na zlecenie Wiasciciela Centrum, Klient moze skontaktowac sie z
Wykonawcy przesytajgc korespondencje na adres: Event Family, ul. Wyspianskiego
6/8/103, 01-577 Warszawa, za posrednictwem poczty elektronicznej na adres:
office@eventfamily.pl;

,Wiasciciel Centrum” — GSSM Warsaw sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie (00-175), przy
al. Jana Pawta Il 82, wpisang do rejestru przedsiebiorcéw KRS prowadzonego przez Sad
Rejonowy dla m.st. Warszawy Xl Wydziat Gospodarczy KRS pod numerem 364145,
posiadajgcg NIP: 527-263-58-96 oraz nr REGON: 142-564-741;

Klient moze kontaktowac sie z Wtascicielem Centrum pod przesytajgc korespondencje na
adres: GSSM Warsaw sp. z 0.0., al. Jana Pawta Il 82, 00-175 Warszawa, za posrednictwem
poczty elektronicznej na adres: recepcja.westfieldarkadia@urw.com, lub telefonicznie pod
numerem: +48 (22) 331 34 00;

,Centrum Handlowe” — nieruchomos¢ zlokalizowang w Warszawie przy Alei Jana Pawta |l

82 i oznaczong znakiem towarowym , Westfield Arkadia”;

»RODO” — Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osdb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. U. UE. L. 22016 r. Nr 119, str. 1
z pdzn. zm.);

,Klient”, , Karta Westfield Club Arkadia” — odpowiednio ,Klienta”, , Karte Westfield Club
Arkadia” w rozumieniu ich definicji z §1 Regulaminu Programu Lojalnosciowego w Centrum
Handlowym Westfield Arkadia opublikowanego na stronie internetowej Centrum pod


mailto:recepcja.westfieldarkadia@urw.com

adresem:
https://pl.westfield.com/arkadia/-/media/B1D02F566C8B4FC289BB7E59A9DBB128.pdf
f. ,Konto Uczestnika Programu Lojalnosciowego” — konto, o ktorym mowa w pkt 2

,Warunkdéw korzystania z ustug” opublikowanych przez Wtasciciela Centrum na stronie
internetowej Centrum pod adresem: https://www.westfieldarkadia.com.pl/termsofuse;

g. ,Ustugobiorca” — Klient, ktéry ukoniczyt 18 rok zycia, posiada petng zdolnosci do czynnosci
prawnych i posiada Konto Uczestnika Programu Lojalnosciowego, a ktéry jednoczesnie nie
jest pracownikiem Wtasciciela Centrum lub Wykonawcy, ani tez osobg $wiadczgcg ustugi na
rzecz Wtasciciela Centrum lub Wykonawcy na innej podstawie..

4. Regulamin jest udostepniany Ustugobiorcy do przegladania, pobrania, przechowywania i
odtwarzania przed zawarciem umowy o swiadczenie Ustug Stylisty —w sieci Internet pod adresem
elektronicznym:
https://pl.westfield.com/arkadia/-/media/DO5A6E273CD540AB88FE68ED83C6776C. pdf.

REKLAMACIE

5. Ustugobiorca moze sktadac reklamacje dotyczace Ustug Stylisty:

a. droga elektroniczng na adres poczty elektronicznej: office@eventfamily.pl; lub

b. pisemnie na adres miejsca prowadzenia dziatalnosci gospodarczej Wykonawcy, tj.: Event
Family S.C. ul Wyspianskiego 6/8 m. 103 01-577 Warszawa.

6. Reklamacja powinna zawierac imie i nazwisko Ustugobiorcy, jego adres do doreczen, jak réwniez
opis okoliczno$ci uzasadniajgcych reklamacje.

7. Wykonawca udziela odpowiedzi na reklamacje Ustugobiorcy w terminie 30 dni od dnia jej
otrzymania, chyba ze bezwzglednie obowigzujgce przepisy prawa stanowig inaczej.

8. Odpowiedz na reklamacje Wykonawca przekazuje Ustugobiorcy na adres do doreczen wskazany
w tresci reklamacji, a w przypadku jego braku — na innym, mozliwym do uzycia w danym
przypadku, nosniku.

9. W sprawach nieuregulowanych Regulaminem stosuje sie przepisy prawa polskiego.

CHARAKTER UStUG STYLISTY

10. Przedmiotem $wiadczenia Ustug Stylisty wnetrz sg — ustne porady stylisty w czasie nie dtuzszym
niz 90 minut dotyczgce produktdw wyposazania i aranzacji wnetrz mozliwe do nabycia przez
Ustugobiorce w lokalach w Centrum Handlowym.

11. Ustugi Stylisty Swiadczone sg nieodptatnie w zwigzku z promocjg Centrum Handlowego. Wartos¢
jednorazowo swiadczonych Ustug Stylisty wynosi 196,80 PLN brutto.

12. Ustugobiorca uprawniony jest do skorzystania z ustug oferowanych w ramach Ustugi Stylisty
wyltacznie raz w ciggu roku kalendarzowego.

13. Miejscem Swiadczenia Ustug Stylisty jest Centrum Handlowe.

14. Ustugi Stylisty o czasie trwania wskazanym w ust. 10 sg Swiadczone w wyznaczonych zgodnie z
ust. 16 dniach i godzinach.

UMOWA O SWIADCZENIE UStUG STYLISTY

15. Umowa o $wiadczenie Ustug Stylisty jest umowg zawierang na odlegtos¢é.

16. Klient moze skorzystac z Ustug Stylisty w wybranym terminie dostepnym sposréd termindw (dni i
godzin) oferowanych na stronie https://pl.westfield.com//arkadia/news-detail/Zakupy ze stylistg

wnetrz.
17. Klient wyraza wole zwigzania sie umowg o Swiadczenie Ustug Stylisty poprzez wypetnienie

elektronicznego formularza (dalej: ,Formularz Rezerwacyjny”) dostepnego na Koncie
Uzytkownika Programu Lojalnosciowego dotyczgcego Ustug Stylisty.
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18.

19.
20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

Formularz Rezerwacyjny zawiera:

a. imieinazwisko Klienta;

b. adres poczty elektronicznej Klienta;

c. jezeliKlient wyraza takg wole — nr jego telefonu kontaktowego;

d. wskazanie dnia oraz godziny rozpoczecia $wiadczenia Ustugi Stylisty — poprzez odpowiednie
ich oznaczenie przy uzyciu odpowiednich funkcji dostepnych w formularzu (ust. 16);

e. odnosnik (hipertgcze) do dokumentu elektronicznego z trescig Regulaminu, o ktérym mowa
w ust. 4;

f. oswiadczenie Klienta o zapoznaniu sie z tresciag Regulaminu i jego akceptacji— ztozone
poprzez dobrowolne oznaczenie przez Klienta odpowiedniego elektronicznego pola
wyboru;

Formularz Rezerwacyjny jest integralng czescig umowy o $wiadczenie Ustug Stylisty.

Umowa o Swiadczenie Ustug Stylisty zostaje zawarta z chwilg przestania przez Klienta za
posrednictwem Konta Uzytkownika Programu Lojalnosciowego Formularza Rezerwacyjnego —nie
pozniej jednak niz 24 godziny przed terminem rozpoczecia Ustugi Stylisty, ktdra jest przedmiotem
tej umowy.

Wykonawca przekazuje Ustugobiorcy, poczty elektroniczng na adres wskazany w Formularzu
Rezerwacyjnym potwierdzenie zawarcia umowy o Swiadczenie Ustug Stylisty przed rozpoczeciem
Swiadczenia ustug.

Ustugobiorca ma prawo odstgpi¢ od umowy o $wiadczenie Ustug Stylisty bez podania
jakiejkolwiek przyczyny w dowolnym momencie.

Aby odstgpi¢ od umowy o swiadczenie Ustugi Stylisty, Ustugobiorca moze wypetnic i przestac
formularz odstgpienia od umowy o swiadczenie Ustug Stylisty dostepny na Koncie Uzytkownika

Programu Lojalnosciowego lub jakiekolwiek inne jednoznaczne oswiadczenie drogg elektroniczng
na adres wskazany w ust. 5 lit. a powyzej.

Witasciciel Centrum, jak rdwniez Wykonawca, nie udziela gwarancji na $wiadczenie Ustug Stylisty

i nie oferuje ani nie Swiadczy zadnych ustug posprzedaznych z nimi zwigzanych. Postanowienia
zdania poprzedzajgcego nie naruszajg praw Ustugobiorcy wynikajacych z bezwzglednie
obowigzujgcych przepiséw prawa.

Umowa o swiadczenie Ustug Stylisty jest zawierana kazdorazowo na czas oznaczony, niezbedny
do wykonania, Ustug Stylisty - umowa nie ma charakteru ciggtego lub okresowego.

Ustugobiorca nie jest obowigzany w zadnym przypadku do sktadania kaucji lub udzielania innych
gwarancji finansowych w zwigzku ze swiadczeniem Ustug Stylisty.

Wiasciciel Centrum, jak rowniez Wykonawca, w sprawach umowy o Swiadczenie Ustug Stylisty nie
zobowigzujg sie do mozliwosci skorzystania z pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji

i dochodzenia roszczen, ani nie godzg sie na udziat w takim postepowaniu — chyba ze ztoig
Ustugobiorcy odmienne oswiadczenie w tej sprawie w formie pisemnej albo sg zobowigzani do
udziatu w takim postepowaniu przez bezwzglednie obowigzujgce przepisy prawa.

Poprzez wypetnienie Formularza Rezerwacyjnego, Ustugobiorca zobowigzuje sie do stawienia sie
w wybranym czasie oraz w miejscu uprzednio ustalonym ze stylistg, w stanie pozwalajagcym na
Swiadczenie ustug (nie bedac w stanie po spozyciu alkoholu, stanie nietrzezwosci, pod wptywem
Srodka odurzajgcego, substancji psychotropowych lub nowych substancji psychoaktywnych).
Wiasciciel Centrum, jak rowniez Wykonawca, zachowuje prawo odmowy Swiadczenia Ustug
Stylisty Ustugobiorcy z uzasadnionych przyczyn bezpieczenstwa, w tym jesli zachowanie



Ustugobiorcy wskazuje na realng mozliwosé zagrozenia zycia lub zdrowia osoby, przy pomocy
ktorej Swiadczone sg Ustugi Stylisty.

DANE OSOBOWE

WLASCICIEL CENTRUM:

30. Administratorem danych osobowych Ustugobiorcéw w zakresie niezbednym do swiadczenia w

ramach umowy o swiadczenie Ustug Stylisty jest Wtasciciel Centrum. Dane osobowe przetwarzane
sg na podstawie RODO oraz przepisdw powszechnie obowigzujacych.

31. Szczegdbtowy przetwarzanych danych ze wskazaniem celu, podstawy prawnej oraz okresu retencji

32.

33.

34,

danych zostat umieszczony w tabeli ponizej:

PODMIOT

DANE OSOBOWE

CEL

PODSTAWA

OKES RETENCJI*

Ustugobiorca

e Imie i nazwisko
e E-mail

o Numer KSK

o Numer telefonu

Skorzystanie z
ustug —w tym
rezerwacja
ustug za

Przetwarzanie
niezbedne do
wykonania
umowy

Okres
przedawnienia
roszczen z zawartej
umowy

(opcjonalnie)
(zwane ,,Danymi
podstawowymi”)

posrednictwem
Konta
Uzytkownika
Programu
Lojalnosciowego

Ustugobiorca, | e Rozpatrzenie Uzasadniony

interes

Dane podstawowe
Adres
korespondencyjny
(opcjonalnie)

Czas niezbedny do

ktory ztozyt . reklamacji obstugi reklamacji

reklamacje Administratora
w udzieleniu
odpowiedzi na
ztozong

reklamacje

* wskazane powyzej okresy retencji mogg ulec wydtuzeniu w celu ustalenia, dochodzenia lub
ochrony przed roszczeniami na podstawie uzasadnionego interesu prawnego administratora.
Witasciciel Centrum powierzy wskazane powyzej dane Wykonawcy oraz innym podmiotom, z ustug
ktorych korzysta przy wykonaniu umowy, w szczegdlnosci: (i) podmiotowi zarzadzajgcemu
Centrum, (ii) osobie Swiadczacej ustugi stylisty, (iii) podmiotowi wspierajgcemu utrzymanie
platformy rejestracyjne;.

Podanie danych osobowych ma charakter dobrowolny, lecz niezbedny do zawarcia umowy o
Swiadczenie Ustug Stylisty. Niepodanie danych uniemozliwi Ustugobiorcy skorzystanie z Ustug
Stylisty.

Osobom udostepniajgcym swoje dane osobowe przystuguje prawo zgdania dostepu do danych
osobowych, ich sprostowania, poprawiania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania, a takze
prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania (jesli dane przetwarzane sg w oparciu o
uzasadniony interes administratora) oraz do przeniesienia danych. Kazda osoba czyjej dane sg
przetwarzane ma prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego powotanego w celu ochrony
praw w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych.



35. W celu uzyskania dodatkowych informacji lub skierowania zgdan dotyczacych przetwarzania
danych osobowych, Uczestnicy mogg skontaktowa¢ sie za pomocy adresu e-
mail: recepcja.westfieldarkadia@urw.com.

Szczegétowe informacje dotyczace przetwarzania danych osobowych Klienta w ramach Programu
Lojalnosciowego s3 opublikowane w sieci Internet pod adresem elektronicznym:
https://www.westfieldarkadia.com.pl/privacypolicy.
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