27.09.2024
Darkové karty Giftify pro pouziti v omezené siti

Darkova karta Giftify — VSeobecné obchodni podminky

1. Rozsah pouiiti

1.1 Tyto vSeobecné podminky pro pouZivani darkové karty Giftify (dale jen ,VSeobecné obchodni
podminky“) se vztahuji na kazdého kupujiciho (dale jen ,,Kupujici“) a na kazdého Drzitele darkové karty
Giftify (dale jen ,Drzitel karty”; Kupujici a Drzitel karty jsou spole¢né dale oznaCovani téz ve 2. osobé
nebo ,Vy“) (dale jen ,Darkova karta“). Zakoupenim a/nebo drzenim Darkové karty vyjadfujete svij
souhlas s témito V§eobecnymi obchodnimi podminkami.

1.2 Tuto Déarkovou kartu vydava spoleénost CENTRUM CHODOV, a.s., se sidlem Na Pfikopé 388/1, 110
00, Praha 1, Ceskd Republika, identifikaéni éislo 242 06 377 jako7to vlastnik nakupniho centra
Westfield Chodov (dale jen ,Vlastnik NC“) na adrese Roztylskd 2321/19, 148 00, Praha 4, Ceskd
republika, prostrednictvim poskytovatele technickych, provoznich a financnich sluzeb, tj. spolecnosti
Loyaltek SA, Cantersteen 47,1000 Brusel, Belgie, s vyuzitim jejiho technického rozhrani.

1.3 Darkova karta je vydavana a lze ji zakoupit pouze ve stanovené méné. Darkovou kartu je nutno
zakoupit v méné zdkonného platidla statu, ve kterém byla vydana — zde ceska koruna (K¢).
14 Po pocateénim nakupu nebudou k Darkové karté pripsany zadné dalsi financni ¢astky, ledaze

Obchodnik na Darkovou kartu vrati hodnotu prislusné transakce. Tyto VSeobecné obchodni podminky
jsou k dispozici na Internetu na adrese: westfieldchodov.giftify.net. Kopii téchto VSeobecnych
obchodnich podminek si mlZete kdykoli po dobu trvani této smlouvy vyzadat na spravé Nakupniho
centra.

1.5 Darkova karta neni regulovanym produktem, a proto se nefidi pfedpisy vztahujicimi se na elektronické
penize nebo platebni sluzby.

2. Definice

2.1 Vyrazem ,Darkovd karta” se rozumi produkt sestavajici z predplacené platebni karty nabizené
v souladu s témito VSeobecnymi obchodnimi podminkami.

2.2 ,Kupujicim“ nebo ,Drzitelem karty” se rozumi ta smluvni strana, ktera si Darkovou kartu vyzadala,
ziskala ji a pouziva ji. Drzitel Darkové karty mize, ale nemusi zaroven byt Kupujicim Darkové karty.

2.3 ,Obchodnikem” a/nebo ,Nakupnim centrem se rozumi rliznd zafizeni, kde jsou DrZiteldm Darkovych
karet poskytovany sluzby, a ktera jsou opravnéna pfijimat Darkové karty.

2.4 »Omezenou siti“ se rozumi zafizeni ve smyslu ¢lanku 2.3.

3. Zakoupeni Darkové karty a vloZeni finanénich prostifedkt na Darkovou kartu

3.1 Pokud je Darkova karta zakoupena v Nakupnim centru, mlze byt bez nutnosti ovéreni totoZnosti
Drzitele karty na Darkovou kartu vlozena ¢astka minimalné ve vysi 500 K¢ a maximalné ve vysi 6 000 K¢.
Poté, co je na Darkovou kartu vloZzena finanéni ¢astka, bude tato ¢astka k dispozici pro pouZiti po dobu
12 mésicl od okamziku vloZeni.

3.2 Pokud je Darkova karta zakoupena online, mizZe byt bez nutnosti ovéreni totoZnosti Drzitele karty na
Darkovou kartu vloZena ¢astka ve vysi nanejvyse 6 000 K¢. Darkova karta musi byt aktivovana do tti (3)
mésicd od zakoupeni, a to bud na infostdnku ndkupniho centra nebo online na adrese:
westfieldchodov.giftify.net, a to zaddnim Ccisla Darkové karty a referenéniho ¢isla objednavky, které
Vam zasleme e-mailem. Ddrkova karta zakoupena online bude zaslana postou za poplatek uvedeny
v ceniku téchto VSeobecnych obchodnich podminek.

3.3 Chcete-li na Darkovou kartu vlozit finanéni ¢astku, musite pouzit hotovost, kreditni nebo debetni kartu
vydanou regulovanou finanéni instituci registrovanou v Ceské republice nebo v Evropském
hospodarském prostoru (EEA).

Tuto Ddrkovou kartu Ize pouZit k nakupu zboZi a/nebo sluzZeb pouze ve zucastnénych prodejndach Nakupniho
centra.
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Pti vkladani financni ¢astky na Darkovou kartu bude platba vidy provedena v ¢eskych korunach bez
ohledu na ménu, ve které je veden ucet vasi kreditni nebo debetni karty.

Jsme opravnéni odmitnout vydat nebo prodat Darkovou kartu bez uvedeni diivodu, a aniz by Kupujici
mohl pozadoval kompenzaci za takové odmitnuti.

vz z

PouzZivani Darkové karty

Kupujici mGze Darkovou kartu pouZit nebo ji mliZze pfevést na jinou osobu (novému Drziteli karty) jako
ddrek. Pfi prevodu Darkové karty musi Kupujici informovat nového Drzitele karty o téchto
Vseobecnych obchodnich podminkach.

Darkova karta je uréena vyhradné pro pouziti v prodejndch a na prodejnich mistech Nakupniho centra

a vyhradné pro transakce provadéné za pritomnosti Drzitele Darkové karty.

Vas zlstatek bude snizen o ¢astku rovnajici se kazdému uskuteénénému nakupu.

4.3.1  Pokud jakykoli nakup prekroci Castku, ktera je na Darkové karté k dispozici, nebo limit
Darkové karty, mlzete neuhrazeny zUstatek z ndkupu zaplatit jinym zplsobem, tzn. takovym
zplsobem placeni, ktery obchod pfijima (kreditni kartou, hotovosti atd.), oviem za
predpokladu, Ze Obchodnik kombinaci téchto platebnich metod akceptuje.

4.3.2  Jakmile je Darkova karta zakoupena, nelze na ni vlozit zddnou dalsi financéni ¢astku.

Darkova karta neni debetni kartou propojenou s bankovnim uétem. Financni ¢astky vioZzené vlozeny

na Darkovou kartu nenesou zadny urok.

Darkovou kartu nesmite pouZivat k nasledujicim Géelim:

Predem schvalené pravidelné platby.

45.1  Transakce mimo Nakupni centrum

4.5.2  Online transakce, véetné transakci na internetovych strankach distributord Nakupniho
centra.

453 Hotovostni transakce, véetné placeni splatek v hotovosti, vybérl z Gc¢tu, prevodd postovnimi
poukazkami, cestovnich ek, transakci v cizi méné nebo operaci ménicich penize.

4.5.4  Jakékoliv protipravni ucely.

Darkovou kartu dale nelze pouzit v situacich, kdy Obchodnik neni schopen ovéfit online, zda mate na

karté dostatek finanénich prostfedkd na dokonceni transakce.

Nakupni centrum nenese odpovédnost za kvalitu, bezpecnost, pravoplatnost nebo jakykoli jiny aspekt

zbozi nebo sluzeb zakoupenych pomoci Darkové karty.

Darkovou kartu nelze vyménit ani prodat; neopravriuje Vas k zaplaceni jakékoli penézité uplaty.

Darkovou kartu ani pfipojené sluzby poskytované v souvislosti s pouzivanim Darkové karty nesmite

nijak upravovat.

Mame pravo ukoncit, pozastavit nebo omezit platnost Vasi Darkové karty, a to z nasledujicich divoda:

4.10.1 Bezpecnost Vasi Darkové karty nebo Cisla Vasi Darkové karty.

4.10.2 Podezieni na neopravnéné nebo podvodné pouZziti Darkové karty. Pred ukoncenim,
pozastavenim nebo omezenim platnosti Darkové karty se vynasnazime V&s informovat.
Pokud to neni mozné, budeme Vas o vySe uvedeném informovat ihned po uskuteénéni
takového kroku. Zadost o informace se nevztahuje na pripady, kdy jsou v sazce odpovidajici
bezpecnostni opatieni nebo kdy by poskytnuti takovych informaci bylo v rozporu s pravnimi
predpisy.

Pro tyto Ucely si prosim vzdy uchovavejte stvrzenku (nebo jiny doklad o zakoupeni Darkové
karty) spolecné s ¢islem TOKEN.

Platby

Nakupni centrum je opravnéno predpokladat, Ze jste schvalili transakci, pokud prejedete magnetickym
prouzkem Darkové karty pres ¢tecku Obchodnika nebo pokud jste Obchodnikovi poskytli pfislusné
informace umoznujici uskutecnit transakci.

Jakmile je transakce odeslana k nam/do naseho systému za Ucelem ovéreni, nelze ji zrusit.

Transakce mUzZe byt zamitnuta - typicky z niZze uvedenych divoda:

5.3.1  Céastka transakce je vy$si ne? zbyvajici zistatek dostupny na Darkové karté.

Tuto Ddrkovou kartu Ize pouZit k nakupu zboZi a/nebo sluzZeb pouze ve zucastnénych prodejndach Nakupniho

centra.
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5.4

7.1
7.2

5.3.2 Nakupni centrum ma dlvodné podezieni, Ze existuji dlvody pro zamitnuti transakce
v souladu s pravidly platebniho systému (Visa nebo MasterCard), pro ktery byla Darkova karta
vyddna.

5.3.3  Nakupnicentrum ma divodné podezieni, Ze existuje diivod se domnivat, Ze takové kroky jsou
nezbytné pro splnéni zakonné povinnosti.

Nakupni centrum neni povinno provést transakci v pripadé zdsahu vyssi moci nebo v pfipadé

technickych problém( na strané Nakupniho centra nebo Obchodnika.

v v

Transakce v cizi méné

Darkovou kartu Ize pouzit vyhradné pro transakce v méné Darkové karty (K¢).

Objednavka a Ihata zpracovani objednavky

Lhaty uvedené na Webové strance pfi objednavce jsou pfiblizné.
V ptipadé, Ze jsou Darkové Karty dorucovany, jsou zasilany prostfednictvim kuryrni sluzby, kterou
zajistuje treti strana. Za zpozdéni zpUsobena prepravcem neruéime.

Kontrola ztistatku

Chcete-li ovérit zlstatek na Darkové karté nebo zobrazit Vami uskutecnéné transakce, mlzZete pouzit
webové stranky na adrese westfieldchodov.giftify.net, zatelefonovat do Nakupniho centra béhem
oteviraci doby (telefonni Cislo: +420 226 081 540), ¢i navstivit prodejni misto Nakupniho centra nebo
naskenovat QR kdd.

Refundace

Vase Darkova karta nepodléhd predpisiim platnym pro vydavatele elektronickych penéz, a proto
nemate narok na Zadnou refundaci (vraceni) zdstatku na karté.

10. Konec platnosti Darkové karty

10.1

10.2

103

Platnost Darkové karty a zUstatku vyprsi, jakmile uplyne 12 mésicli ode dne, kdy byla na Darkovou
kartu vlozena financni ¢astka. Toto datum se oznacuje jako ,, datum ukonceni platnosti“. V tento den
prestane Vase Darkova karta fungovat a nadale ji nelze pouzit jako platebni prostredek.

Datum ukonceni platnosti lze zjistit online na adrese westfieldchodov.giftify.net. Pfipadné muizZete
datum vyprseni platnosti zjistit v Nakupnim centru.

Po vyprseni platnosti Darkové karty nebudete moci zbyvajici zlistatek pouzit. Nemate narok na vraceni
(refundaci) zlistatku na Darkové karté.

11. Bezpecnostni opatieni

111

11.2

11.3

Darkova karta nesmi byt pouZita treti stranou bez svoleni. Darkovou kartu nebo jeji Cislo Ize pouzit
k provedeni transakce (nebo k prevzeti zavazku uskutecnit transakci).

Pokud dojde ke ztraté nebo odcizeni Darkové karty nebo pokud se domnivate, Ze doslo ke zneuziti Vasi
Darkové karty (nebo jejiho Cislo) zneuzit, musite:

11.3.1 Kontaktovat Nakupni centrum a kartu zablokovat (telefonni ¢islo: +420 272 173 677).

11.3.2 Okamzité prestat Darkovou kartu a jeji Cislo pouzivat. Pokud poté, co Ddarkovou kartu
nahlasite jako ztracenou, odcizenou nebo zneuZitou, a ndsledné ji znovu najdete, jste
povinni ji znehodnotit a co nejdfive informovat Nakupni centrum.

Tuto Ddrkovou kartu Ize pouZit k nakupu zboZi a/nebo sluzZeb pouze ve zucastnénych prodejndach Nakupniho

centra.



27.09.2024

114

11.4

115

11.6

11.7
11.8

11.3.3 Nesete odpovédnost za jakékoli pouziti Vasi Darkové karty az do okamziku, kdy o pripadné
ztraté, odcizeni ¢i zneuziti informujete Nakupni centrum.

11.3.4 Pokud Darkovou kartu nebo nahradni kartu ztratite, mizZete v Nakupnim centru pozadat
o novou kartu a nechat hotovostni zlstatek prevést z pdvodni Darkové karty, a to poté, co
ohlasite ztratu a predlozite uctenku (nebo jiny doklad o koupi) s ¢islem TOKEN karty. Pred
vydanim nahradni karty budete muset zaplatit poplatek. Vyse poplatku je uvedena v tabulce
na konci tohoto dokumentu.

Neneseme odpovédnost za nasledujici:

11.4.1 Jakékoliv neobvyklé nebo nepredvidatelné okolnosti, jako je naptiklad selhani pocitacového
systému, ke kterym dochazi z divodl mimo nasi kontrolu a které nam zabrani poskytovat
sluzby v béZném rozsahu.

11.4.2 Kterykoli Obchodnik, jenz odmitne pfijmout Vasi Darkovou kartu nebo Cislo karty (nebo Vasi
Darkovou kartu nebo Cislo karty pfijme pozdé).

Zavolejte prosim do Nakupniho centra a nahlaste jakékoli chyby souvisejici s kteroukoli transakci

(telefonni ¢islo: +420 272 173 677).

Pokud Darkova karta nefunguje spravné, mizete v misté prodeje v Nakupnim centru pozadat o novou.

Vyse poplatku je uvedena v tabulce na konci tohoto dokumentu. Zbyvajici zlistatek bude preveden na

novou Ddarkovou kartu.

V kazdém pripadé je naSe odpovédnost omezena na maximalni vysi zlistatku na Darkové karté.

Céstku ziistatku pouZitého pred zablokovanim Darkové karty nelze vratit.

Jakékoli poufZiti, které neni v souladu s témito VSeobecnymi obchodnimi podminkami, mdze mit za

nasledek zablokovani Darkové karty.

12. Zmény Vseobecnych obchodnich podminek

121

12.2

Tyto VSeobecné obchodni podminky, jakoz i Uctované ceny a dalsi poplatky mohou byt kdykoli
zménény.

Pokud dojde ke zméné VSeobecnych obchodnich podminek, pak platnymi VSeobecnymi obchodnimi
podminkami jsou ty VSeobecné obchodni podminky, které byly v platnosti ke dni zakoupeni darkové
karty.

13. StiZnosti a spory

13.1

13.2

133

Nakupni centrum ucini vse pro vyreSeni pfipadnych spori vzniklych z téchto VSeobecnych obchodnich
podminek.

Pokud si prejete podat stiznost nebo nas zjakéhokoli jiného dlvodu souvisejiciho stémito
Vseobecnymi obchodnimi podminkami kontaktovat, mlZete napsat na adresu: Nakupni centrum
Westfield Chodov, Roztylskd 2321/19, 148 00, Ceska republika; pripadné nas kontaktujte
prostfednictvim nasich webovych strdnek metropole.cz.

Pokusime se najit smirné tfeSeni, nez bude zdlezitost predlozena soudu. V pfipadé, ze z téchto
Vseobecnych obchodnich podminek vznikne jakykoli spor, ktery nelze vyresit po vzajemné dohodé,
muZete pozadat o mimosoudni urovnani takového sporu ur¢enym orgdnem pro mimosoudni feseni
spotrebitelskych spor(, kterym je

Ceska obchodni inspekce

Usttedni inspektorat — oddéleni ADR
Stépanska 15

12000 Praha 2

E-mail: adr@coi.cz
Web: adr.coi.cz

Evropska komise také nabizi alternativni platformu pro feseni spor(, kterou mlzete navstivit na tomto
odkazu: https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm

Tuto Ddrkovou kartu Ize pouZit k nakupu zboZi a/nebo sluzZeb pouze ve zucastnénych prodejndach Nakupniho

centra.
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14. Zasady ochrany osobnich tdaju

14.1

14.2

14.3

Spolec¢nost Loyaltek SA a Vlastnik NC provadéji veskerd opatfeni nezbytnd k ochrané dudvérnosti
osobnich Gdajl uZivatele.

Veskeré osobni Udaje, které shromazdujeme, jsou pouzivany pouze legdlné a v souladu s ochranou
osobnich Gdaji (nafizeni Evropského parlamentu EU 2016/679).

Vlastnik NC bude spravcem osobnich udaja ohledné nakupu a pouZziti Darkové karty. Vlastnik NC bude
pouzivat dalii zpracovatele, zejména spolecnost Loyaltek SA. Uéelem zpracovani osobnich Gdajd je
plnéni smlouvy o nakupu a pouZiti Darkové karty. Jako subjekt Gdaji mate pravo na opravu i
preneseni svych osobnich Udaji. Pokud si prejete uplatnit tato pridva a/nebo ziskat prislusné
informace, kontaktujte  prosim  CENTRUM  CHODOV, a.s. na emailové adrese:
data@westfieldchodov.com. Déle mate i pravo podat stiznost tykajici se naseho zpracovavani udaji u
Utadu pro ochranu osobnich tdaja, Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7.

15. Pravo na odstoupeni

15.1

15.2
15.3

154

Pokud zménite nazor na zakoupeni Darkové karty, mlzete od smlouvy odstoupit do 14 dnl ode dne
nakupu (to plati pouze v ptipadé, Ze jste si Darkovou kartu objednali online). Pokud odstoupite od
smlouvy v této |hité, nebude Vam Gctovan zadny poplatek. Castku zbyvajiciho ziistatku na karté Vam
vratime.

Refundace bude provedena ve stejné méng, jako je ména Darkové karty (K¢).

Pokud si pfejete odstoupit od smlouvy o Darkové karté, vratte, prosim, do 14 dnd ode dne nakupu
Darkovou kartu na spravu Nakupniho centra, neaktivovanou, nepodepsanou, nevyuZitou a
s originalnim dokladem (nebo jinym dokladem) o koupi. Nasledné Vam bude vracena prislusna ¢astka.
Financni ¢astku lze vratit pouze osobé, ktera Darkovou kartu zakoupila. Aby bylo mozné penize vratit,
musi Kupujici vyplnit Formular o odstoupeni od smlouvy, pfedloZit plvodni doklad (nebo jiny doklad)
o koupi a vratit Darkovou kartu. Finanéni ¢astka bude vracena do ¢trnacti (14) dn(l po vraceni Darkové
karty nebo poté, co jste prokdazal/a, Ze jste nam zaslal/a Darkovou kartu véetné puvodni
stvrzenky/faktury.

16. Ukonéeni

Tuto smlouvu miZeme ukoncit v pfipadé, Ze poskytovatel technickych sluzeb neni schopen poskytnout
technické rozhrani nezbytné k provddéni plateb prostfednictvim Darkovych karet. Informace o
ukonceni smlouvy budou zvefejnény na webovych strankach westfieldchodov.giftify.net nebo zaslany
na vasi e-mailovou adresu, pokud je ndm zndma. V takovém pfipadé budete mit narok na vraceni
zbyvajiciho zGstatku na Darkové karté az do okamZiku vyprseni platnosti Darkové karty, pfipadné
prodlouzené o dobu, béhem niz nebylo mozné platnou Darkovou kartu pouzit.

17. Shrnuti

Tato tabulka obsahuje souhrn hlavnich charakteristik produktu a informace o ném. Omezeni zUstatku
(limity) a pripadné dalsi poplatky, které se vztahuji na Darkové karty, jsou také uvedeny nize.

Tuto Ddrkovou kartu Ize pouZit k nakupu zboZi a/nebo sluzZeb pouze ve zucastnénych prodejndach Nakupniho

centra.
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Zdarma (v zavislosti na prodejnim kandlu mohou byt

Poplatek za nakup karty Getovany daléi poplatky)

Nabijeni Darkové karty pomoci kreditni nebo debetni karty Bezplatné (neni-li stanoveno jinak)

Vyména karty (v pfipadé poskozeni, ztraty nebo kradeze) 150 K¢
E==N

Minimalni hodnota 500 K¢

Maximalni hodnota 6 000 K¢

Naklady na dopravu (v pfipadé nakupu online) 100 K¢

i\:laa:;r:ka’clincl’m:ﬁgnota transakce v misté prodeje nebo pri 6000 K&

Tuto Ddrkovou kartu Ize pouZit k nakupu zboZi a/nebo sluzZeb pouze ve zucastnénych prodejndach Nakupniho
centra.
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Priloha 1:
Formularf pro odstoupeni od smlouvy a Zadost o vraceni zistatku

Darkové karty Westfield Chodov

Zadam o odstoupeni od smlouvy a vraceni ziistatku mé predplacené neaktivni darkové karty Westfield
Chodov na bankovni Ucet.

Udaje o zdkaznikovi

MaAJItel UCTU oot
IBAN: ..ot BIC/ SWIFT oo
CiSIO UCEU e Bankovni KAd: ... e

Podpis drzitele karty

Potvrzuji spravnost mych uvedenych Gdaji. Zadost o navraceni zlistatku v rdmci odstoupeni od smlouvy
ve 14 denni Ih(té od zakoupeni je vraceni ¢astky bezplatné. Finanéni ¢astka bude vracena do ¢trnacti (14) dnd
po vraceni Darkové karty nebo poté, co jste prokazal/a, Ze jste nam zaslal/a Darkovou kartu véetné plvodni
stvrzenky/faktury.

Tuto Ddrkovou kartu Ize pouZit k nakupu zboZi a/nebo sluzZeb pouze ve zucastnénych prodejndach Nakupniho
centra.



