Regulamin korzystania przez klientow Centrum Handlowego Arkadia z
uslug ”Strefa Uslug”- odbierz swoja przesytke w Centrum Handlowym
Arkadia

Niniejszy regulamin reguluje zasady korzystania przez klientéw centrum handlowego Arkadia w

Warszawie z ustugi ”Strefa Ustug”.

§1
Definicje
Ponizsze pojecia wystepujace w niniejszym regulaminie beda mialy nastepujace znaczenie:

Klient — osoba fizyczna, ktora skorzysta z ustugi odbioru przesylek kurierskich w ramach strefy
”Strefa Ustug”;

Regulamin- niniejszy regulamin korzystania przez klientéw Centrum Handlowego Arkadia z ustugi
”Strefa Ustug”;

Centrum Handlowe — centrum handlowe Arkadia znajdujace si¢ w Warszawie przy Al. Jana Pawta II
82;

Wilasciciel Centrum - GSSM Warsaw spotka z ograniczona odpowiedzialno$cia z siedziba w
Warszawie, przy Al Jana Pawla II 82, 00-175 Warszawa, wpisana do rejestru przedsiebiorcow
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, XII Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem KRS 0000364145, posiadajaca NIP: 5272635896, REGON:
142564741, z kapitatem zakladowym w wysokosci 5 000,00 PLN,

Punkt Odbioru Przesylek - miejsce $wiadczenia ustugi ”Strefa Ustug” zlokalizowane na poziomie -1

Centrum Handlowego.

§2.
Klient

1. Z ustugi ”Strefa Ustug” moze skorzysta¢ w charakterze Klienta osoba fizyczna, ktéra
ukonczyta 18 lat w chwili sktadania zamdwienia. Za zgoda przedstawiciela ustawowego moze
skorzystac takze osoba fizyczna, ktéra ukonczyta 13 lat w chwili sktadania zamowienia.

2. Celem skorzystania z ustugi Strefa Ustug osoba, o ktorej mowa w ustepie poprzedzajacym,
musi ztozy¢ zamowienie. Wzor zamodwienia jest ustalany przez Wiasciciela Centrum.

3. Ustugi ”Strefa Ustug” polegaja na bezptatnym odbiorze przesylek kurierskich w Punkcie
Odbioru Przesytek w dniach i godzinach otwarcia punktéw informacyjnych Centrum
Handlowego zamoéwionych i oplaconych przez Klienta. Wlasciciel Centrum wyraznie
zaznacza, iz celem wustugi Strefa Ustug nie jest przechowywanie rzeczy w dluzszej
perspektywie czasowe;.

4. Zamowienie mozna ztozy¢ poprzez:

a. wypelnienie formularza zamodwienia dostepnego na stronie internetowej Centrum
Handlowego: www.arkadia.com.pl;

b. wypehienie wydrukowanego formularza zamdwienia dostepnego w Punkcie Odbioru
Przesytek;

c. wypelnienie formularza zamowienia dostgpnego na stronie internetowej Centrum

Handlowego: =~ www.arkadia.com.pl] i wyslanie go na adres e-mail



paczki@arkadia.com.pl.

Warunkiem skorzystania z ustugi Strefa Ustug jest prawidlowe i kompletne wypelnienie
formularza zamowienia.

Ustugi Strefa Ustug sa realizowane przez Wtasciciela Centrum. Wtasciciel Centrum moze
powierzy¢ wykonywanie ustug Strefa Ustug profesjonalnemu podmiotowi trzeciemu za
ktorego dziatania oraz zaniechania bedzie ponosit odpowiedzialnosc.

Przesylki beda przechowywane w Punkcie Odbioru Przesylek. W uzasadnionych
przypadkach (np. duza liczba dostarczonych przesytek, przesylki ktorych odbior jest
opozniony) Wlasciciel Centrum moze przenies¢ przesytke do innego zabezpieczonego

pomieszczenia.

§ 3.
Przesytki

Maksymalne wymiary przesylek dozwolonych w ramach korzystania ze Strefy Uslug to
60x40x40 oraz wadze do 20kg.
Z wustugi Strefa Uslug wylaczone sa przesylki pobraniowe oraz te, ktére wymagaja
sprawdzenia zawartosci w obecnosci kuriera.
Wartos¢ przesytki nie moze przekraczaé¢ wartosci 1000 zt brutto. W przypadku, gdy wartos¢
przesyliki jest wyzsza Wiasciciel Centrum odpowiada wytacznie do kwoty 1000 zt.
Klient powinien wskazac jako adres odbierajacego przesytke adres Centrum Handlowego
wraz z dopiskiem: ,Punkt Odbioru Przesylek” oraz nastepujace dane: imig i nazwisko osoby
innej niz Klient, ktora bedzie odbierata przesytke z Punktu Odbioru Przesylek oraz numer
kontaktowy do siebie.
Pracownik Punktu Odbioru Przesytek nie dokonuje otwarcia przesylki w celu sprawdzenia jej

zawartosci. Pracownik odmawia odbioru przesytki od kuriera w przypadkach gdy:

o przesytka przekracza wymiary oraz ciezar okreslony w Regulaminie;
o przesytka jest pobraniowa;
. przesylka jest uszkodzona z zewnatrz;

Wylacznie w przypadku podania numeru kontaktowego przez Klienta, po odebraniu
przesyiki przez pracownika Punktu Odbioru Przesytek, powiadamia on Klienta o mozliwosci
odbioru przesyltki. W razie wskazania osoby innej niz Klient, ktora bedzie odbierala przesytke
z Punktu Odbioru Przesytek, osoba ta — w celu odebrania przesytki - powinna potwierdzi¢
przed pracownikiem Punktu Odbioru Przesytek swojq tozsamosé.

Odbioru przesyltki nalezy dokona¢ w terminie 7 dni od dnia powiadomienia Klienta o
mozliwosci odbioru przesytki z Punktu Odbioru Przesytek. Odbidr przesylki nalezy
potwierdzi¢ poprzez podpisanie stosownego formularza.

Przesytki nie powinny zawiera¢ zywnosci, ani zywych zwierzat.

§4
Dane osobowe
Dane osobowe Klienta sg przetwarzane przez Wlasciciela Centrum wylacznie w ramach i na
potrzeby $wiadczenia ustugi Strefa Ustug, zgodnie z ustawag z dnia 29 sierpnia 1997 r. o
ochronie danych osobowych (tekst jednolity Dz. U. z 2002 r., Nr 101, poz. 926 z pézn. zm.).
Administratorem danych osobowych jest Wiasciciel Centrum. Klient ma prawo do dostepu do



tresci swoich danych osobowych oraz ich sprostowania, usunigcia, ograniczenia
przetwarzania, wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania oraz przenoszenia danych, jak
réowniez do wniesienia skargi do organu nadzorczego. Korzystanie z ustugi Strefa Ustug a tym
samym podanie danych osobowych, jest dobrowolne. Podanie danych osobowych jest jednak
warunkiem skorzystania z ustugi Strefa Ustug.

Klient moze tez udzieli¢ zgody na przetwarzanie jego danych osobowych réwniez w celach
marketingowych. Przedmiotowa zgoda moze by¢ cofnieta w kazdym czasie.

Ponadto, Klient moze udzieli¢ zgody na otrzymywanie informacji handlowych na podany

przez niego adres e-mail.

§5

Zwrot przesylki lub brak odbioru

W przypadku, gdy Klient chce zwrdcic¢ przesytke do nadawcy, woéwczas ma mozliwos¢ nadac
taka przesytke w Punkcie Odbioru Przesylek pod warunkiem posiadania formularza
zwrotnego dla przesytki wymaganego przez firme kurierska. Powyzsze dotyczy réwniez
reklamacji - pod warunkiem posiadania i uzupelienia formularza reklamacyjnego. Bez
wzgledu na powyzsze zwrot lub reklamacja przesylki bedzie mozliwa wylacznie w
przypadku, gdy operacje te nie wymagajq uiszczenia jakichkolwiek opfat.

W razie nieodebrania przesylki przez Klienta w terminie wskazanym paragrafie 3 punkcie 7
Regulaminu lub w przypadku niepodjecia przesylki przez kuriera w sytuacji opisanej w § 5
punkt 1 Regulaminu, Wtasciciel Centrum zobowigzany bedzie ponownie wezwac¢ Klienta do
jej odbioru wyznaczajac mu w tym celu co najmniej 30 dniowy termin wskazujac, iz brak
odbioru przesylki w zastrzezonym terminie bedzie powodowal utylizacje przesytki. W
przypadku bezskutecznego uptywu dodatkowego terminu Klient upowaznia Wtasciciela

Centrum do utylizagji przesyiki.

§6

Postanowienia koncowe

W sprawach nie uregulowanych Regulaminem, zastosowanie maja przepisy kodeksu
cywilnego.

Regulamin jest dostepny na stronie internetowej: www.arkadia.com.pl oraz w recepgji
Centrum Handlowego.

W przypadku jakichkolwiek watpliwosci co do sposobu funkcjonowania ustugi Strefa Ustug
Klient moze zwracac si¢ do Wlasciciela Centrum (w szczegdlnosci za posrednictwem biura

dyrekcji Centrum).

Warszawa, dnia 29 listopada 2017 r.



Wz6r formularza:

Formularz zamdéwienia uslugi strefy Strefa Ustug

DANE ZAMAWIAJACEGO

IMi€ 1 MAZWISKO . .eeeiite et

Adres ZamieSZKamia . o.vvvvneeiii e

AN RE B0 e ol ) (3 (0) o 1 NN

AdTEs @-TNAIL ..ot

Data z10Zenia ZamOWICTIIA . ...oouneiii e e e

niniejszym upowazniam pracownikow Punktu Odbioru Przesylek
zlokalizowanego w Centrum Handlowym Arkadia do odbioru przesytek
adresowanych na moje nazwisko i dostarczanych na adres: Al. Jana Pawta II
82, 00-175 Warszawa w ramach $wiadczenia ustugi Strefa Ustug

oswiadczam, ze zapoznatem sie¢ i wyrazam zgode na postanowienia
regulaminu $wiadczenia ustugi Strefa Ustlug, w szczegdlnosci znane mi sa
warunki zwrotu rzeczy w ramach ustugi strefy Strefa Uslug, a zwlaszcza
konieczno$¢ samodzielnego uzupelnienia ewentualnego dokumentu
reklamacyjnego i listu przewozowego, a takze uiszczenia oplaty, jesli jest

wymagana, jak rowniez konsekwencje nieodebrania przesytki w terminie.

Podpis Klienta



Wzor potwierdzenia odbioru:

POKWITOWANIE ODBIORU

Odbiorca przesyiki

Imig 1 Nazwisko: ..oooveviiiiiiiiiiicc e

Numer dokumentu t0ZSamosCi: .....cccevvveiiiiiiiiiiiins Wydajacy przesylke

Adres ZamieSzKania: .......oceveveeiveeiee i

Data: ..o
Numer przesyiki nadany przez firme kurierska
(Z listu PrzewozZOWEQO): ..cvvevveveeiisrreiiere e

Potwierdzam wtasnorgcznym podpisem, ze
w dniu dzisiejszym wyzej wymieniong przesytke
otrzymatem.

Data i podpis




