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I. UVODNi USTANOVENI

Vazeni navstévnici, vitdme Vas v Nakupnim centru Metropole Zli€in (dale jen ,Centrum®). K dosazeni
pfijemného prostfedi v Centru a tim i Vasi spokojenosti Vas zadame, abyste dodrzovali pravni pfedpisy
Ceské republiky a niZe stanovena pravidla chovani v Centru (déle jen ,Navstévni rad®).

Navstévni fad napomaha Kk zajisténi bezpecného a klidného prostiedi v Centru. Na dodrZovani
Navstévniho fadu dohlizi a povinnosti z néj vyplyvajici vymaha Center Management (dale jen ,Center
Management") spole¢né s ostrahou Centra (pracovnici bezpeénostni sluzby ve stejnokrojich oznaceni
identifikacni visackou s logem ostrahy a Centra) (dale jen ,Ostraha Centra“). Kontakty na Center
Management a Ostrahu Centra jsou uvedeny v zavéru tohoto Navstévniho radu.

CENTER MANAGEMENT A OSTRAHA CENTRA MAJi PRAVO KOHOKOLI, KDO TENTO
NAVSTEVNI RAD PORUSI, VYKAZAT Z CENTRA A/NEBO KOMUKOLI| ZAKAZAT PRISTUP DO
CENTRA, NA POBYT V CENTRU NEVZNIKA PRAVNi NAROK.

UPOZORNUJEME NAVSTEVNIKY, ZE CENTRUM JE MONITOROVANO KAMEROVYM SYSTEMEM
SE ZAZNAMEM.

Il. ZAKAZANE CHOVANI
V Centru je zakdzano:

1. Jednani, které je v rozporu s obecné platnymi pravnimi predpisy CR anebo s dobrymi mravy, jakoz i
jednani, které by jakkoliv mohlo ohrozit Zivoty, zdravi €i majetek osob pohybujicich se v Centru.

2. Ruseni vefejného pofadku hlasitymi a jinymi obté&Zujicimi projevy, jakékoliv nasilné chovani &i jiné
formy projevu nasili a nevhodné pouzivani fyzické sily, jakékoliv projevy, které by mohly byt vnimany
jako projevy hanobici pohlavi, rasu, naboZenstvi, etnikum ¢&i narodnost, projevy se zfejmym
sexualnim podtextem i jiné projevy, v jejichz disledku by v Centru mohlo dojit k vytrznostem nebo
by se jinak mohly divodné dotknout ostatnich osob pfitomnych v Centru anebo by z jiného divodu
mohly byt zpusobilé narusit klid a pofadek v Centru &i pfilehlych prostorach.

Nepovolené shromazdovani osob.
4. Jakékoliv nakladani se zbranémi, tj. zejména je zakazano vnaset do Centra stfelné nebo jiné zbrané

(vyjimku tvori pfislusnici organd Cinnych v trestnim fizeni, Clenové ostatnich ozbrojenych slozek statu
a osoby, kterym bylo noSeni zbrané v Centru pfedem pisemné povoleno Center Managementem).

5. Koufeni, v€etné pouzivani elektronickych cigaret, s vyjimkou venkovnich prostranstvi Centra.

6. Znehodnocovat, poSkozovat &i jakkoliv nepfiméfené nakladat s jakymkoliv majetkem umisténym v
Centru, zvlasté pak s bezpe€nostnimi a protipozarnimi zafizenimi v Centru.

7. Vstupovat do centra s hoflavinami |. tfidy nebezpeCnosti nad 5 | obsahu
a dale s jedovatymi, znecistujicimi, zapachajicimi nebo nebezpeénymi latkami.

8. Pohybovat se v podnapilém stavu nebo pod vlivem omamnych ¢&i psychotropnich latek anebo tyto
latky pozivat i je Sifit.

9. Dozadovat se penéz nebo jinych pFispévkl ¢i dart (véetné provadéni obecné prospésnych ¢i jinych
vefejnych sbirek), jakoz i provadét jakékoli obchodni, organizacni, propagacni Ci jiné obdobné aktivity
bez predchoziho pisemného souhlasu Center Managementu.

10. Konzumovat jidlo a napoje zpusobem, jimz by dochazelo ke znecistovani Centra nebo k obtéZovani
ostatnich navstévniku a prodejct v Centru zapachem (odpadky apod.).
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11. Odhazovat nebo odkladat odpadky mimo odpadkové koSe, do odpadkovych ko8l odkladat objemny
nebo nebezpeény odpad, zkoumat obsah odpadkovych ko$a a cokoliv z nich odnaset.

12. Pohybovat se v nedostateCném, nevhodném nebo hrubé znecisténém odévu.

13. Nechat pohybovat nezletilé déti mladsi 10ti let bez doprovodu a dohledu rodi¢l. Rodic¢em se pro
ucely tohoto Navstévniho fadu rozumi nejen rodiCe, ale i jiné osoby starSi 18 let, kterym rodie své
nezletilé déti svéfili nebo které vykonavaji rodiCovska prava a povinnosti v souladu s pravnimi
predpisy. Center Management neodpovida za bezpecénost nezletilych déti nezavisle na tom, zda se
v Centru pohybuji s doprovodem &i bez ngj. Zadame navstévniky Centra, aby vzali na védomi, Ze za
bezpecnost nezletilych déti v Centru, pfipadné za jejich chovani v Centru, vzdy odpovidaji rodice.
V zajmu nezletilych déti a z ddvodu snizeni rizika Urazu je nezbytné, aby rodi¢e v maximalnim
mozném rozsahu zajistili bezpe&nost nezletilych déti v Centru, zejména, ale nikoli vyluénég, ve viech
prostorach Centra, kde hrozi zvySené riziko urazu, napf. v blizkosti vstupnich dvefi do Centra (at uz
otoénych &i dvoukfidlych), na eskalatorech, schodistich, ve vytazich, na atrakcich apod.

14. Nevhodnym zpusobem odpocivat (tj. spat ¢i polehavat), sedét na zabradli, na schodech, sedét i
lezet na podlaze a na dalSich mistech, ktera nejsou uréend k sezeni (v€etné venkovnich komunikaci).

15. Pouzivat toalety k provadéni osobni hygieny v rozsahu vétSim, nez je u vefejnych toalet obvyklé.

16. Béhat, jezdit na koleCkovych bruslich, skateboardu, kolobotach, kolobézkach, kole & obdobnych
dopravnich prostfedcich s vyjimkou vozik( pro invalidy ¢i seniory. Dal$i vyjimku tvofi nezletilé déti do
3 let véku, kterym je povoleno pohybovat se po pasazich v choditkach, détskych odrazedlech a na
tfikolkach, av§ak vzdy za pfitomnosti rodicd.

17. Zanechavat jizdni kola, kolobézky &i obdobné dopravni prostfedky na mistech, ktera k tomu nejsou
urena.

18. Omyvat se &i ochlazovat ve fontané, vodu z fontany konzumovat (POZOR!!! je chemicky oSetfena)
anebo jakymkoli zpisobem zasahovat do provozu fontany.

19. V Centru je zakazano pofizovat obrazové a video zaznamy pro jiné, nez osobni ucely

20. Pouzivat Cisti€e obuvi v rozporu s navodem k pouziti, ktery je umistén na Gisticich strojich.

Il. PARKOVISTE

1. Parkovisté pro navatévniky Centra je otevieno 24 hodin denné.

2. Parkovisté slouzi vyhradné pro navstévniky Centra. Parkovani na parkovisti pro navstévniky se fidi
Provoznim Ffadem parkovisté a platnym cenikem, zvefejnénymi Center Managementem na kazdém
platebnim terminalu parkovisté, na informacnim stanku Centra a na webovych strankach centra
www.metropole.cz.

IV. BEZPECNOSTNi POKYNY A PRAVIDLA PRO PROVOZ DETSKEHO HRISTE NA FOOD
COURTU

Pro zajisténi bezpecného provozu détskeho hfisté umisténého v 2. nadzemni podlazi Centra (prostory
rychlého obcerstveni), stanovuje Center Management bezpecnostni pokyny a pravidla, ktera jsou
umisténa u vstupu do prostoru détského hfisté.

V. BEZPECNOSTNi POKYNY A PRAVIDLA PRO CHOVANiV PREBALOVNACH

Pro zajisténi bezpecénosti pfi pouzivani mistnosti pro kojence (tedy nezletilé déti do 1 roku véku), které
jsou oznacené pfislusnym symbolem a umisténé v 1. nadzemnim podlazi Centra (v blizkosti toalet) a v 2.
nadzemnim podlazi Centra (v prostorach rychlého obdlerstveni) (dale jednotlivé jen ,Pfebalovna“),
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stanovuje Center Management tyto bezpe€nostni pokyny a pravidla, se kterymi je povinen seznamit se
kazdy rodi€ vyuzivajici tyto mistnosti a strikiné je dodrzovat:

1. Mistnost pro kojence nesmi byt uzivana pro jiné ucely, nez pro které je ur¢ena. Veskeré pomucky,
které rodiCe k péci o kojence potiebuiji, si zajiStuji sami na své naklady a odpovédnost.

2. Rodi¢ je povinen zajistit bezpecnost kojence a je plné odpovédny za jakékoli Urazy, Skody ¢i jiné
pfimé ¢i nepfimé nasledky, které vzniknou v souvislosti s vyuzitim Mistnosti pro kojence.

3. Rodi¢ je povinen aktivné pfedchazet uraziim, Skodam ¢i jinym pfimym ¢i nepfimym nasledkim, které
by mohly vzniknout v Mistnosti pro kojence. Pokud dojde k urazu, je rodi¢ povinen vyplnit protokol o
urazu, ktery je k dispozici u Ostrahy Centra.

4. Rodi¢ je odpovédny za Skodu na veSkerych svych vnesenych &i odlozenych vécech nebo vécech
ditéte.

5. Rodi¢ je povinen dohlizet na kojence po celou dobu jeho pobytu v Mistnosti pro kojence a pfi jejim
vyuzivani.

6. Vlastnik Centra, Spravce Centra, Center Management ani jiné osoby podilejici se na provozu Centra
neodpovidaji za pfipadné uarazy, Skody &i jiné pfimé ¢&i nepfimé nasledky, které vzniknou
v souvislosti s vyuzitim Mistnosti pro kojence a/nebo za jakoukoli $kodu na vé&cech vnesenych &i
odlozenych v prostoru Mistnosti pro kojence ¢&i v pfilehlych prostorach.

7. PoruSeni kteréhokoli bezpec¢nostniho pokynu ¢i pravidla je divodem pro vykazani z Mistnosti pro
kojence a Centra.

VI. ZVIRATAV CENTRU

Vstup do Centra je povolen pouze s drobnymi zvifaty (pokud tomu nebrani veterinarni opatfeni) a jsou-li
zcela uzaviena ve vhodnych, k tomu uréenych schrankach s nepropustnym dnem a neni-li jejich pfenos
na obtiz ostatnim navstévnikim a prodejcim v Centru (zapach, hluk apod.). Bez schranky Ize vzit do
Centra také psa (pes musi byt ve stalé pfitomnosti navstévnika) na voditku s nahubkem tak, aby
neomezoval provoz a nechroZoval ostatni navstévniky centra. Vstup se psem do obchodu podiéha
pravidlim jednotlivych obchodl v centru. Navstévnici

VIl. INFORMACNI STANEK

Navstévnikum jsou u informacniho stanku Centra, jez je umistén v pfizemi naproti hlavnimu vchodu do

budovy Centra, k dispozici tyto sluzby:

- Prodej darkovych certifikatl Centra;

- Taxisluzba — taxi na pozadani navstévnikd zavolaji pracovnici informacéniho stanku;

- Propagacni materialy Centra a telefonické kontakty na jednotlivé obchody v Centru;

- Karta ke skfifikam pro Uschovu zavazadel za vratnou finanéni zalohu;;

- Informace;

- Prvni pomoc a lékarni¢ka v&. automatického externiho defibrilatoru (AED);

- Zapujceni voziku pro invalidy;

- Zapujceni Eurokli¢e pro odemceni invalidnich toalet opatfenych pfisluSnou vloZkou; za vratnou
finanéni zalohu

- Ztraty a nalezy;

- Misto setkani v pfipadé ditéte ztraceného v aredlu Centra;

- Prodlouzeni parkovani zdarma pro &leny vérnostniho programu a invalidy (navstévnici kina, fitness,
wellness a automycky si parkovani prodlouzi v dané provozovné).

- Prodej pfredplacenych parkovacich mist na Parkovisti pro navstévniky

- Zapujceni ohfivacu na détskou stravu za vratnou finan¢ni zalohu
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Pracovnik informacniho stanku je k dispozici denné&, v dobé od 09:00 do 21:00 hodin, mimo tuto dobu se
Ize se svymi dotazy nebo zadostmi o pomoc obracet na Ostrahu Centra.

VIll. URAZY A SKODA NA MAJETKU NAVSTEVNIKU CENTRA A JEJICH HLASENI

V pfipadé urazu nebo Skodé na majetku navstévnika, ke kterym dojde kdekoliv v Centru (tj. jak
v budové, tak na parkovisti pro navstévniky), je navstévnik povinen neprodlené (nejpozdéji v§ak do
3 dnud) informovat Ostrahu Centra osobné na informacnim stanku nebo na nize uvedeném
telefonnim cisle a nejpozdéji do 7 dnl je poskozeny navstévnik povinen vyplnit protokol o Urazu,
ktery je k dispozici u Ostrahy Centra, a vyplnény a podepsany protokol o Urazu pfedat Ostraze
Centra.

Vlastnik Centra, Spravce Centra, Center Management ani jiné osoby podilejici se na chodu ¢i
provozu Centra neodpovidaji za pfipadné urazy, Skody &i jiné pfimé &i nepfimé ujmy ¢&i nasledky,
ke kterym dojde nebo které vzniknou kdekoliv v Centru (tj. jak v budové, tak na parkovisti pro
navstévniky Centra) a které jsou ohlaseny poskozenym navstévnikem Ostraze Centra po Ihaté
uvedené v predchozim odstavci (vyjma Urazl, kdy navstévnik Centra prokazatelné prokaze
Vlastnikovi Centra/Spravci Centra, Ze z objektivnich divodl nebylo mozné informovat Ostrahu
Centra o vzniku Urazu ve Ih(ité uvedené v pfedchozim odstavci) a/nebo u kterych poSkozeny
navstévnik nevyplni protokol o Urazu a/nebo jej nepfeda Ostraze Centra ve |hGté uvedené
v pfedchozim odstavci.

Kazdy navstévnik Centra je povinen aktivné pfedchazet Urazim, Skodam ¢&i jinym pfimym Ci
nepfimym djmam ¢&i jinym nasledkdm, které by mohly vzniknout v navstévnikim kdekoliv v Centru,
v&etné parkovisté pro navstévniky Centra.

IX. EVAKUACE

V pfipadé evakuace objektu Centra je kazda osoba pobyvajici v objektu povinna fidit se evakuaénimi
plany a pokyny povérenych pracovnikl Spravy Centra a Ostrahy a instrukci vysilanych internim
rozhlasem.

X. VSEOBECNE INFORMACE

Centrum je ve vlastnictvi spolec¢nosti CGI Metropole, s.r.0., IC: 261 20 313 (dale jen ,Vlastnik Centra®) a
ve spravé spolecnosti Unibail-Rodamco Ceska republika, s.r.o. IC: 43873464 (dale jen ,Spravce
Centra“).

Kontaktni udaje na Vlastnika Centra a Center Management:

CGI Metropole, s.r.o.
se sidlem: Revnicka 1/€.p. 121, 155 21 Praha 5
kontakt:

>

>

recepce Center Managementu, ktera se nachazi v prvnim (1.) patfe budovy Centra smérem od
vnéjSiho vchodu vpravo hned vedle vchodu do budovy od metra;

informacni stanek.
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Dotazy, pfipominky a stiznosti Ize zasilat e-mailem na adresu: info@metropole.cz anebo podavat
telefonicky na nasleduijicich telefonnich Cislech:

kazdy den od 09:00 do 21:00 hodin na informacni stanek +420 226 081 540
mimo tuto dobu na Ostrahu Centra +420 724 267 635 (non stop)

VSTUPEM DO CENTRA POTVRZUJETE, ZE JSTE SE SEZNAMILI S NAVSTEVNiIM RADEM A ZE
JEHO OBSAHU A POKYNUM V NEM UVEDENYCH ROZUMITE A ZAVAZUJETE SE JEJ
RESPEKTOVAT A DODRZOVAT.
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