VSEOBECNE OBCHODNi PODMINKY PRONAJMU DETSKYCH VOZITEK

(KIDDY CARS) V NAKUPNIM CENTRU WESTFIELD CHODOV

Tyto vSeobecné obchodni podminky (dale ,VSeobecné obchodni podminky*) byly
dohodnuty mezi spolecnosti CENTRUM CHODOV a.s. (dale ,Westfield Chodov") a
zékaznikem, jak je definovan v Clanku 1 téchto Veobecnych obchodnich podminek. Obé
strany jsou dale spole¢né zmifiovany jako ,smluvni strany” .

Zakaznik se zavazuje, Ze pri uskutecniovani transakce (ndjmu détského vozitka Kiddy
Car) bude uznavat, prijme a bude dodrzZovat tyto VSeobecné obchodni podminky.
Zakaznik formalné potvrzuje své prijeti téchto podminek vyznacenim (zaSkrtnutim)
¢tverecku ,Precetl jsem a prijimam VSeobecné obchodni podminky a VSeobecné
podminky uzivani.” WESTFIELD CHODOV uchovava a archivuje za pfiméienych
bezpecnostnich podminek stopy takového prijeti, které je mozné predlozit jako diikaz, a
zakaznik tento dlikaz vyslovné uznava.

Mezi smluvnimi stranami se neuplatiiuji Zadné jiné smluvni podminky vyplyvajici
z dokumentti vydanych zakaznikem nebo néjakou treti stranou, pokud takové podminky
nejsou vyslovné prijaty smluvni stranou WESTFIELD CHODOV.

Clanek 1 - Definice

WESTFIELD CHODOV: CENTRUM CHODOV a.s., ¢eska spole¢nost zapsana u Méstského
soudu v Praze, oddil B, vloZka 17833, pod identifikacnim Cislem 24206377, danové
identifikac¢ni Cislo EU: CZ24206377, se zapsanou kancelari na adrese Na prikopé 388/1,
Staré Mésto, 110 00 Praha 1

Zakaznik: oznacuje fyzickou osobu s pravni zptisobilosti, ktera se identifikovala pomoci
terminalu na stanovisti détskych vozitek (Kiddy Cars Station) s udanim své adresy
elektronické posty (e-mailu), aby si najala détské vozitko. Zdkaznik je spotiebitel a jako
takovy ma prospéch z ustanoveni ceského zdkona na ochranu spotrebitelt.

Centrum: odkazuje na ndkupni centrum Westfield Chodov.

Stanovisté détskych vozitek: stanovisté détskych vozitek (Kiddy Cars Station)
znamena stanovisté s blokem détskych vozitek, ktera je mozné si najmout s vyuZitim
terminalu na stanovisti détskych vozitek. Stanovisté détskych vozitek je umisténo v
nakupnim centru. Jeho misto je ozna¢eno na webovych strankach nakupniho centra.

Sluzba: oznacuje sluzbu pronajimani détskych vozitek zakaznikim, ktera jim umoznuje
pouzivat détska vozitka (Kiddy Cars) za urcitou platbu a po omezenou dobu v otviraci
dobé nakupniho centra.

Webové stranky: oznacuje internetové misto nakupniho centra ptistupné na URL
adrese: https://cz.westfield.com/chodov



Clanek 2 - U¢el
Uéelem téchto VSeobecnych obchodnich podminek je stanovit podminky, za kterych
miiZe zakaznik pouZivat détské vozitko, a podminky, za kterych smluvni strana

WESTFIELD CHODOV poskytuje tuto sluzbu.

Tyto VSeobecné obchodni podminky tedy podrobné urcuji prava a povinnosti kazdé ze
smluvnich stran.

Clanek 3 - Pristup ke sluzbam

Piistup ke sluzbam je moZny pouze prostrednictvim obrazovky na stanovisti détskych
vozitek a po zadani adresy elektronické posty (e-mailu) zakaznika.

Informace poZadované béhem rezervacniho procesu pro stanovisté détskych vozitek
jsou nezbytné pro zpracovani udaji o najmu. Zakaznik vyslovné uznava, zZe zadani téchto

informaci predstavuje identifikaci z jeho strany.

WESTFIELD CHODOV neponese odpovédnost za Zddné Skody zptisobené podvodnym
pouzitim téchto informaci treti stranou.

Clanek 4 - Uzavieni rezervace
4.1. Vytvoreni smlouvy o najmu

Obchodni smlouva je platné uzavrena, jestlize zakaznik prostfednictvim obrazovky na
stanovisti détskych vozitek (Kiddy Cars Station):

vybral ¢islo détského vozitka, které si chce najmout, a potom kliknul na tlac¢itko
,dalsi;

vybral dobu trvani najmu;

pripojil informace o adrese elektronické posty (e-mailu), precetl a prijal
Vseobecné obchodni podminky, a kliknul na tlacitko ,zaplatit nyni*;

. potvrdil detaily rezervace, cenu a pripadné opravil mozné chyby pied jejich
potvrzenim a potom kliknul na tlacitko ,prejit k platbé®;

postupoval podle pokynt na platebnim terminalu.

Tento postup objednavky (prostrednictvim kliknuti na tlacitko ,prejit k platbé“)
predstavuje souhlas ze strany zakaznika a jeho vysledkem je povinnost zaplatit na



strané zdkaznika, a proto jsou ¢astky za poskytnuti sluZeb dluzné a splatné nakupnimu
centru WESTFIELD CHODOV.

Kdyz zakaznik potvrdi svou objednavku, musi neprodlené zaplatit stanovenou cenu za
¢tyrhodinové obdobi, a teprve pak miize pouzivat détské vozitko (ceny jsou k dispozici
na stanovisti détskych vozitek a na webovém strankach Westfield Chodov).

4.2. Potvrzeni objednavky a prijmovy doklad

Na konci objednaciho procesu bude zdkaznikovi zasldna zprava elektronické posty
potvrzujici objednavku a predstavujici prijmovy doklad.

WESTFIELD CHODOV doporucuje, aby si zakaznik tento e-mail ulozil.
4.3. Dukaz o transakci
Smluvni strana WESTFIELD CHODOV uchovava pocitaCoveé zpracované zaznamy o
objednavkach a platbach za primérenych bezpecnostnich podminek. V dlisledku toho
miiZe byt jako dikaz predloZen archiv objednavek; zakaznik tento dlikaz vyslovné
uznava.
4.4. PInéni objednavky - dostupnost détskych vozitek
Smluvni strana WESTFIELD CHODOV se zavazuje, Ze vynaloZi nejvyssi snahu na
poskytovani sluzeb podle tohoto dokumentu, svou povinnost v§ak miiZe fyzicky splnit
pouze v ramci dostupnosti détskych vozitek.
4.5. Pfedsmluvni informace sdélované zakaznikovi
Zakaznik uznava, Ze pred podpisem jakékoli smlouvy nebo rezervovanim jakéhokoli
détského vozitka dostal v Citelné a srozumitelné podobé tyto VSeobecné obchodni
podminky a vSechny pravni informace, zvlasté informace tykajici se:

zakladnich vlastnosti sluzeb,

ceny sluzeb a s nimi spojenych nakladd,

informaci vztahujicich se k totoznosti prodavajictho (WESTFIELD CHODOV), jeho
postovnim, telefonnim a elektronickym kontaktnim tidajiim,

nazvu spolecnosti WESTFIELD CHODOV, geografické adresy jejiho zaloZeni a
pripadné (je-li odlisSna), geografické adresy jeji zapsané kancelare, jejiho telefonniho
Cisla a adresy elektronické posty (e-mailu),

metod platby a poskytovani sluZzeb a metod predpoklddanych smluvni stranou
WESTFIELD CHODOV pro zpracovani stiznosti,

moZznosti uchyleni se k mimosoudnimu resSeni sporti (mediaci) v pripadé sporu
podle podminek stanovenych v Kodexu spotrebitele.



Clanek 5 - Platebni podminky

5.1. Ceny

Ceny uvedené na webovém misté a na stanovisti détskych vozitek jsou ceny platné v den
uzavieni obchodni smlouvy. Jsou zobrazeny jako hodinova sazba v ¢eskych korunach
vCetné DPH. Zakaznik plati podle poctu hodin uZivani.

Uplatnéna sazba DPH je zakonna sazba platna v den transakce. V pripadé zmény ceské
sazby DPH budou okamzité upraveny ceny vcetné DPH, a to bez predchoziho

upozornéni.

V ptipadé ziejmé a vyznamné typografické chyby v cené zobrazené on-line miiZe byt
najem vozitka zruSen, aniz by zdkaznik mohl Zadat odSkodnéni.

5.2. Uprava cen
Smluvni strana WESTFIELD CHODOV miiZe kdykoli své ceny upravit. Upravy cen se viak

nebudou tykat obchodnich smluv, které jiz byly platné uzavieny podle podminek
stanovenych v Clanku 4.

Clanek 6 - Platba a platebni metody

Je moZnda pouze platba bankovni kartou prostiednictvim terminalu na stanovisti
détskych vozitek (Kiddy Cars Station).

Zakaznik zarucuje smluvni strané WESTFIELD CHODOV, Ze ma potiebné opravnéni
pouzivat bankovni kartu pouZitou pri platbé. Smluvni strana WESTFIELD CHODOV si
vyhrazuje pravo pozastavit jakoukoli objednavku v ptipadé odmitnuti autorizace platby

nebo v pripadé sporu vztahujiciho se k predchozi platbé.

Ovéreni rezervace predstavuje zavazek zaplatit za celou dobu, po kterou bude zakaznik
sluzby pouzivat.

Clanek 7 - Poskytovani sluzeb
7.1. Nabyti icinnosti - poskytnuti détského vozitka

Sluzba nabyva ucinnosti, kdyZ zakaznik zaplati za objednavku; to mu umoziiuje vozitko
odemknout a odebrat ze stanoviste.

Od tohoto okamZiku je détské vozitko k dispozici zakaznikovi, dokud se nerozhodne je
vrétit v souladu s Clankem 7.2.



7.2. Vraceni détského vozitka
Sluzba kon¢i, kdyz:

zakaznik vloZi klicek pripojeny k fiditku auticka do zdmku na kterémkoli
dostupném dokovacim stanovisti. Rozsvicené zelené svétlo bude potvrzenim, Ze je

auticko vracené.

Tento krok je pri vraceni détského vozitka povinny. Zakaznik chape, Ze doba najmu
pokracuje a zapocitava se, dokud zakaznik nevloZi klicek do zamku.

7.3. Maximalni doba rezervace

Doba pouzivani détskych vozitek zadkaznikem je omezena na maximalné 4 (Ctyti) po
sobé nasledujici hodiny, poCinaje ¢asem objednani.

Clanek 8 - Vyloué¢eni prava na odstoupeni

Zakaznik nesmi odstoupit od obchodni smlouvy, jakmile byla zpracovana platba za
najem détského vozitka.

Clanek 9 - Vztahy mezi smluvnimi stranami
9.1 -Sluzba po ukonceni najmu

Zakaznik mize po predani objednavky v pripadé jakychkoli otdzek kontaktovat smluvni
stranu WESTFIELD CHODOV elektronickou postou (-) nebo telefonem na ¢isle (-) (cena
bude aktualizovdna).

9.2 - Povinnosti a odpovédnosti smluvni strany WESTFIELD CHODOV
9.2.1. Povinnosti

Obecné jsou povinnosti smluvni strany WESTFIELD CHODOV vyslovné uznavany jako
povinnosti zajistit prostiredky a WESTFIELD CHODOV miiZe byt zbaven celého zavazku
nebo jeho Casti, jestliZze prokaze, Ze neplnéni nebo Spatné plnéni smlouvy lze pricist bud’
zakaznikovi, nebo nepredvidatelnému a neprekonatelnému jednani nékteré treti strany
smlouvy, nebo udalosti vys$si moci.

Na druhou stranu odpovidda WESTFIELD CHODOV automaticky zadkaznikovi, ktery je
spotrebitelem, za fadné plnéni povinnosti vyplyvajicich z poskytovani sluzeb. Tyto
sluZzby jsou prisné omezeny na poskytnuti najmu détskych vozitek.

9.2.2. Odpovédnosti



V disledku toho je zakaznik informovan, Ze smluvni strana WESTFIELD CHODOV
nemiuZe byt povaZzovana za odpovédnou v ptipadé, Ze zdkaznik bude pouZivat détska
vozitka jinak neZ v souladu se VSeobecnymi podminkami pouZzivani détskych vozitek
v nakupnim centru Westfield Chodov.

Smluvni strana WESTFIELD CHODOV miiZe byt povaZovana za odpovédnou pouze

v pripadé chyby vyhradné na jeji strané, vyplyvajici z poruseni smluvnich povinnosti, a
tato odpovédnost bude omezena pouze na piimou Gjmu zplisobenou zakaznikovi.

V diisledku toho smluvni strany vyslovné souhlasi, Ze odpovédnost smluvni strany
WESTFIELD CHODOV, bude-li soudem uznano vyhradni zavinéni smluvni strany
WESTFIELD CHODOV, nezahrnuje nepfimou Gjmu, kterou utrpi zakaznik. Smluvni
strané WESTFIELD CHODOV miiZe byt pouze narizeno, aby zaplatila odSkodnéni
oznamené kone¢nym rozhodnutim soudu.

Podobné také jakékoli Spatné plnéni z dlivodu, ktery lze pripisovat zdkaznikovi, udalosti
vys$s$i moci, jak je definovana zakonem a pravni védou, nebo neptedvidatelnému ¢i
neprekonatelnému jednani néjaké tieti strany, ktera nema vztah ke smlouvé, mtize
zprostit smluvni stranu WESTFIELD CHODOV celého jejiho zavazku nebo jeho casti
(napriklad: boute, narizeni sloZek hajicich pravo a poradek atd.).

Smluvni strana WESTFIELD CHODOV vynaklada veskeré usili, aby byly sluzby pristupné
béhem otviraci doby nakupniho centra. Smluvni strana WESTFIELD CHODOV vsak
nemiuZe byt odpoveédna za technickou zdvadu stanovisté détskych vozitek nebo za

nedostupnosti détskych vozitek. Zakaznik nesmi povaZovat smluvni stranu WESTFIELD
CHODOV za odpovédnou v tomto ohledu.

9.3 - Povinnosti - odpovédnosti a zaruka zakaznika

9.3.1. Povinnosti

Zakaznik se zavazuje, Ze bude pouzivat sluzbu v souladu s VSeobecnymi podminkami
uzivani détskych vozitek v nakupnim centru Westfield Chodov, stanovenymi smluvni

stranou WESTFIELD CHODOV a zverejnénymi na webovém misté WESTFIELD CHODOV.

Zakaznik se zavazuje, Ze poskytne aktivni adresu elektronické posty (e-mail), aby mohl
pouzivat aplnou sluzbu.

Zakaznik je informovan, Ze v pripadé, kdy:
. neposkytne spravnou adresu elektronické sluzby,
nedostane zpravu potvrzujici objednavku ani stvrzenku k platbé.

Zakaznik se zavazuje, Ze bude informovat smluvni stranu WESTFIELD CHODOV, jestliZe
zaznamena nespravnou funkci sluZeb.

9.3.2. Odpovédnost a zaruka



Zakaznik odpovida za uzivani sluzby. Jako takovy se zavazuje, Ze bude sluzbu pouzivat
v souladu s platnymi zadkony.

Clanek 10 - Zakazané pouzivani sluZeb
10.1. Zakaznik nesmi napriklad, nikoli vSak pouze:

. pouzivat nebo se snaZit pouzivat uplné sluzby nebo jejich ¢ast s porusenim
piislusnych zakona a predpist;

. odcizit nebo se snazit odcizit celé sluzby nebo jejich ¢ast, nebo jakykoli jiny prvek,
k némuz ma zdkaznik pristup, k jinym ucellim nez k Gceliim, k nimz jsou zamysleny;

. pokouset se uskutecnit nebo uskutecnit jakoukoli akci podvodné a/nebo
nezakonné povahy v jakékoli formé, napriklad snazit se uskutec¢nit nebo uskutecnit,
piimo ¢i neprimo, jakékoli podvodné nebo nezdkonné pouziti celych sluzeb nebo jejich
casti Ci jakéhokoli prvku sluzeb, k némuZz ma zakaznik pristup;

. pokouset se uskutecnit nebo uskutecnit v jakékoli formé a bez ohledu na pouzitou
technologii jakoukoli ¢innost zakeiné povahy a/nebo ¢innost predstavujici riziko pro
provoz a/nebo bezpecnost celych sluZeb ¢i jejich ¢asti, nebo jakéhokoli jiného prvku,

k némuz ma zakaznik pristup;

. pokouset se poruSovat nebo porusovat bezpecnostni a/nebo ovérovaci opatreni
celych sluzeb nebo jejich c¢asti ¢i jakéhokoli jiného prvku vztahujiciho se k celym
sluzbam nebo k jejich ¢asti;

. pokouset se ziskat pristup nebo ziskat pristup k nékterému détskému vozitku
a/nebo k datlim a/nebo programtiim ¢i informacim, aniZ by k tomu mél opravnéni
smluvni strany WESTFIELD CHODOV.

10.2. Zakaznik uznava, Ze poruseni ¢lanku ,Povinnosti - odpovédnosti a zaruka
zakaznika“ a/nebo ,Zakazané uzivani sluzeb” miize pravdépodobné zpiisobit Skodu
smluvni strané WESTFIELD CHODOV.

Clanek 11 - Zaruka piistupu ke sluzbé

Smluvni strana WESTFIELD CHODOV vynaloZi nejvyssi Gsili, aby zpristupnila sluzby
zakaznikovi.

Smluvni strana WESTFIELD CHODOV si v§ak vyhrazuje pravo uzavrit pristup do
nakupniho centra a tim ke sluzbé zvlasté z diivodii bezpecnosti nebo udrzby.

WESTFIELD CHODOV se zavazuje, Ze vynaloZi nejvyssi usili, aby provadél udrzbu mimo
dobu nejvyssi navstévnosti.



Smluvni strana WESTFIELD CHODOV bude predem poskytovat v rozsahu, v jakém to
bude moZné, prostrednictvim banneru na webovém misté informace o jakémkoli
pireruseni piistupu ke sluzbé, a to jak z diivodu vlastni ¢innosti, tak z dtivodi jakychkoli
¢innosti, o nichZ se pripadné dozvi.

V kazdém piipadé nebudou moci zadkaznici poZzadovat od smluvni strany WESTFIELD
CHODOV zadné kompenzace z diivodu takového preruseni sluzby.

Clanek 12 - Osobni tidaje

Smluvni strana WESTFIELD CHODOV uskuteciiuje ve své funkci spravce osobnich udajt
zpracovani osobnich udaj.

V souladu s natizenim 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v
souvislosti se zpracovanim osobnich udaji a o volném pohybu téchto udajt uskuteciiuje
smluvni strana WESTFIELD CHODOV zpracovani idajii za G¢elem prodeje sluzeb
stanovenych v této smlouve.
Zakaznik bude informovan o téchto skute¢nostech:
- osobni data shromazZd'ovana spravcem daji jsou nasledujici:

-jméno, prijmeni

- email

- telefonni cislo

- Cislo vérnostni karty Westfield club

- informace o bankovni karté
- totoznost a kontaktni tidaje spravce idaji a tam, kde se uplatiiuje, zastupce spravce
udaji: WESTFIELD CHODOV, jak je uvedeno nahote v téchto VSeobecnych obchodnich

podminkach;

- kontaktni udaje povéfence pro ochranu osobnich tidajti: data.protection@urw.com;

- pravni zaklad zpracovani: plnéni smlouvy;

- prijemci nebo kategorie ptijemcli osobnich Gdajii, pokud se uplatiiuji: spravce adajq,
zpracovatel idaji poskytujici détska vozitka (Kiddy Cars) a s nimi spojené programové
vybaveni (PTA GROUP S.R.L., italska spole¢nost zapsana v obchodnim rejstiiku
v Bergamu pod c¢islem 03221150166), vedeni nakupniho centra a poskytovatel
bezpecnostnich sluZeb centra, policie a jakykoli urad, ktery ma zakonny narok na
pristup k dotCenym osobnim idajim - neplanuje se pienos mimo EU;



- doba, po kterou se data uchovavaji: doba odpovidajici predpistim o omezenich v Ceské
republice;

- subjekt udajli ma pravo poZadovat od spravce pristup k idajtiim, jejich opravu nebo
vymazani ¢i omezeni zpracovani osobnich udajd, nebo pravo vznést namitky proti
zpracovani a pravo na prenositelnost udaji.

- subjekt iidajti ma pravo podat stiznost k dozorovému tradu: Uiad pro ochranu
osobnich udajt, Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7.

Clanek 13 - Riizné
Smluvni strany vyslovné prijimaji moZnost vymény informaci elektronickou postou.

Smluvni strana WESTFIELD CHODOV miiZe tyto VSeobecné obchodni podminky kdykoli
zménit, zvlasté proto, aby do nich zapracovala legislativni tipravy a dpravy podle
precedencniho prava. Zakaznik bude vazan VSeobecnymi obchodnimi podminkami
platnymi v dobé uzavieni obchodni smlouvy.

JestliZe bude kterékoli z ustanoveni téchto VSeobecnych obchodnich podminek neplatné,
bude se povazovat za neexistujici, ostatni ustanoveni vsak zlistanou v platnosti.

JestliZe bude néktera smluvni strana snaset poruseni vSech zavazki prijatych v kontextu
téchto VSeobecnych obchodnich podminek nebo jejich ¢asti, nebo jestlize se vzda jejich
plnéni, bez ohledu na ¢etnost a trvani takovych poruseni, nejedna se o Upravu téchto
VSeobecnych obchodnich podminek, ani tim nevznika zadné pravo.

Clanek 14 - ReSeni spori
Tyto VSeobecné obchodni podminky se ridi ceskym pravem.

V pripadé sporu, je-li zakaznik spotrebitelem, ma zakaznik moZnost vyuzit sluzeb
mediatora pro spotrebitele, jeSté nez predloZi zalezitost k rozhodnuti prisluSnému
soudu.

Kontaktni udaje mediatora smluvni strany WESTFIELD CHODOV v ptipadé sporu se
spotiebitelem jsou:

Ceska obchodni inspekce
Ustredni inspektordt — oddéleni ADR
Stépanska 44

110 00 Praha 1

E-mail: adr@coi.cz

Web: adr.coi.cz






