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CHIFFRES CLES

16

IMMEUBLES DE BUREAUX & AUTRES®"

DEVISITES

<

2 491 M€ 12,37€

LOYERS NETS RESULTAT NET RECURRENT PAR
ACTION AJUSTE

8,3 Mds€

PORTEFEUILLE DE PROJETS DE
DEVELOPEMENT

Chiffres clés

o

n
10

CONGRES & EXPOSITIONS®

>3 600

EMPLOYES

217,00€

ANR DE CONTINUATION
PARACTION

(1) Incluant les bureaux >a10 000 m? et les bureaux rattachés a un centre commercial > 415000 m?, y compris les bureaux de la Vaguada.

(2) ExcluantPalaisdes Sports.
(3) Pourl'ensemble du Groupe.
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Présentation du Groupe

Historique

1.2 HISTORIQUE

UNIBAIL
1968

Worms & Cie, un groupe bancaire domicilié a Paris, crée
Unibail sous la forme d’une société de crédit-bail immobilier
(Sicomi) gérée par Arc Union/Espace Expansion.

1972

Cotation d’Unibail a la Bourse de Paris.

1988

Premiére acquisition importante, Sliminco, Uune des
deux Sicomi du Crédit Lyonnais.

1992

Léon Bressler succede a Jean Meynial au poste de
Président-Directeur Général. Unibail commence a se
concentrer sur le secteur de Uinvestissement immobilier
et cesse progressivement ses activités de crédit-bail. La
stratégie consiste a s’imposer comme un propriétaire et
promoteur immobilier spécialisé dans la gestion de
centres commerciaux et de bureaux. Unibail cible des
profils d’actifs différents et de grande taille.

1992-1995

Constitution d’un portefeuille immobilier de prés de 30
centres commerciaux situés en France, dont le Forum
des Halles, Les Quatre Temps et le CNIT, et d’importants
immeubles de bureaux a Paris et La Défense, par
exemple la Tour Ariane.

1995

Rachat d’Arc Union ; Unibail devient une société auto-
gérée et auto-administrée. Espace Expansion, la
principale société d’exploitation de centres commerciaux
en France, devient une filiale d’Unibail.

1996-2000

Acquisition du projet Coeur Défense, du portefeuille
Vivendi et de Porte de Versailles.

2001

Livraison de Coeur Défense.

2003

’Etat francais introduit un régime dédié aux sociétés
d’investissement immobilier cotées (SIIC), 'imposition
sur les revenus immobiliers et les plus-values sur cession
se fait directement au niveau des actionnaires des SIIC.
Unibail adopte ce régime fiscal.

2006

Guillaume Poitrinal succéde a Léon Bressler au poste de
Président du Directoire.
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RODAMCO
1979

Robeco, une société de gestion de portefeuille de droit
néerlandais et implantée a Rotterdam, crée Rodamco,
un fonds d’investissement immobilier mondial diversifié
(FBI), coté a la Bourse d’Amsterdam, dont les actifs sont
répartis en Europe, aux Etats-Unis et en Asie.

1980-1989

Avec des actifs aux Etats-Unis, au Royaume-Uni, en
Europe et en Asie, Rodamco s’est imposé comme l'un des
plus importants fonds d’investissement immobilier au
monde.

1994-1996

Acquisition de Suez Espagne et de CEGEP (Parly 2, Lyon
Part-Dieu, etc.).

1999

Rodamco se scinde en quatre sociétés immobilieres
régionales, dont Rodamco Europe.

2000

Cotation de Rodamco Europe a la Bourse d’Amsterdam.

2000-2005

Acquisitions en Suéde (portefeuille de Skanska), en
République tcheque (Intershop Holding), aux Pays-Bas
(Amvest), en Pologne (Galeria Mokotow), en Autriche
(Donauzentrum) et en Slovaquie (Aupark).

UNIBAIL-RODAMCO
2007

Fusion d’Unibail et de Rodamco Europe pour donner
naissance au leader européen de l'immobilier commercial.
Le Groupe est constitué sous la forme d’une société
anonyme dotée d’une structure duale de gouvernance
composée d’un Directoire et d’un Conseil de Surveillance.
Cotée a Paris et a Amsterdam, la nouvelle entité intégre les
indices CAC 40 et AEX 25.

2008

Unibail-Rodamco et la Chambre de commerce et d’industrie
de Paris (CCIP) fusionnent leurs activités Congres &
Expositions et donnent naissance a Viparis et Comexposium.
Avec dix lieux d’accueil en région parisienne, Viparis est
chargée de Uexploitation et du développement des sites.
Comexposium est le leader européen dans l'organisation de
salons professionnels, de forums et de congres de grande
ampleur. Acquisition des centres commerciaux Shopping
City Sud a Vienne (Autriche) et La Maquinista a Barcelone.

2009
Unibail-Rodamco devient une société européenne
(Societas Europaea) ; le Groupe est désormais

officiellement connu sous le nom d’Unibail-Rodamco SE.

2010

Acquisition du portefeuille de Simon Ivanhoe en Pologne
(Arkadia, Wilenska, etc.) et en France. Cession d’actifs
non stratégiques a hauteur de 1,5 milliard d’euros.



201

Acquisition de lUintégralité des droits de propriété de
Galeria Mokotow a Varsovie et de Splau a Barcelone.
Cession d’actifs a hauteur de 1,1 milliard d’euros.

2012

Acquisition d’une participation de 51 % dans mfi AG, le
deuxiéeme plus grand exploitant, investisseur et
promoteur immobilier d’Allemagne. Création de
’expérience « shopping 4 étoiles ».

2013

Christophe Cuvillier succede a Guillaume Poitrinal au
poste de Président du Directoire. Lancement de la
campagne publicitaire « Unexpected Shopping »
d’Unibail-Rodamco. Partenariat avec Socri pour
développer Polygone Riviera, le premier centre
commercial a ciel ouvert en France, qui combine art et
shopping.

2014

Partenariat avec CPPIB pour CentrO (Allemagne).
Signature de contrats avec les villes de Hambourg pour
développer Uberseequartier et de Bruxelles pour
développer Mall of Europe. Cession d’actifs non
stratégiques a hauteur de 2,4 milliards d’euros.

2015

Livraison de Mall of Scandinavia, le plus grand centre
commercial de Scandinavie, a la pointe des standards
promus par le Groupe. Cession de Comexposium a
Charterhouse Capital Partners LLP.

2016

Lancement de la stratégie RSE « Better Places 2030 »
d’Unibail-Rodamco, et de la premiére saison de UR Link,
'accélérateur de start-ups du Groupe.

2017

Unibail-Rodamco annonce un accord avec Westfield
Corporation afin de créer le premier créateur et
opérateur de centres de shopping de destination.

WESTFIELD
1959

John Saunders et Frank Lowy ouvrent leur premier centre
commercial, Westfield Plaza, a Blacktown, dans la banlieue
de Sydney, en Australie.

1960

Westfield est cotée a la Bourse de Sydney.

1966

Burwood, le premier centre commercial portant le logo
Westfield, ouvre ses portes en Australie.

1977

Westfield pénéetre sur le territoire américain avec
'acquisition de Trumbull (Connecticut) sur la cote Est.

Présentation du Groupe
Historique

1994

Avec 19 centres, Uopération CenterMark (d’un milliard de
dollars) triple le portefeuille de Westfield aux Etats-Unis.

1996

Westfield America Trust a été cotée a UASX, ce qui a
permis aux investisseurs australiens d’effectuer des
investissements directs sur le marché américain de
l'immobilier commercial.

1998

Westfield acquiert le portefeuille TrizecHahn d’1,4 milliard
de dollars ajoutant ainsi 12 propriétés au portefeuille
californien du Groupe.

2000

Westfield s’implante sur le marché britannique, avec
lacquisition d’un centre a Nottingham suivi de
participations en co-entreprise dans neuf centres situés
dans des centres-villes et zones urbaines de premier
rang.

2002

Westfield devient Uun des plus grands groupes
d’immobilier commercial aux Etats-Unis avec ’acquisition
de neuf centres commerciaux de Richard E Jacobs et de
14 centres commerciaux de Rodamco.

2004

Naissance du Groupe Westfield, composé de Westfield
Holdings, Westfield Trust et Westfield America Trust.

2008

Ouverture de Westfield London, le plus grand centre
commercial du Royaume-Uni avec plus de 280 magasins,
attirant 23 millions de visiteurs la premiere année.

201

Westfield Stratford City ouvre ses portes, transformant
U'est de Londres et le site des Jeux Olympiques de 2012.

2014

Les activités australiennes et néo-zélandaises sont
séparées des activités internationales.

2016

Le projet le plus ambitieux de Westfield aux Etats-Unis,
le World Trade Center, d’un colt de 1,5 milliard de
dollars, ouvre ses portes.

UNIBAIL-RODAMCO-WESTFIELD
2018

Acquisition de Westfield Corporation et création d’URW,
le leader mondial du développement et opérateur de
centres de shopping de destination.
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Présentation du Groupe
Modeéle économique

1.3 MODELE ECONOMIQUE

INTRODUCTION - Le premier créateur et opérateur
global de centres shopping de destination

Unibail-Rodamco-Westfield (« URW » ou « le Groupe ») est le premier
créateur et opérateur global de centres de shopping de destination.
Fondée en 1968, la société Unibail a fusionné avec Rodamco Europe en
2007 pour former Unibail-Rodamco. En 2018, cette derniére a acquis
Westfield Corporation (« Westfield ») pour devenir Unibail-Rodamco-
Westfield. URW associe ainsi deux des noms les plus puissants et
respectés du secteur de Uimmobilier et tire parti de ce double
héritage.

Le Groupe posséde et opére 90 centres commerciaux dans 12 pays,
dont 55 « flagships ». URW a la conviction que les actifs de qualité,
bien connectés et implantés dans les villes les plus dynamiques,
prospéreront et continueront a générer une croissance durable des
revenus locatifs. Suite a 'acquisition de Westfield en 2018 et a la
transformation du Groupe qui s’en est suivie, URW dispose d’une
plateforme transatlantique unique qui lui donne accés aux métropoles
les plus prospéres et attractives en Europe et aux Etats-Unis. Les
projets de développement de grande qualité du Groupe renforceront
ce positionnement. Par ailleurs, le Groupe posséde et développe des
immeubles de bureaux, et est propriétaire et opérateur de sites de
Congres & Expositions en région parisienne.

STRATEGIE DU GROUPE

La stratégie du Groupe repose sur trois piliers : concentration,
différenciation et innovation. Sa stratégie RSE, traduite dans le
programme « Better Places 2030 », fait partie intégrante de ces trois
piliers.

Les trois piliers permettent a URW de poursuivre sa mission : « Reinvent
Being Together » (réinventer le vivre-ensemble). Les lieux créés par
URW contribuent a fagonner les villes ou ils sont implantés et a y
améliorer la qualité de vie. Le Groupe a pour ambition d’offrir une
expérience de shopping harmonieuse, omnicanale, dans des lieux
agréables, modernes et respectueux de 'environnement. Il souhaite
contribuer positivement au bien-étre social, environnemental et
économique des communautés ou il est implanté.

Cette stratégie a permis a URW de générer une forte croissance et
d’enregistrer des performances supérieures au marché, d’accroitre sa
rentabilité et de générer de la valeur a long terme pour ses actionnaires.

Nos Pilliers Stratégiques

Concentration

Réinventer le vivre-ensemble
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Concentration

URW se concentre sur les meilleurs actifs dans les métropoles les plus
dynamiques. Le Groupe met la priorité sur les centres de shopping de
destination (« flagships ») dans les principales villes d’Europe et des
Etats-Unis, les grands immeubles de bureaux en région parisienne, le
commerce dans certains hubs aéroportuaires stratégiques aux Etats-
Unis, et les grands sites de Congres & Expositions en région parisienne.
URW a adopté une stratégie rigoureuse de rotation d’actifs qui consiste
a céder ceux qui ne satisfont plus aux critéres de rendement du
Groupe, tout en investissant dans ses actifs flagships ou dans de
nouveaux et ambitieux projets de développement. Au 31 décembre
2019, la valeur totale proportionnelle du portefeuille était évaluée a
65,3 milliards d’euros, dont 86 % de centres commerciaux, 6 % de
bureaux, 5 % de sites de Congres & Expositions et 3 % de services
associés. Ce portefeuille d’actifs exceptionnels et une stratégie active
d’investissements et de cessions, de développement, d’activité
locative et de gestion opérationnelle portent la croissance d’URW.

Le Groupe offre une plateforme unique pour les enseignes et les
événements des marques, associée a la promesse d’une expérience
client inédite et différenciante. Accueillant environ 1,2 milliard de
visites par an dans ses centres, la plateforme URW met en relation les
clients des zones de chalandise les plus prospéeres avec les meilleures
marques et enseignes. Les visiteurs de nos actifs constituent une base
de clientéle qui accroit la connaissance client du Groupe et renforce
son positionnement aupres des enseignes et des marques, faisant
d’URW un partenaire global incontournable.

La stratégie du Groupe consiste également a densifier ses sites
existants en y intégrant des projets de bureaux, résidences, hotels et
autres projets a « usage mixte » lorsque c’est pertinent. URW travaille
notamment a la réinvention de quartiers urbains a Londres, Paris,
Hambourg, Bruxelles et San Diego. Le savoir-faire unique du Groupe
dans le secteur des commerces, des bureaux et des hotels, ainsi que
des modes de financement flexibles, permettront de maximiser la
valeur de ses centres commerciaux idéalement connectés. 57 % de la
surface locative du portefeuille de projets de développement du
Groupe, estimé a 8,3 milliards d’euros, sont destinés a des projets a
usage mixte.

Différenciation

URW se différencie en réinventant Uexpérience shopping grace a des
services exceptionnels, un marketing digital audacieux, un design et
une architecture uniques, des enseignes de grande qualité et des
événements inspirants. Le Groupe contribue a faconner et améliorer
les villes ou il est implanté et a une influence significative sur les
modes de vie, de travail, de consommation, d’interactions et de
divertissement des habitants. URW anticipe les tendances en matiére
de consommation et entend contribuer positivement au bien-étre
social, a U'environnement et au développement économique de ses
communautés.

La stratégie de différenciation des actifs du Groupe repose sur trois
axes, « re-designing, re-tenanting et re-marketing », et vise a améliorer
les actifs et les services sur 'ensemble du portefeuille. En assurant
une rotation active des enseignes, URW attire des marques nouvelles
et différenciantes, ce qui, conjugué a une stratégie événementielle
dynamique et des services de qualité, augmente la fréquentation de
ses centres.

Présentation du Groupe
Modeéle économique

URW s’appuie sur la renommée mondiale de la marque Westfield, la
plus réputée et la seule marque globale du secteur, en Uintroduisant
progressivement dans un certain nombre de ses actifs phares en
Europe continentale. En 2019, les 10 premiers ont été rebaptisés (7 en
France, 1 en République tcheque, 1 en Suéde et 1 en Pologne).

La marque Westfield est la seule marque mondiale B2B et B2C pour le
commerce de détail, les loisirs, les divertissements et la restauration.
C’est déja une marque <« signature » pour les centres les plus
emblématiques comme Westfield London et Westfield Stratford City a
Londres, Westfield Les 4 Temps a Paris, Westfield Mall of Scandinavia
a Stockholm, Westfield Century City et Westfield UTC en Californie, et
Westfield World Trade Center a New York. La marque est reconnue
pour offrir des expériences exceptionnelles a ses visiteurs, grace a une
trés large gamme d’enseignes, des services, des concerts et autres
événements de grande qualité. Lexpérience Westfield va bien au-dela
du shopping : les destinations Westfield sont des lieux pour se retrouver
et créer de vraies relations humaines. Lintroduction de la marque
Westfield a été soutenue par la premiére campagne de marketing
paneuropéenne du Groupe, sur le théme « Come Together ».

Innovation

URW innove en saisissant les opportunités offertes par la technologie
pour explorer de nouveaux modeles d’affaires, créer de la valeur,
générer de la croissance, et demeurer a l'avant-garde de son secteur.
Conscient que les meilleures idées peuvent étre aussi trouvées hors du
Groupe, URW a créé une plateforme d’open innovation qui lui permet
d’échanger avec des experts reconnus, de former des partenariats
avec d’autres entreprises et think tanks, d’investir dans des fonds de
capital-risque et de partager de nouvelles idées et solutions.

L’innovation est au cceur de la stratégie d’URW. Elle vise a asseoir le
Groupe en tant que partenaire privilégié des marques et des enseignes,
et a faire de ses centres des destinations incontournables pour ses
clients. Elle a pour vocation d’accroitre la préférence pour les actifs
du Groupe, mais aussi ’impact et ['agilité de ses opérations.

Renforcer la préférence. Le Groupe concoit des destinations
attractives a usage mixte, ou 'on peut faire du shopping, travailler et
se retrouver pour partager des expériences mémorables. Il assure une
expérience client fluide en améliorant constamment les standards de
service. Il vise a devenir ainsi le partenaire préféré des enseignes nées
en ligne et des marques éco-responsables qui ouvrent des points de
vente physiques.

Renforcer 'impact. Le Groupe construit une plateforme omnicanale
qui mobilise la force du digital et de la data pour générer de la valeur
au service des enseignes les plus innovantes. URW exploite les données
et les infrastructures digitales pour mieux interagir avec ses clients,
notamment en rapprochant les opérations logistiques online et offline
afin de répondre aux exigences du commerce omnicanal.

Renforcer l'agilité. Le Groupe s’appuie sur les nouvelles technologies
comme UloT (Internet des objets) et les technologies Cloud pour gérer
ses actifs de maniere plus efficiente et générer de nouvelles sources
de revenus.
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Présentation du Groupe
Modeéle économique

GESTION PRUDENTE DU BILAN

URW dispose d’une structure de capital solide afin de soutenir la
stratégie du Groupe. Sa bonne gestion financiere lui a permis de
maintenir un colit moyen de la dette faible (1,6 % en 2019) et d’allonger
la maturité moyenne de la dette a un niveau record de 8,2 ans. En
cédant les actifs qui ne satisfont plus a ses critéres de rendement
exigeants, URW est a méme de financer son portefeuille de projets de
développement, vecteur de création de valeur. Ces projets sont
conformes a sa stratégie de concentration, a sa politique rigoureuse
d’allocation du capital et a ses exigences de rendement interne élevé.

Cette stratégie prudente et rigoureuse a permis a URW d’optimiser le

colit de son capital et de générer une forte croissance opérationnelle
sous-jacente au profit de ses actionnaires.
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STRATEGIE DE RESPONSABILITE SOCIALE
ET ENVIRONNEMENTALE DU GROUPE

Au cceur de la stratégie d’URW, la responsabilité sociétale et
environnementale (RSE) de Uentreprise est un accélérateur de progres
et d’innovation. En 2016, s’inspirant des objectifs de ’Accord de Paris
pour le climat, URW a lancé sa stratégie RSE « Better Places 2030 ».
Alliant un objectif de réduction de son empreinte environnementale et
d’intensification de son engagement sociétal, « Better Places 2030 »
couvre U'ensemble de la chaine de valeur du Groupe. Son ambition
s’inscrit dans une vision globale, adaptée aux enjeux du secteur et des
différentes activités et régions du Groupe. URW s’appuie sur la qualité
de ses actifs et la force collective de ses équipes pour informer,
mobiliser et apporter des solutions concrétes aux enjeux de la
transition écologique. A travers son engagement civique et ses
nombreuses initiatives en matiere de soutien a Uemploi, il est
activement impliqué dans les communautés ou il est présent.

En 2019, la stratégie RSE « Better Places 2030 » a été étendue a toutes
les régions du Groupe dans le cadre du processus d’intégration de
Westfield. Lengagement d’URW a lutter contre le changement
climatique sur Uensemble de sa chaine de valeur et a réduire de moitié
son empreinte carbone est ainsi renforcé. En outre, Better Places 2030
vise a relever de nouveaux défis environnementaux, tels que la
protection de la biodiversité, la consommation responsable et
’économie circulaire.

« Better Places 2030 » repose sur 3 piliers :

« « Better spaces » : réduire de -50 % les émissions de gaz a effet de
serre sur toute la chaine de valeur a travers les scopes 1, 2 et 3
(y compris les émissions des parties prenantes qu’URW peut
influencer mais ne contréle pas directement, a savoir celles liées
a la construction, aux opérations, a la consommation énergétique
des commercants, au transport des salariés et des visiteurs) ;

« « Better communities » : étre un catalyseur de croissance pour les
communautés ou le Groupe est implanté ;

« « Better together » : donner aux collaborateurs d’URW les moyens
de devenir des acteurs du changement en matiere de diversité et de
développement durable.

URW est le premier Groupe coté du secteur immobilier a mettre en
place une stratégie aussi compléte, et se positionne ainsi comme un
leader du changement. Cette stratégie a été reconnue et récompensée :
en 2019, URW a été classé par GRESB, pour la deuxiéme année
consécutive, leader mondial du secteur pour 2019, parmi toutes les
sociétés d’immobilier commercial cotées au niveau mondial. URW a
également été intégré a la liste « A » du CDP et a obtenu le statut ESG
« Prime » d’ISS.



PERSPECTIVES

Grace a sa stratégie, le portefeuille d’URW est a lavant-garde du
changement dans un secteur en mutation rapide. L'impact de ces
changements sur le commerce physique comprend notamment la
rationalisation des réseaux des enseignes, l'importance accrue des
magasins flagships, Uévolution du poids des différents secteurs
d’activité dans les centres commerciaux, avec notamment 'accent mis
sur la restauration, le divertissement et les loisirs et Uintégration
du digital.

Le secteur du commerce vit actuellement un tournant majeur a
’heure ou la technologie digitale et mobile, associée a une connectivité
permanente, offre aux consommateurs un accés inégalé aux
informations. Les consommateurs peuvent aujourd’hui comparer
instantanément les prix et les offres et changer facilement de marques
et de produits. La part de marché du e-commerce continue
d’augmenter. Les consommateurs, surtout les jeunes générations,
privilégient « 'expérience » aux biens physiques, se tournant vers des
formes de commerce plus « expérientielles », comme les restaurants
et les activités de loisirs.

Des études montrent toutefois que les points de vente physiques
restent essentiels, comme le prouve la forte hausse de fréquentation
des centres URW en 2019, les jeunes y contribuant pour beaucoup
malgré leur appétence pour le digital. A U'avenir, la grande majorité
des dépenses des consommateurs se fera aupres des enseignes a la fois
physiques et digitales. De ce fait, les magasins physiques resteront
essentiels pour 'engagement des clients, le marketing et les marques,
quel que soit 'endroit ou la transaction aura effectivement lieu. Les
points de vente physiques permettront aux commercants de mieux se
différencier, de créer de véritables « showrooms » qui reflétent les
valeurs fondamentales et U'identité de leur marque, de proposer des
expériences inégalées, de donner des conseils d’experts mais aussi de
proposer des services de retrait ou de retour des achats réalisés sur
internet.

Méme les marques nées en ligne, les « Digital Native Vertical Brands »
(DNVB), reconnaissent la nécessité de points de vente physiques pour
attirer des clients de plus en plus exigeants, sélectifs et axés sur
’expérience, et développer leur relation avec eux. Des DNVB comme
Amazon, Bonobos, Peloton et Warby Parker ont choisi d’ouvrir des
points de vente dans des centres flagships d’URW : ceci confirme la
qualité des centres du Groupe, et illustre le dynamisme et le caractére
innovant de sa gestion d’actifs et de sa stratégie omnicanale. Cela leur
permet de bénéficier de '« effet de halo » (hausse des ventes en ligne
dans une zone de chalandise aprés ouverture d’un point de vente
physique). Les magasins physiques permettent en outre aux enseignes
omnicanales d’optimiser les colits logistiques de leurs activités en
ligne, en mettant en place un systéeme de retraits (Buy Online Pickup
in Store ou « BOPIS ») et de retours en magasin.

A lavant-garde de linnovation, les plus de 3 600 collaborateurs d’URW
préparent "avenir du Groupe. Leurs compétences, leur engagement et
le travail d’équipe sont essentiels pour accroitre la performance du
Groupe et créer de la valeur. Uexpertise des équipes couvre de
nombreuses disciplines : ingénierie, finance, ressources humaines,
marketing, commerce, digital, design, développement, opérations et
commercialisation. Le Groupe encourage les idées nouvelles,
’engagement et le développement personnel. URW promeut la
diversité et une culture inclusive, ou chacun est motivé a réussir. En
2019, apres une vaste consultation de ses salariés, le Groupe a lancé
ses nouvelles valeurs, « Together at URW ».

Présentation du Groupe
Modeéle économique

PERSPECTIVES DE RESULTAT NET RECURRENT
PAR ACTION AJUSTE (« RNRPAA ») ET DIVIDENDE

Le 12 février 2020, le Groupe a annoncé ses résultats 2019 et a proposé
un dividende de 10,80 € par Action Jumelée. Il n’y avait qu’un nombre
limité de cas de Covid-19 en dehors de la Chine a cette date. Depuis
lors, la pandémie de Covid-19 a considérablement évolué et a un
rythme trés rapide.

Les gouvernements et les entreprises appliquent des mesures strictes
pour ralentir la propagation du Covid-19, comme le décrivent les
communiqués de presse publiés par le Groupe les 16 et 19 mars 2020.
Il'y a actuellement une grande incertitude quant au déploiement de
mesures supplémentaires et concernant la durée et a impact de la
pandémie sur les activités du Groupe.

En conséquence, le Groupe a annoncé le 23 mars 2020 :

(i) Le retrait de sa prévision 2020 de RNRPAA. Une nouvelle prévision
sera communiquée lorsque la durée, la gravité et les conséquences
de la situation actuelle pourront étre estimées de maniére fiable ;

(i) Le paiement d’un acompte sur dividende en numéraire de 5,40 €
par action le 26 mars 2020, comme prévu, permettant de
satisfaire aux obligations de distribution du Groupe pour 2019
résultant du régime SIIC ;

(ifi) Lannulation du paiement du solde du dividende de 5,40 € par
action, par prudence face aux incertitudes quant a la durée et a
I'impact de la crise, et afin d’accroitre encore la forte liquidité du
Groupe.

Le Groupe a annoncé qu’il continuerait de s’appuyer sur la force de ses
actifs et de concentrer ses efforts sur ses priorités en matiére
d’allocation de capital et de renforcement de sa liquidité, ainsi que la
santé et la sécurité de ses employés et de ses clients.
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O

NOTRE VISION

LE PREMIER
CREATEURET
OPERATEUR
GLOBAL DE
CENTRES DE
SHOPPING DE
DESTINATION

o

Dans un
environnement
qui évolue
rapidement

CHANGEMENTS
STRUCTURELS
DU COMMERCE

TRANSITION VERS
UNE ECONOMIE
PLUS VERTE

(1) Horsactifs enrénovation pour la GLA et les surfaces totales.

(2) BureauxenFrance uniquement, incluant les hotels. Bureau et hdtel au CNIT et Gaité Montparnasse compte comme un seul batiment.

(3) Surunebaseproportionnelle.

Passant par la
réalisation de
3 objectifs
stratégiques

NOUS NOUS
CONCENTRONS

sur les meilleurs actifs
dans les villes les plus
dynamiques du monde

NOUS DIFFERENCIONS
l'expérience commerciale
grace a des services
exceptionnels, un
marketing numérique
audacieux, des designs
uniques, des commercants
de grande qualité et des
événements inspirants

NOUS INNOVONS

en saisissant les
opportunités externes
offertes par la technologie
pour explorer de nouveaux
modeles économiques,
créer de la valeur, générer
de la croissance, et
conserver une longueur
d'avance sur nos
concurrents

Qui mobhilisent
nos ressources

SALARIES
+ 3626 salariés qualifiés
* 49% d’hommes,

51% de femmes

ACTIFS

» 90 centres
commerciaux sur
8,9 M de m?de GLA®
16 immeubles de
bureaux et autres® sur
0,3Mde m2de GLA®
10 sites de congres &
expositions sur 0,6 M de
m?de GLA®

CAPITAL
65,3 Mds€ de VBM®
26,4 Mds€ de dette
nette®
1,6 % colit moyen de
ladette
8,2 années : maturité
moyenne de la dette
38,6 % de ratio
d'endettement® et
notation de crédit de
catégorie << A >>0
31,9 Mds€ de capitaux
propres

PROPRIETE

INTELLECTUELLE

* Image de marque
internationale de
Westfield
Concepts de destination
spécifique au Groupe
Un laboratoire
d'innovation dédié
URW link, la plateforme
d'innovation ouverte du
Groupe
Un studio de concept
interne

(4) SurunebaselFRS, ethors2 039 M€ d'écarts d'acquisition en ligne avec les covenants bancaires auxquels le Groupe est soumis en Europe.

(5) Moody's:A2/S&P:A.
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PYD

Via notre chaine
de valeur

CONSTRUCTION ET RENOVATION
+ Portefeuille de projets de
développement 8,3 Mds€
Des projets ambhitieux a usages
mixtes, totalement intégrés au
sein des communautés
Remettre constamment en
question le statu quo pour offrir la
meilleure expérience client

ACTIVITE LOCATIVE

+ Veiller a proposer le meilleur choix
d'enseignes et les meilleures
marques a nos visiteurs

GESTION IMMOBILIERE

» Assurer des prestations de
services de grande qualité a nos
visiteurs

INVESTISSEMENTS &

DESINVESTISSEMENTS

* Investir dans les meilleurs actifs
dans des destinations dynamiques

+ Céder les actifs non stratégiques
ou matures

Pour produire des résultats exceptionnels

ACTIFS

* 90 % des centres commerciaux détenus et gérés sont certifiés BREEAM In Use en
Europe continentale, dont 42 % notés << Exceptionnels >> pour la partie
<< Gestion des batiments (Partie 2) >>

* 100 % des actifs européens fournis en électricité verte®

» B7 % des actifs européens connectés a une ligne de Métro ou de Tramway®

« 19 actifs du Groupe dans le top 30 des actifs européens en terme de fréquentation®

ACTIONNAIRES & CREANCIERS
* 12,37 € RNRAA®

» 5,4 € dividende par action

+ 213,30 € ANR EPRA par action

ENSEIGNES

* +4,7% de croissance du chiffre d'affaires des commercants en Europe continentale
« +4,7 % de croissance du chiffre d'affaires des commercgants au Royaume-Uni

« +1,6 % de croissance du chiffre d'affaires des commergants aux Etats-Unis®

VISITEURS
« Environ 1,2 milliard de visites en 2019

SALARIES

* 475 salariés ont obtenu une promotion

» 67 salariés ont bénéficié d'une opportunité de mobilité internationale

» 5,7 % des salariés ont effectué un changement latéral de carriere au sein du Groupe

EMPREINTE SOCIO-ECONOMIQUE
» 62266 emplois hébergés dans nos centres commerciaux d'Europe continentale

COMMUNAUTES

* «URW for Jobs» menés dans 40 centres commerciaux en Europe continentale
et au Royaume-Uni. 758 premiers emplois et placements en formation assurés
/1428 personnes en recherche d'emploi formées
Plus de 2000 employés ont pris part aux Journées de Solidarité URW en Mai 2019,
avec 80 initiatives civiques différentes en partenariat avec des associations
et des partenaires publiques
Plus de 18 000 heures de volontariat dédiées par nos salariés
100 % de nos centres commerciaux travaillent avec des associations locales
ou nationales, accueillant au moins un événement social ou environnemental
chaque année

MOBILITE

» 70 % des actifs existants du Groupe équipés de bornes de recharge pour les
véhicules électriques

(1) Alexceptiond'uneinterruption temporaire d'approvisionnement en électricité verte pendant 2019 pour Pasing Arcaden et Gera Arcaden.

(2) Selonlesactifsréférencés surle classement CACI Retail Markets de 2019 pour le portefeuille d'actifs au 31/12/2018.

(3) Dans les pays dans lesquels Unibail-Rodamco-Westfield opere, en M de visiteurs, en 2018. Source : Sites Commerciaux de juin 2019. Evry 2 a été ajouté avec la fréquentation
communiquée sur le site web du propriétaire, et la fréquentation de Shopping City Siid a été retraité afin d'inclure le complexe en entier.

(4) Résultatnetrécurrent paraction ajusté.

(5) Lechiffre d'affaires des commergants excluant les ventes de Tesla.
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1.4 PRESENTATION DE LACTIVITE

PARACTIVITE

a) Centres Commerciaux

Au 31 décembre 2019, URW détenait 90 centres commerciaux, dont
55 sont des actifs « flagships »®. URW cherche en permanence a
renforcer lattractivité de ses actifs en les remodelant : en
redessinant les plans ; en améliorant Uoffre commerciale : en
renouvelant les enseignes ; et en les repositionnant : en améliorant
’expérience client au travers d’événements exceptionnels.

Le total des Loyers nets proportionnels du portefeuille de centres
commerciaux en 2019 s’éléve a 2 293,2 millions d’euros, soit une
hausse de +19,9 %. Cette croissance résulte principalement de
acquisition de Westfield (+359,7 M€, correspondant a 12 mois de
Loyers nets en 2019 et a sept mois en 2018) et de la progression des
centres commerciaux en Europe continentale en raison d’une

croissance des loyers a périmétre constant et des livraisons, compensée entre autres par 'impact négatif des cessions et d’un affaiblissement de

la Couronne suédoise.

Loyers nets (en M€)
Régions I 2018 %
France® 663,4 647,2 +2,5%
Europe centrale 223,0 21,6 +5,4 %
Espagne 156,8 155,5 +0,8 %
Pays nordiques 122,7 141,5 13,3 %
Autriche 111,4 107,6 +3,5%
Allemagne 143,5 139,6 +2,8%
Pays-Bas 62,4 59,0 +5,8%
Etats-Unis 652,8 351,1 n.s.
Royaume-Uni 157,3 99,4 n.s.
TOTAL LOYERS NETS 2293,2 1912,4 +19,9 %

*En2019, Les Boutiques du Palais ont été reclassées de Centres commerciaux France a Congres & Expositions (C&E). Lexercice 2018 a été retraité en conséquence.

Les sommes peuvent ne pas correspondre en raison des arrondis.

b) Bureaux & Autres

URW développe et est propriétaire de grands immeubles de bureaux
et hotels dans les meilleures localisations du centre de Paris, de La
Défense et d’autres zones en région parisienne. URW est également
propriétaire de bureaux, d’hétels et de logements aux Etats-Unis,
dans les Pays nordiques et dans d’autres pays ou URW est implanté.
La stratégie d’investissement d’URW est guidée par des opportunités
de développement et de rénovation sur une base contracyclique.

En 2019, les Loyers nets proportionnels de U'activité Bureaux & Autres
se sont élevés a 102,9 M€, en baisse de -30,1 % par rapport a 2018,
principalement en raison des cessions en 2018 et 2019, partiellement
compensée par 'acquisition de Westfield.

Loyers nets (en M€)
Régions m 2018 %
France® 72,0 123,8 -41,8 %
Pays nordiques 10,0 11,0 -9,0%
Autres pays 7,5 5,6 +33,2 %
Etats Unis 13,3 8,4 n.s.
TOTAL LOYERS NETS 102,9 148,8 30,1 %

*

L'exercice 2018 a été retraité en conséquence.

Les sommes peuvent ne pas correspondre en raison des arrondis.

Comprend les Loyers nets des hotels Novotel Lyon Confluence, Pullman Montparnasse et CNIT Hilton précédemment inclus dans le segment Congres & Expositions.

(1) Actifsd'une certaine taille et/ou recevant au moins 10 millions de visites par an, disposant d'un fort potentiel de croissance pour le Groupe grace a leur attractivité pour les
enseignes et les clients, d'une architecture remarquable et d'unimpact fort dans leur zone de chalandise.

Document d’Enregistrement Universel 2019 / UNIBAIL-RODAMCO-WESTFIELD



Présentation du Groupe
Présentationde l'activité

c) Congreés & Expositions

Cette activité, située exclusivement en région parisienne, comprend L'activité Congres & Expositions est cyclique, avec des salons

la détention et la gestion immobiliere des sites de Congres & annuels, biennaux ou triennaux, et une répartition non homogeéne

Expositions (Viparis). Viparis est un leader international détenu des salons durant ’année.

conjointement avec la Chambre de Commerce et d’Industrie Paris

fle-de-France (CCIR), mais exploité et consolidé par URW. Au total, 708 manifestations ont été organisées sur les sites Viparis
en 2019, dont 241 salons, 96 congrés et 371 événements d’entreprise.
L’EBE@ de Viparis a augmenté de +16,6 M€ (+13,1 %) par rapport a
’EBE publié (126,7 M€) pour 2017.

REPARTITION DU PORTEFEUILLE

REVENUS LOCATIFS NETS ET RESULTAT NET RECURRENT

Variation a périmétre
(ME)™ 2018 Variation constant®”

Centres commerciaux") 2 293,2 1912,4 +19,9 % +3,1%
Bureaux & Autres™ 102,9 148,8 -30,1 % 1,2%
Congreés & Expositions(*) 95,1 99,8 -4,7 % +3,4 %
Loyers nets 2 491,2 2 161,0 +15,3 % +3,0 %
Résultat net part des propriétaires 1759,7 1609,8 +9,3%
m Variation a périmétre
2018 Variation constant®
Résultat net récurrent par action 12,72 13,15 -3,3%
RESULTAT NET RECURRENT PAR ACTION AJUSTEE 12,37 12,92 -4,3 %

*

Loyers nets, a l'exclusion des acquisitions, cessions, transferts vers et provenance des actifs en développement (extensions, nouveaux actifs ou rénovation d'un actif dont
les travaux entrainent un arrét de 'exploitation), et tout autre changement donnant lieu a des évolutions de surfaces et d'écarts de change.

** En2019, Les Boutiques du Palais ont été reclassées de Centres commerciaux France a Congrés & Expositions (C&E). L'exercice 2018 a été retraité en conséquence.

En 2019, les hotels CNIT Hilton, Novotel Lyon Confluence et Pullman Montparnasse ont été reclassés de Congres & Expositions a Bureaux & Autres (France). Lexercice 2018
aétéretraité en conséquence.

VALORISATION PAR ACTIVITE

Proportionnel IFRS Part du groupe
Valorisation du patrimoine —31/12/2019 (€M) % (EM) % (€M) %
Commerces 56 495 86 % 53 995 86 % 49 474 87 %
Bureaux & Autres 4186 6% 4106 7% 4088 7%
Congrés et Expositions 2984 5% 2985 5% 1560 3%
Prestations de services 1676 3% 1676 3% 1587 3%
TOTAL 65 341 100 % 62 762 100 % 56 708 100 %

(2) EBEretraité desévénements triennaux (in-Cosmetics 2019) et du Palais des Congres de Versailles (qui n'est plus géré par Viparis depuis le 31 décembre 2018).

Document d’Enregistrement Universel 2019 / UNIBAIL-RODAMCO-WESTFIELD 13



Présentation du Groupe
Présentationde l'activité

REPARTITION DU PORTEFEUILLE

VALORISATION PAR ACTIVITE ET REGION

Valorisation du patrimoine de Bureaux

Au 31/12/2019 Au 31/12/2018

Valorisation du patrimoine de Centres

Commerciaux (M€) % (M€) %
France 16 571 29 % 16 282 29 %
Europe centrale 5 408 10 % 5321 9%
Espagne 3 827 7% 3703 7%
Pays nordiques 3282 6% 3486 6%
Allemagne 3591 6% 3756 7%
Autriche 2510 4% 2583 5%
Pays-Bas 1703 3% 1631 3%
Etats-Unis 15 204 27 % 14933 26 %
R.-U. & ltalie 4 454 8% 4818 9%
TOTAL 56 495 100 % 56 514 100 %

Au 31/12/2019 Au 31/12/2018

Valorisation du patrimoine de Bureaux (M€) % (M€) %
France 2830 68 % 2 879 73 %
Pays nordiques 171 4% 168 4%
Autres pays 411 10 % 144 4%
Etats-Unis 356 8% 302 8%
R.-U. & ltalie 419 10 % 432 1%
TOTAL 4186 100 % 3924 100 %

Répartition du portefeuille d’actifs par région en pourcentage de leur valeur brute de marché au 31 décembre 2019, y compris les actifs
comptabilisés en utilisant la méthode de mise en équivalence :

3% Pays-Bas

Autriche 4 %

Pays nordiques 5%

Espagne 6 % 26 % France Commerces

Allemagne 6 %

65,3 Mds€

VALEUR BRUTE DE MARCHE 4 % France Bureaux & Autres

Europecentrale 8%

5% France C&E

Royaume-Uni et Italie 9 %

24 % Etats-Unis

Les sommes peuvent ne pas correspondre en raison des arrondis.
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PORTEFEUILLE DE DEVELOPPEMENT

Le tableau ci-dessous présente I’évolution du portefeuille de développement d’URW entre le 31 décembre 2018 et le 31 décembre 2019 :

(Md€) Au31/12/2018
Projets « engagés »" 2,7
Projets « controlés »? 5,6
COUT TOTAL D’INVESTISSEMENT D’URW 8,3 11,9

Les sommes peuvent ne pas correspondre en raison des arrondis.
(1) Engagés: projets pour lesquels URW est propriétaire du terrain ou des droits de construction et a obtenu::
« toutes lesautorisations et permis administratifs nécessaires;
« lesapprobations des partenaires de joint venture (le cas échéant);
« l'approbation des organes directeurs d'URW pour le lancement des travaux de construction de la superstructure ; et
« surlesquels ces travaux ont commencé.

Contrdlés: les projets pour lesquels les études sont trés avancées et URW contréle les droits fonciers ou de construction, et ol toutes les autorisations administratives
requises ont été déposées ou devraient l'étre prochainement. Rien ne garantit que ces projets deviendront des projets « engagés », car ils devront obtenir toutes les
autorisations administratives requises, ainsi que celles des partenaires de joint-venture (le cas échéant) et des organes directeurs d'URW préalablement au lancement des
travaux de la superstructure.

S

PORTEFEUILLE DE DEVELOPPEMENT PAR PHASE DE PROJET

10%
Bureaux et Autres
790 M€

67% 33%
Projets controlés Projets engagés
5570M€ 2730 M€

23%
Centre commerciaux
1940 ME
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PORTEFEUILLE DE DEVELOPPEMENT PAR CATEGORIE ET PAR REGION®

31%
\ Nouveaux projets
4%

Centres commerciaux
Extension/Rénovation 2580M€
Bureaux & Autres
30% 320M€

Nouveaux
projets

Bureaux & 8 300 M€
Autres"

2470M€ CTIURW

24%
8% Nouveaux projets
Hotels Commerces
104759 m? 1% 336958 m’

Résidentiel
145831 m?

1,373,705 m’

SURFACES LOCATIVES

21%
Bureaux
286 059 m?
19%
Extension/Rénovation/
35% . , . Redéveloppement
Extension/Rénovation Commerces
Centres commerciaux 2
2930MeE 7% 267608 m
Extension/Rénovation/Redéveloppement 10%
N L ) . iels et hoteli Réstauration & Loisirs Nouveaux projets
(1) Incluant les projets résidentiels et hoteliers. 101115 m? Réstauration & Loisirs
131376 m?
7% 6%
620 M€ 87155 m?
6%
5% 2
390 Me 79465m
14% 39%
1270w 187080 m? 536835 m?
43%
€ 3580M€ 2
8 300 M 1,373,/05m
CTIURW SURFACES LOCATIVES
15% 18%
1250 M€ 249656 m?
0,
0 12% 3% 14%
1020 M€ M France M Atemagne 34027 m 197140 m?
Etats-Unis Espagne
.Europe centrale .Pays nordiques
Royaume-Uni et Italie Pays-Bas

(1) Lessommes peuvent ne pas correspondre enraison des arrondis.
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Présentation du Groupe

Portefeuille
1.5 PORTEFEUILLE
1.5.1FRANCE : CENTRES COMMERCIAUX
Surface Zonede Surface
GLA chalandise Taux selon Méthode
totaledu  Places (en  Nombre Construction(C) d'occupation Surface GLA Part %de périmetrede de
Portefeuille d'actifs au complexe de millionsde devisites Année Datede (définition ducentre  d'URW consoli- consoli- consoli-

2

31décembre 2019 m? parking personnes) (millions) d'acquisition rénovation (R) EPRA) m en%  dation dationm?  dation

Centres Commerciaux de la région parisienne

Westfield Carré Sénart 2002
(Lieusaint) Carrefour, (C) 2006/07
Galeries Lafayette, Apple; (C) 2012
209 boutiques, un cinéma et (C) 2017
un shopping park 155 700 7 700 2,70 15,7 1994/99 (C) 2019 96,0 % 129 600 100 % 100 % 129 600 1G

Westfield Les 4 Temps
(La Défense)

Auchan, Castorama, C&A, 1992/95/99

PicWicToys, Apple; 2011 1981

217 boutiques et un cinéma 141200 54000 11,70 44,3 2016 (R) 2006/08 99,4 % 136 500 53 % 100 % 136 500 IG
Westfield Parly 2 1969/87

(Le Chesnay) Printemps, (R) 2011

BHV, FNAC, Decathlon, 2004 (R) 2015

Apple; 187 boutiques 2012 (C) 2017

et un cinéma 127 300 4560 8,90 12,1 2018 (C) 2019 98,6 % 102 800 50 % 100 % 102 800 IG

Westfield Vélizy 2
(Vélizy-Villacoublay)
Auchan, Printemps, FNAC,

PicWicToys, Apple; 192 1994 (R) 2005/07

boutiques et un cinéma 124 300 6500 9,70 15,8 2007 (C) 2019 99,7 % 86 700 100 % 100 % 86 700 IG
Westfield Rosny 2 1994

(Rosny-sous-Bois) Carrefour, 2001 1973

Galeries Lafayette, FNAC, 2010 (R) 1997 32 400 26 % n.a.

C&A, Apple; 167 boutiques 2016 (C) 2011 29 200 100 % 100 % IG &
et un cinéma 114 500 6070 11,70 14,5 2018 (R) 2015 95,9 % 20 600 50 % 100 % 49 800 MEQ-CE
Aéroville

(Roissy-en-France) Auchan,
Decathlon, New Yorker, Furet
du Nord, King Jouet; 163

boutiques et un cinéma 84900 4 450 4,40 9,2 2013 94,3 % 84900 100 % 100 % 84900 IG
Westfield Forum des Halles

(Paris 1¢7) FNAC, H&M, 1994 1979/86

Monoprix, Go Sport, Nike; 2010 (R) 1996

137 boutiques et un cinéma 75 600 1150 14,80 53,8 2016 (C) 2016 99,1 % 75 600 65 % 100 % 75 600 IG
So Quest

(Levallois-Perret) Leclerc,

Boulanger, Go Sport, H&M; 2006

108 boutiques et un cinéma 56 900 1 700" 8,6 7,6 2010 (C) 2012/2015 99,1 % 52 100 100 % 100 % 52 100 IG
Ulis 2

(Les Ulis) Carrefour, C&A, Go

Sport; 86 boutiques et un 1973

cinéma 54000 32000 2,5 5,8 1994 (R) 1998/99 92,9 % 25200 100 % 100 % 25200 1G
CNIT

(La Défense) FNAC,

Decathlon, Monoprix; 1989

28 boutiques 28 400 330@ 11,70 15,1 1999 (R) 2009 98,9 % 28 400 100 % 100 % 28 400 1G

L’Usine Mode et Maison
(Vélizy-Villacoublay)

Galeries Lafayette; 1986
74 boutiques 21000 1270 6,2 0,8 2005 (R) 2011 75,7 % 21000 100 % 100 % 21000 IG
Galerie Gaité 1976
(Paris 15) Darty n.a. 2030® 6,7 n.a. 1998 (R) 2000/01 n.a. n.a. 100 % 100 % n.a. IG

Carrousel du Louvre
(Paris 1) Printemps,

Nature & Découvertes; 1993
36 boutiques 13400 670 6,8 15,9 1999 (R) 2009 89,9 % 13 400 100 % 100 % 13 400 1G
Sous-total Centres Commerciaux de la région parisienne 806 000

Zone de chalandise : déterminé selon le modeéle CACI gravity (*) ou a moins de 30 minutes du Centre Commercial. MUS : Moyenne Unité Spécialisée.
(1) Parkings nondétenus par URW.

(2) Lesparkingssontlapropriété du CNIT C&E et sont partagés entre CNIT C&E, CNIT Bureaux et CNIT Commerces.

(3) Lesparkings sont partagésentre 'hotel Pullman, la Galerie Gaité et les bureaux.

(4) Leparking du Carrousel du Louvre est partagée entre le centre commercial et le centre des expositions.
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Présentation du Groupe

Portefeuille

Surface Zonede Surface
GLA chalandise Taux selon Méthode
totaledu  Places (en  Nombre Construction(C) d'occupation Surface GLA Part %de périmetrede de
Portefeuille d'actifs au complexe de millionsde devisites Année Datede (définition ducentre  d'URW consoli- consoli- consoli-
31décembre 2019 m?  parking personnes) (millions) d'acquisition rénovation (R) EPRA) m? en%  dation dationm?  dation
Centres Commerciaux de province
La Part-Dieu
(Lyon) Carrefour, Galeries 1975
Lafayette, Decathlon, (R) 2001/02
C&A, FNAC; 211 boutiques 2004 (C) 2009/10
et un cinéma 124 900 1350 4,00 30,4 2016 (R) 2011 98,1 % 82 100 100 % 100 % 82 100 IG
La Toison d’Or
(Dijon) Primark, Carrefour,
Cultura, Boulanger, Apple; 1994 1990
149 boutiques 78 700 3700 1,20 8,3 2017 (C) 2013 98,9 % 49 200 100 % 100 % 49 200 IG
Polygone Riviera
(Cagnes-sur-Mer) Printemps,
H&M, Zara, Primark, FNAC;
112 boutiques, un cinéma
et un casino 74 900 3500 1,50 71 2017 (C) 2015 95,8 % 68 800 100 % 100 % 68 800 IG
Westfield Euralille
(Lille) Carrefour, Go Sport, 1994 1994
Primark; 112 boutiques 67700 2 900" 3,50 16,8 2010 (R) 2015 97,0 % 51 600 76 % 100 % 51 600 IG
Villeneuve 2
(Villeneuve-d’Ascq) 1977
Auchan, C&A, Zara; (R) 2004/06
129 boutiques 56 700 3 500M 1,8 12,3 (R) 2018 97,2 % 32 200 100 % 100 % 32 200 IG
Lyon Confluence
(Lyon) Carrefour, Joué Club,
Decathlon, Apple; 91
boutiques et un cinéma 53 800 1430 1,6 10,2 2012 98,3 % 53 800 100 % 100 % 53 800 1G
Rennes Alma 1971
(Rennes) Carrefour, 2005 (R) 1990
Printemps; 110 boutiques 46 500 2 690 1,30 7,2 2007 (C) 2013 99,2 % 32 500 100 % 100 % 32 500 IG
La Valentine 2007
(Marseille) Printemps, Darty, 2017 1982
FNAC; 70 boutiques 39 500 1650 1,4 n.a. 2018 (R) 1999 100,0 % 19 000 100 % 100 % 19 000 1G
Sous-total Centres Commerciaux de province 389 200
Zone de chalandise : déterminé selon le modele CACI gravity (*) ou a moins de 30 minutes du Centre Commercial.
(1) Parkings non détenus par URW.
Surface Zonede Surface
GLA chalandise Taux selon Méthode
totaledu  Places (en  Nombre Construction(C) d'occupation Surface GLA Part %de périmetrede de
Portefeuille d'actifsau complexe de millionsde devisites Année Datede (définition ducentre  d'URW consoli- consoli- consoli-
31décembre 2019 m?  parking personnes) (millions) d'acquisition rénovation (R) EPRA) m? en%  dation dationm?  dation
Autres actifs
Bel-Est
(Bagnolet) Auchan; 58 500 100 % 100 %
boutiques 48 800 2 000 3,8 n.a. 2010 1992 91,8 % 5000 35% 35% 2 300 IG
Aquaboulevard
(Paris 15) Decathlon, un parc
aquatique, un centre de
fitness, un cinéma, une zone
d’événement, un pole 2006
restauration, 4 boutiques 38 500 1000 n.a. n.a. 2008 1990 100,0 % 32 500 100 % 100 % 32500 IG
Maine Montparnasse
(Paris 15) 1 boutique Naf Naf 35500 1900 n.a. n.a. 2007 100,0 % 200 100 % 100 % 200 IG
2010
Villabe 2012
(Villabe) Carrefour, 2013 4600 100 % 100 %
PicWicToys; 56 boutiques 35300 2 400 1,3 n.a. 2015 1992 73,6 % 5 800 49 % 49 % 7 400 IG
Bobigny 2
(Bobigny) Auchan; 50
boutiques et un cinéma 26 900 1110 4,0 n.a. 2004 1974 43,2 % 7900 100 % 100 % 7900 IG
Go Sport
(Saintes) 2500 n.a. n.a. n.a. 2007 0,0% 2500 100 % 100 % 2500 IG
Sous-total Autres Actifs 52 800
Total (selon périmetre de consolidation) 1248 000

Zone de chalandise : a moins de 30 minutes du Centre Commercial.
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Présentation du Groupe

Portefeuille
1.5.2 FRANCE : CONGRES & EXPOSITIONS
Surface Surface
GLA selon Méthode
totaledu  Places Part %de périmétrede de
Portefeuille d'actifs au complexe de Année  Construction (C)Date d'URW  consoli- consoli- consoli-
31décembre 2019 m? parking d'acquisition derénovation (R) en% dation dationm? Description  dation

Propriété et exploitation du fonds de commerce

9 halls expositions,

Paris Nord Villepinte 246 300 13 000 2008 Hall 7 en 2010 50 % 100 % 246 300 45 salles de conférences dont 3 auditoriums IG
7 halls expositions (de 19 000 a 70 000 m?),
(C) Hall 5 en 2003 dont 1 centre de congrés avec
Paris Porte de Versailles (R) Pavillon 7 en 2017 5200 sieges dans une salle pléniere
(Paris 15) 221 500 3930 2000 (C) Pavillion 6 en 2019 50 % 100 % 221 500 2 hotels : Novotel et Mama Shelter IG
Le Palais des Congreés de 82 salles de réunions,
Paris (Paris 17) 48000 1780® 2008 1993 50 % 100 % 48 000 18 salles de conférence et 4 auditoriums IG
CNIT
(La Défense) 24000 1100M 1999 (R) 2007 100 % 100 % 24000 Espace exposition et de convention IG
Espace Champerret 1989
(Paris 17) 8500 1480@ 1995 (R) 2008 50 % 100 % 8500 Espace exposition (salons) G
Carrousel du Louvre 1993 Espace exposition (salons, défilés,
(Expos) (Paris 1) 6500 4300@ 1999 (R) 2016 100 % 100 % 6 500 événements d’entreprise) IG
Espace Grande Arche
(La Défense) 5000 n.a. 2001 (R) 2003 50 % 100 % 5000 Espace modulable de 5 000 m? IG
Opération
1952 5 halls expositions,
Paris, Le Bourget 79 700 1500 2008 2005 50 % 100 % n.a. 7 salles de conférences dont 1 auditorium IG
Palais des Congrés
d’Issy-les-Moulineaux 3000 n.a. 2009 (R) 2018 48 % 100 % n.a. 14 salles de conférences dont 1 auditorium IG
Hoétel Salomon (R) 2007
de Rothschild (R) 2010 8 chambres du 18 siecle
(Paris 8) 1300 n.a. 2014 (R) 2016 50 % 100 % n.a. et 1 salle de réception IG
Palais des Sports Salle de spectacles ou de conventions
(Paris 15) n.a. n.a. 2002 1960 25% 50 % n.a. modulable entre 2 000 et 4 000 places MEQ-CE
Total (selon périmeétre de consolidation) 559 800

(1) Lesparkingssontlapropriété du CNIT C&E et sont partagés entre CNIT C&E, CNIT Bureaux et CNIT Commerces.
(2) Parkings nondétenus par URW.
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Présentation du Groupe
Portefeuille

1.5.3 FRANCE : BUREAUX

SurfGaLC/i Taux g Surface Surfalmﬁ Méthod
Construction(C) aUX" g Atotale Part o . selo . . ethoce
totaledu  Places d'occupation ducentre  d'URW %de périmetrede Principaux locataires de
Portefeuille* d'actifsau complexe de Année Datede (définition consoli- consoli- (selonle consoli-
31décembre 2019 m? parking dacquisition rénovation (R) EPRA) m? en% dation dationm? revenu locatif)  dation
Paris et Quartier Central des Affaires de l'Ouest Parisien
Paris 15
Direct Energie, APEC,
Le Sextant 13 400 140 2009 (C) 1998 73,7 % 13 400 100 % 100 % 13 400 Alloresto IG
Paris 16 13 400
7, place du Chancelier- Unibail-Rodamco-
Adenauer 12 100 150 1999 (R) 2008 100,0 % 12 100 100 % 100 % 12 100 Westfield IG
Sous-total “Paris QCA” 12 100
Paris - La Défense
Orange, Orange Cyber
Défense, Genegis,
(R) 2006 Ageas, SMI, M2I, Groupe
Les Villages de U'Arche 41 900 1550 1999 (R) 2016 94,2 % 41 900 100 % 100 % 41900 Lucien Barriére, CIAMT IG
SNCF, ESSEC, IFSI,
CNIT (Bureaux) 37100 1120® 1999 (R) 2009 95,5 % 37 100 100 % 100 % 37 100 Chateauform IG
CNIT (Hotel) 10 800 n.a. 1999 (R) 2008 100 % 10 800 100 % 100 % 10 800 Hilton IG
Sous-total
“Paris - La Défense” 89 800
Issy-les-Moulineaux
Shift 46 700 480 1999 (R) 2019 100 % 46 700 100 % 100 % 46 700 Nestlé IG
Sous-total “Issy” 46 700
Autre actifs de bureaux a
Paris et en Région Parisienne
Gaité-Montparnasse®
(Bureaux) (Paris 14) n.a. n.a. 1998 (C) 1974 n.a. n.a. 100 % 100 % n.a. IG
Gaité-Montparnasse ©
(Hotel) (Paris 14) n.a. n.a. 1998 (R) 2012 n.a. n.a. 100 % 100 % n.a. Pullman Hotel IG
29, rue du Port Xylem Water Solutions
(Nanterre) 10 300 90 2010 (C) 1989 100 % 10 300 100 % 100 % 10 300 France IG
Le Blériot
(Rueil Malmaison) 3400 70 2016 (C) 1989 0.0% 3400 100 % 100 % 3400 IG
Sous-total Autres actifs de
bureaux a Paris et dans la
région ouest 13 700
Autres actifs
Tour Rosny 2017
(Rosny-sous-bois) 13 100 200 2018 (C) 1975 29,9 % 13 100 100 % 100 % 13 100 IG
Léon Grosse, Stop &
Versailles Chantiers Work, France
(Versailles) 16 300 150 2016 (C) 2019 66,0 % 16 300 100 % 100 % 16 300 Habitation, SMA BTP IG
Novotel
(Lyon) 7 600 n.a. 2012 (C) 2012 100 % 7 600 100 % 100 % 7 600 Novotel IG
Sous-total autres actifs 37 000
Total (selon périmétre de consolidation) 212 700

*  Etassimilés: commerces en pied d'immeuble, locaux d'activité.
(1) Rénovationdesimmeubles les Villages 3 et les Villages 4
(2) Lesparkingssontlapropriété du CNIT C&E et sont partagés entre CNIT C&E, CNIT Bureaux et CNIT Commerces

(3) Actuellementenredéveloppement
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Présentation du Groupe
Portefeuille

1.5.4 EUROPE CENTRALE : CENTRES COMMERCIAUX

Surface Zonede Surface
GLA chalandise Taux selon Méthode
totaledu  Places (en  Nombre Construction(C) d'occupation Surface GLA Part %de périmétrede de
Portefeuille d'actifsau complexe de millionsde devisites Année Datede (définition ducentre  d'URW consoli- consoli- consoli-
31décembre 2019 m? parking personnes) (millions) d'acquisition rénovation (R) EPRA) m? en% dation dationm?  dation

République tchéque

Centrum Cerny Most

(Prague) Superdry, H&M,

Nespresso, Aw Lab, Sinsay; (C) 1997

175 boutiques et un cinéma 107 600 3720 1,7 12,4 2000 (C) 2013 100 % 107 600 100 % 100 % 107 600 IG

Westfield Chodov

(Prague) Armani Exchange,

Hugo Boss, Zara, Vapiano, (C) 2005

Douglas; 302 boutiques 2005 (C+R) 2014

et un cinéma 101 400 3430 2,8 19,2 2014 (C+R) 2017 98,7 % 101 400 100 % 100 % 101 400 IG

Metropole Zlicin

(Prague) Gant, Reserved,

Rituals; 125 boutiques (C) 2002

et un cinéma 54 100 1800 1,5 8,4 2017 (C) 2004 97,5 % 54 100 50 % 100 % 54100 IG

Sous-total Centres
Commerciaux République
Tcheque 263 100

Pologne

Westfield Arkadia

(Varsovie) Victoria’s Secret,

H&M, Zara, Douglas, Mango; (C) 2004

222 boutiques et un cinéma 117 800 3900 2,7 18,1 2010 (C) 2017 99,2 % 79 600 100 % 100 % 79 600 1G

Wroclavia

(Wroclaw) H&M, Zara,

Reserved, Peek &

Cloppenburg, CCC;

191 boutiques et un cinéma 72 500 2080 0,7 16,2 (C) 2017 97,4 % 72 500 100 % 100 % 72 500 IG

Galeria Mokotow

(Varsovie) H&M, KappAhl, (C) 2000

Peek & Cloppenburg, Zara, (C) 2002

Royal Collection; 250 2003 (C) 2006

boutiques et un cinéma 68 300 2240 1,9 11,6 2011 (C) 2013 98,3 % 68 300 100 % 100 % 68 300 IG

Zlote Tarasy®

(Varsovie) H&M, Zara, Van

Graaf, Douglas, Victoria’s 2007

Secret, Reserved; 187 2012

boutiques et un cinéma 66 400 1130 2,0 20,4 2013 (C) 2007 n.a. 66 400 100 % n.a. n.a. MEQ-EA

CH Ursynow

(Varsovie) OBI, Auchan,

Lider, Go Sport, RTV EURO

AGD; 31 boutiques 46 300 1680 1,5 5,0 2014 (C) 1998 95,5 % n.a. 5% n.a. n.a. MEQ-CE

Wilenska
(Varsovie) Go Sport, RTV
EURO AGD; 95 boutiques 41100 1100 1,7 14,9 2010 (C) 2002 97,3 % 19 200 100 % 100 % 19 200 IG

Sous-total Centres
Commerciaux Pologne 239 600

Slovaquie

Aupark

(Bratislava) Zara, H&M, Gant,

Kiehl’s, Tous, Peek & 2006

Cloppenburg; 220 boutiques 2011 (C) 2001

et un cinéma 60 100 1900 0,7 11,8 2018 (R) 2015 99,8 % 60 100 100 % 100 % 60 100 IG

Sous-total Centres
Commerciaux Slovaquie 60 100

Total (selon périmetre de consolidation) 562 800

Zone de chalandise : a moins de 30 minutes du Centre Commercial.
(1) Parkings non détenus par URW.
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Portefeuille

1.5.5 EUROPE CENTRALE : BUREAUX

Surface GLA Construction(C) Surface GLA Part Surface selon Méthode de
Portefeuille d'actifs au totaledu Année Datede totaledu d'URW %de périmeétre de consoli-
31décembre 2019 complexe m? d'acquisition rénovation (R) centrem? en%  consolidation consolidation m? dation
Pologne
Wilenska Offices (Varsovie) 13 500 2010 2002 4800 100 % 100 % 4800 IG
Wroclavia Offices (Wroclaw) 8500 (C) 2017 8500 100 % 100 % 8 500 IG
Total (selon périmétre de consolidation) 13 300
Surface Zonede Surface
GLA chalandise Taux selon Méthode
totaledu  Places (en  Nombre Construction(C) d'occupation Surface GLA Part %de périmetrede de
Portefeuille d'actifsau complexe de millionsde devisites Année Datede (définition ducentre  d'URW consoli- consoli- consoli-
31décembre 2019 m? parking personnes) (millions) d'acquisition rénovation (R) EPRA) m? en%  dation dationm?  dation
Parquesur
(Madrid) EL Corte Inglés,
Leroy Merlin, Media Markt,
Fnac; 204 boutiques et (C) 1989
un cinéma 151 200 5980 5,7 20,0 1994 (C) 2005 99,9 % 125 400 100 % 100 % 125 400 IG
Bonaire (C) 2001
(Valencia) Primark, H&M, (R) 2003
Zara, C&A, Fnac; 152 (R) 2012
boutiques et un cinéma 135 000 5700 1,8 11,2 2001 (R) 2016 98,8 % 55 700 100 % 100 % 55 700 IG
La Vaguada << Madrid 2 >>
(Madrid) Alcampo, El Corte
Inglés, Disney, Zara, Hema; (C) 1983
242 boutiques et un cinéma 85 500 3600 5,3 20,9 1995 (R) 2003 98,1 % 39 400 100 % 100 % 39 400 IG
La Maquinista
(Barcelone) Zara, Media (C) 2000
Markt, H&M, Apple; 220 (C) 2010
boutiques et un cinéma 77 700 5500 4,6 17,0 2008 (R) 2012 99,8 % 65 300 51 % 100 % 65 300 IG
(C) 1995
Glories (R) 2001
(Barcelone) H&M, Zara, (R) 2014/15
Pull&Bear, Fnac, Uniglo; (R) 2016
137 boutiques et un cinéma 68800 2,270 4,4 14,1 1998 (R) 2017 98,9 % 40 800 100 % 100 % 40 800 IG
Splau
(Barcelone) Primark, Media
Markt, Zara, Mercadona;
155 boutiques et un cinéma 55 400 2 800 4,2 10,2 2011 (C) 2010 99,6 % 55 400 100 % 100 % 55 400 IG
Garbera
(San Sebastian) Media Markt, (C) 1997
Forum, H&M, Zara, Toys ‘R’ (R) 2002
Us; 69 boutiques 40 000 2,780 0,5 4,0 2002 (R) 2014 100 % 25 300 100 % 100 % 25 300 IG
Equinoccio (C) 1998
(Madrid) Decathlon, Ilusiona, (R) 2000/08
Espacio Casa, Fit Up; (C) 2012
35 boutiques et un cinéma 36 800 1410 5,2 3,6 1998 (R) 2015 93,8% 33900 100 % 100 % 33900 IG
Total (selon périmétre de consolidation) 441 200
Zone de chalandise : a moins de 30 minutes du Centre Commercial.
(1) Parkings non détenus par URW.
Surface GLA Construction (C) Surface GLA Surface selon Méthode de
Portefeuille d'actifs au totaledu Année Datede totaledu Partd’'URW %de périmetrede consoli-
31décembre 2019 complexe m? d'acquisition rénovation (R) centrem? en%  consolidation consolidation m? dation
La Vaguada Offices (Madrid) 10 300 2018 10 300 100 % 100 % 10 300 IG
Total (selon périmétre de consolidation) 10 300
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Portefeuille
1.5.8 PAYS NORDIQUES : CENTRES COMMERCIAUX
Surface Zonede Surface
GLA chalandise Taux selon Méthode
totaledu  Places (en  Nombre Construction(C) d'occupation Surface GLA Part %de périmetrede de
Portefeuille d'actifsau complexe de millions de devisites Année Datede (définition ducentre  d'URW consoli- consoli- consoli-
31décembre 2019 m? parking personnes) (millions) dacquisition rénovation (R) EPRA) m?2 en%  dation dationm?  dation
Suede

Westfield Mall of

Scandinavia

(Stockholm et ses environs)

H&M, Zara, Mango, & other

Stories, Under Armour,

Victoria’s Secret; 8 boutiques

et un cinéma 103 500 3530 1,6 14,9 (C) 2015 99,2 % 103 500 100 % 100 % 103 500 IG

Taby Centrum
(Stockholm et ses environs)

H&M, G-Star, Apple, Mango, (C) 1968/1969
Rituals, Stadium; 245 (R)
boutiques et un cinéma 83 800 2 670 0,8 12,7 1997  1975/1992/2015 94,6 % 83 800 100 % 100 % 83 800 IG

Nacka Forum

(Stockholm et ses environs)

H&M, Zara, Jumpyard, Media

Markt, New Yorker, Ahléns;

143 boutiques 56 900 1750 1,7 6,9 1996 (R) 1990/1997/2008 97,5 % 56 900 100 % 100 % 56 900 IG

Solna Centrum

(Stockholm et ses environs)

Stadium, H&M, Hemkop, (C) 1962/1965/

Systembolaget, Lidl; 1992

120 boutiques 49 800 1270 2,0 7,0 1985 (R) 2012/2013 90,8 % 49 800 100 % 100 % 49 800 IG

Sous-total Centres
Commerciaux Suéde 294 000

Danemark

Fisketorvet
(Copenhague) Fotex
Hypermarket, Silvan, Bahne,

Sport24; 122 boutiques 2000

et un cinéma 58 700 1600 1,0 7,8 2000 (R) 2013 97,2 % 58 700 100 % 100 % 58 800 IG
Sous-total Centres

Commerciaux Danemark 58 800

Total (selon périmeétre de consolidation) 352 700

Zone de chalandise : a moins de 30 minutes du Centre Commercial.

1.5.9 PAYS NORDIQUES : BUREAUX

Surface GLA Construction (C) Surface GLA Part Surface selon Méthode de
Portefeuille d'actifs au totaledu Année Datede totaledu d'URW %de périmetre de consoli-
31décembre 2019 complexe m? d'acquisition rénovation (R) centre m? en%  consolidation consolidation m? dation
Suéde
Solna Centrum
(Stockholm et ses environs)
Bureaux et 108 appartements 29 800 1985 1962/1965/1992 29 800 100 % 100 % 29 800 IG
Taby Centrum 1968/1969
(Stockholm et ses environs) 21 500 1997 1975/1992 21 500 100 % 100 % 21 500 IG
Nacka Forum
(Stockholm et ses environs) 13 400 1996 1990/1997/2008 13 400 100 % 100 % 13 400 IG
Total (selon périmeétre de consolidation) 64 700
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Présentation du Groupe
Portefeuille

1.5.10 AUTRICHE : CENTRES COMMERCIAUX

Surface Zonede Surface
GLA chalandise Taux selon Méthode
totaledu  Places (en  Nombre Construction(C) d'occupation Surface GLA Part %de périmetrede de
Portefeuille d'actifsau complexe de millionsde devisites Année Datede (définition ducentre  d'URW consoli- consoli- consoli-
31décembre 2019 m? parking personnes) (millions) d'acquisition rénovation (R) EPRA) m? en%  dation dationm?  dation
Shopping City Siid (SCS)
(Vienne) Zara, H&M, (C) 1976/
Primark, P&C, Saturn; 2002/2012
282 boutiques et un cinéma 201 200 9700 2,0 24,7 2008 (R) 2013 99,1 % 138 600 100 % 100 % 138 600 FC
Donau Zentrum
(Vienne) Interspar, (C) 1975/ 2000/
Zara, H&M, P&C, C&A; 261 2006/2008/2010
boutiques et un cinéma 126 600 3000 1,7 18,7 2003 (R) 2012 98,7 % 126 600 100 % 100 % 126 600 FC
Total (selon périmétre de consolidation) 265 200
Zone de chalandise : a moins de 30 minutes du Centre Commercial.
Surface GLA Construction (C) Surface GLA Surface selon Méthode de
Portefeuille d'actifs au totaledu Année Datede totaledu Partd’'URW %de périmeétre de consoli-
31décembre 2019 complexe m? d'acquisition rénovation (R) centrem? en%  consolidation consolidation m? dation
Donauzentrum 1975
(Vienne) 9500 2003 1985 9500 100 % 100 % 9500 IG
Shopping City Siid (SCS)
(Vienne) 9 000 2008 1989 9 000 100 % 100 % 9 000 IG
Total (selon périmétre de consolidation) 18 500
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Portefeuille
Surface Zonede Surface
GLA chalandise Taux selon Méthode
totaledu  Places (en  Nombre Construction(C) d'occupation Surface GLA Part %de périmetrede de
Portefeuille d'actifsau complexe de millionsde devisites Année Datede (définition ducentre  d'URW consoli- consoli- consoli-
31décembre 2019 m? parking personnes) (millions) d'acquisition rénovation (R) EPRA) m? en% dation dationm?  dation
CentrO
(Oberhausen) Kaufhof, Sinn,
Saturn, P&C, H&M; 216
boutiques et un cinéma 242700 12 000 3,3 15,2 2014 (C) 1996 97,6 % 235 800 50 % 50 % 117900 MEQ-CE
Ruhr Park
(Bochum) Karstadt, Kaufland,
Sinn, MediaMarkt, H&M; (C) 1964
164 boutiques et un cinéma 119500 4416 3,8 10,9 2012 (R) 2015 97,3 % 110 800 65%  100% 110 800 IG
Paunsdorf Center
(Leipzig) Kaufland,
MediaMarkt, Decathlon, (C) 1994
C&A, H&M; 172 boutiques 113 700 7 300 0,9 7,6 2012 (R) 2012 91,2 % 113 700 26 % 50 % 56 900 MEQ-CE
Gropius Passagen
(Berlin) Kaufland, Karstadt, (C) 1964
P&C, SpieleMax, H&M; (R) 1997
146 boutiques et un cinéma 94 700 2014 3,0 9,2 2012 (R) 2019 n.a. 94 700 10 % n.a. n.a. MEQ-EA
Hofe am Briihl
(Leipzig) MediaMarkt, Miiller,
H&M, New Yorker, Edeka;
130 boutiques 51 300 820 11 13,7 2012 (C) 2012 95 % 51 300 51 % 100 % 51 300 IG
Pasing Arcaden
(Munich) MediaMarkt, Miiller,
HIT, C&A, H&M; 153 (C) 2011
boutiques et un cinéma 46 300 943 21 10,9 2012 (C) 2013 99,3 % 46 300 51% 100 % 46 300 IG
Palais Vest
(Recklinghausen) Kaufland,
MediaMarkt, Reserved, H&M,
C&A; 119 boutiques 45 800 970 2,3 9,1 2012 (C) 2014 93% 45 800 51%  100% 45 800 G
Minto
(Monchengladbach)
Saturn, H&M, Reserved,
Sportscheck, Miiller;
111 boutiques et un cinéma 41500 905 1,5 8,6 (C) 2015 96,7 % 41500 51%  100% 41500 IG
Gera Arcaden
(Gera) Kaufland, Medimax,
H&M, C&A, New Yorker; (C) 1998
84 boutiques et un cinéma 33300 1309 0,3 6,8 2012 (R) 2008 97,4% 33300 51%  100% 33300 IG
Total (selon périmétre de consolidation) 503 800
Zone de chalandise : a moins de 30 minutes du Centre Commercial.
Surface GLA Construction(C) SurfaceGLA Surface selon Méthode de
Portefeuille d'actifs au totaledu Année Datede totaledu Partd’'URW %de périmetre de consoli-
31décembre 2019 complexe m? d'acquisition rénovation (R) centrem? en%  consolidation consolidation m? dation
Pasing Arcaden
(Munich) 6 800 2012 6 800 51 % 100 % 6 800 1G
Gera Arcaden
(Gera) 5000 2012 5000 51 % 100 % 5000 IG
Hofe am Briihl
(Leipzig) 4900 2012 (C) 2012 4900 51 % 100 % 4900 IG

Total (selon périmeétre de consolidation) 16 700
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Portefeuille

1.5.14 PAYS-BAS : CENTRES COMMERCIAUX

Portefeuille d'actifs au
31décembre 2019

Surface

GLA
totaledu  Places
complexe de
m?  parking

Zonede
chalandise
(en
millions de

Nombre
devisites

Année

personnes) (millions) d'acquisition

Taux

Construction(C) d'occupation

Datede
rénovation (R)

(définition
EPRA)

Surface GLA

Part
ducentre  d'URW
m? en%

%de
consoli-
dation

dationm?

Surface

selon Méthode

périmetrede de

consoli-
dation

consoli-

Citymall Almere

(Almere) Media Markt, H&M,
HEMA, Zara, Pull & Bear;
137 boutiques et un cinéma

89500 1588"

8,9 2002

(C) 2002
(R) 2008

91,8 %

87 000 100 %

100 %

87 000 IG

Stadshart Zoetermeer
(Zoetermeer) Albert Heijn
XL, H&M, Primark, HEMA,
Media Markt; 123 boutiques

84100 3270@

2,4

9,7 1983

(C) 1983
(R) 2005

94,9 %

54900 100 %

100 %

54900 IG

Stadshart Amstelveen
(Amstelveen) De Bijenkorf,
H&M, HEMA, Albert Heijn,
Zara; 140 boutiques

81300 2780@

2,6

9,3 2005

(C) 1960
(R) 1998

93,8 %

58 100 100 %

100 %

58 100 IG

Westfield Mall of The
Netherlands

(région de la Haye)®

Albert Heijn, HEMA, Jumbo,
Media Markt; 95 boutiques
(280 boutiques une fois les
travaux terminés)

na. 1180@

2,9

n.a. 1990

(€) 1971
(R) 2000

n.a.

n.a. 100 %

100 %

n.a. IG

Sous-total Centres
Commerciaux Pays-Bas

200 000

Autres actifs

De Els
(Waalwijk) 11 boutiques

14 500 500"

n.a.

n.a. 1990

(C) 1975
(R) 1990

1200 100 %

100 %

1200 IG

Kerkstraat
(Hilversum) C&A
2 boutiques

12 200 70

n.a. 1993

n.a.

10 300 100 %

100 %

10 300 IG

In den Vijfhoek
(Oldenzaal) 34 boutiques

8100 3400

n.a. 1980

(C) 1980

7900 100 %

100 %

7 900 IG

Zoetelaarpassage
(Almere) Lidl;
20 boutiques

6 500 n.a.

n.a. 1983

(C) 1983

n.a.

6 500 100 %

100 %

6500 IG

Oosterdijk
(Sneek) 2 boutiques

1500 n.a.

n.a.

n.a. 1988

n.a.

1000 100 %

100 %

1000 IG

Sous-total Autres actifs
Pays-Bas

26 900

Total (selon périmétre de consolidation)

226 900

Zone de chalandise :a moins de 30 minutes du Centre Commercial.

(1) Parkings non détenus par URW.
(2) Parkings détenus en partie par URW et partagés entre le centre commercial et les bureaux.
(3) Encoursd'extension et de rénovation.

1.5.15 PAYS-BAS : BUREAUX

Portefeuille d'actifs au
31décembre 2019

Surface GLA
totaledu
complexe m?

Année
d'acquisition

Construction(C)
Datede
rénovation (R)

Surface GLA
totaledu
centrem?

Partd'URW
en%

%de
consolidation

Surface selon
périmetre de
consolidation m?

Méthode de
consoli-
dation

Stadshart Zoetermeer
(Zoetermeer)

11 500

1983/2005

5400

100 %

100 %

5400

IG

Stadshart Amstelveen
(Amstelveen)

6700

2005/2016

(C) 1999

6100

100 %

100 %

6100

Total (selon périmeétre de consolidation)

11 500
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Portefeuille

1.5.16 ETATS-UNIS : CENTRES COMMERCIAUX

Surface Zonede Surface
GLA chalandise selon Méthode
totaledu  Places (en  Nombre Construction (C) Taux Surface GLA Part %de périmetrede de
Portefeuille d'actifsau complexe de millionsde devisites Année Datede d'occupation ducentre  d'URW consoli- consoli- consoli-
31décembre 2019 m? parking personnes) (millions) d'acquisition rénovation (R) (GLA) m? en% dation dationm?  dation

Flagships américains

Westfield Garden State

Plaza (Paramus, New Jersey)

Neiman Marcus, Nordstrom,

Macy’s, Gucci, Louis Vuitton, (C) 1957

Apple, Anthropologie, H&M, (R) 1997, 2007,

Zara, 305 boutiques 185500 10831 1,3 18,4 1996 2014 93,2 % 95 400 50 % 50 % 47700 MEQ-CE

Westfield Topanga®

(Canoga Park, Californie)

Nordstrom, Neiman Marcus,

Macy’s, H&M, Zara, Apple,

Tesla, Gucci, Louis Vuitton,

The Cheesecake Factory, (C) 1964

Costco, 349 boutiques et une (R) 1994, 2006,

salle de fitness 177 700 6143 0,8 19,0 1994 2008, 2019 96,4 % 96 300 55 % 55 % 53000 MEQ-CE

Westfield Southcenter

(Seattle, Washington)

Macy’s, Nordstrom, Apple,

H&M, Sephora, UNIQLO,

Coach, Din Tai Fung, The

Cheesecake Factory, 255

boutiques, une épicerie et (C) 1968

un cinéma 156 600 6701 1,4 13,7 2002 (R) 2008, 2012 96,3 % 75 500 55 % 55 % 41500 MEQ-CE

Westfield Old Orchard

(Skokie, Illinois) Nordstrom,

Apple, Tiffany & Co., (C) 1956

The Cheesecake Factory, (R) 2007, 2011,

151 boutiques et un cinéma 146 700 7 840 1,0 11,8 2002 2013 95,8 % 68 300 100 % 100 % 68 300 IG

Westfield Santa Anita

(Santa Anita, Californie)

Nordstrom, Macy’s, Zara,

Sephora, UNIQLO, Din Tai

Fung, The Cheesecake (C) 1974

Factory, 259 boutiques, un (R) 1994, 2004,

Gold’s Gym, et un cinéma 137 200 6199 1,5 15,7 1998 2009, 2012 97,1 % 89 300 49 % 49 % 43800 MEQ-CE

Westfield Valley Fair

(Santa Clara, Californie)

Nordrom, Macy’s, Luis

Vuitton, Prada, Cartier, (C) 1986

Ferragamo, Balenciaga, Zara, (R) 2002, 2013,

Din Tai Fung, 252 boutiques 130 000 7200 1,7 n.a. 1998 2016 98,6 % 61700 50 % 50 % 30900 MEQ-CE

Westfield UTC

(San Diego, Californie)

Macy’s, Nordstrom, Pirch,

Tiffany & Co., Lululemon,

Tesla, Apple, Javier’s, Din Tai (C) 1977

Fung, 243 boutiques et un (R) 1998, 2007,

cinéma 128 300 4924 0,9 14,6 1998 2012, 2017 99,1 % 83 400 50 % 50 % 41700 MEQ-CE

Westfield Annapolis

(Annapolis, Maryland)

Nordstrom, Apple,

Lululemon, Zara, 247 (C) 1980

boutiques et un cinéma 127 000 5973 0,8 8,8 1994 (R) 2007 95,5 % 71200 55 % 55 % 39200 MEQ-CE

Westfield Century City

(Los Angeles, Californie)

Macy’s, Nordstrom,

Bloomingdales, Eataly,

Equinox, Gelson’s, Javier’s, (C) 1964

Din Tai Fung, 275 boutiques (R) 2006, 2013,

et un cinéma 124700 4851 1,4 19,0 2002 2017 98,9 % 91 000 100 % 100 % 91 000 1G

Westfield Galleria at

Roseville (Roseville,

Californie)

Macy’s, Nordstrom, Apple,

Tesla, Restoration Hardware, (C) 2002

Louis Vuitton, 236 boutiques 124 000 6312 0,9 11,6 2002 (R) 2008, 2018 96,1 % 63 400 100 % 100 % 63 400 IG

Document d’Enregistrement Universel 2019 / UNIBAIL-RODAMCO-WESTFIELD 27



28

Présentation du Groupe
Portefeuille

Surface

GLA

totaledu

Portefeuille d'actifsau complexe
31décembre 2019 m?

Places

Zonede
chalandise
(en

de millions de
parking personnes)

Nombre
devisites

Année

(millions) d'acquisition

Construction (C)
Datede
rénovation (R)

Taux Surface GLA

d'occupation
(GLA)

ducentre
mZ

Part
d'URW
en%

% de
consoli-
dation

Surface
selon
périmetre de
consoli-
dation m?

Méthode
de
consoli-
dation

Westfield San Francisco

Centre & Emporium

(San Francisco, Californie)
Bloomingdale’s, Rolex,

Burberry, Tiffany & Co.,

Bespoke, Zara, 195 boutiques

et un cinéma 109 900

2,0

13,4

2002

(C) 1988
(R) 2006

90,5 %

32900
16 600

50 %
100 %

50 %
100 %

33100

IG &
MEQ-CE

Westfield Culver City

(Culver City, Californie)

Macy’s, Target, Nordstrom

Rack, Best Buy, H&M, 190

boutiques, un Gold’s Gym, et

un Trader Joe’s 98 700

4285

1,7

1,5

1998

(C) 1975
(R) 2009, 2012

98,5 %

63 000

55%

55%

34700

MEQ-CE

Westfield Montgomery

(Bethesda, Maryland)

Nordstrom, Apple, Tesla,

The Cheesecake Factory,

226 boutiques, un bowling

et un cinéma 97 100

5831

0,9

n.a.

1994

(C) 1968
(R) 2001, 2014,
2016

92,2 %

57 100

50 %

50 %

28 600

MEQ-CE

Westfield Fashion Square

(Sherman Oaks, Californie)

Macy’s, Bloomingdale’s,

H&M, Apple, Sephora, Tesla,

Coach, 148 boutiques 80 000

3856

0,7

6,0

2002

(C) 1961
(R) 2012

98,8 %

33300

50 %

50 %

16 700

MEQ-CE

Westfield World Trade Center

(New York, New York)

Eataly, Apple, Hugo Boss,

H&M, Victoria’s Secret,

111 boutiques 30300

79

n.a.

2012

(C) 2016

96,2 %

30 300

100 %

100 %

30300

Sous-total Flagships américains

663 900

Centres régionaux américains

Westfield Wheaton

(Wheaton, Maryland)

Costco, Target, Macy’s, H&M,

L.A. Fitness, 177 boutiques

et un cinéma 140 000

6053

0,8

1,5

1997

(C) 1960
(R) 2005, 2013,
2016

93,8 %

68 400

53 %

53 %

36 300

MEQ-CE

Westfield North County

(Escondido, Californie)

Apple, Coach, H&M, Old

Navy, Michael Kors, 198

boutiques 117 300

5752

0,7

8,8

1994

(C) 1986
(R) 2006, 2012,
2014

92,1%

62 700

55 %

55 %

34500

MEQ-CE

Westfield Countryside

(Clearwater, Floride)

Dillard’s, GameTime, P.F.

Changs, Bar Louie, 176

boutiques et un cinéma 117 000

5712

0,5

6,5

2002

(C) 1975
(R) 2009, 2012

92,5%

43 200

50 %

50 %

21 600

MEQ-CE

Westfield Mission Valley

(San Diego, Californie)

Nordstrom Rack,

Bloomingdale’s Outlet, Ulta,

West Elm, 132 boutiques et

un cinéma 110 900

5898

15,1

1994

(C) 1961
(R) 1997, 1998,
2004, 2007

94,8 %

75 800

42 %

42 %

31 800

MEQ-CE

Westfield Oakridge

(San José, Californie)

Apple, H&M, Hollister,

Nordstrom Rack, Sephora,

207 boutiques et un cinéma 106 900

4399

0,8

11,6

1998

(C) 1973
(R) 2003

97,7 %

73 500

55 %

55 %

40 400

MEQ-CE

Westfield Brandon

(Brandon, Floride) Apple,

Sephora, Lego, Dick’s

Sporting Goods, The

Cheesecake Factory, P.F.

Changs, 212 boutiques 106 800

5101

0,8

9,0

2002

(C) 1995
(R) 2007

95,2 %

61300

50 %

50 %

30700

MEQ-CE

Westfield Citrus Park

(Tampa, Floride) Abercrombie

& Fitch, Sephora, BJ’s

Restaurant & Brewhouse,

154 boutiques et un cinéma 106 300

5610

0,5

4,9

2002

(C) 1999
(R) 2007

87,4 %

46 800

50 %

50 %

23 400

MEQ-CE
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Portefeuille
Surface Zonede Surface
GLA chalandise selon Méthode
totaledu  Places (en  Nombre Construction (C) Taux SurfaceGLA Part %de périmetrede de
Portefeuille d'actifs au complexe de millionsde devisites Année Datede d'occupation ducentre  d'URW consoli- consoli- consoli-

2

31décembre 2019 m? parking personnes) (millions) d'acquisition rénovation (R) (GLA) m en%  dation dationm?  dation

Westfield Trumbull

(Trumbull, Connecticut)

Target, Macy’s, Lord & Taylor,

Apple, The Cheesecake

Factory, Michael Kors, Ulta, (C) 1962

H&M, Sephora, 166 boutiques 105 000 4436 0,4 7,6 1996 (R) 2008, 2010 92,6 % 42 200 53 % 53 % 22400 MEQ-CE

Westfield Broward

(Plantation, Floride)

Victoria’s Secret, H&M, G by

Guess, Brio, Hollister, 124 (C) 1978

boutiques et un cinéma 97 500 4775 0,6 4,2 2007 (R) 2014 94,8 % 30 400 50 % 50 % 15200 MEQ-CE

Westfield Plaza Bonita

(National City, Californie)

Nordstrom Rack, H&M,

Disney Store, Hollister,

M.A.C., 196 boutiques (C) 1981

et un cinéma 94 500 4586 0,7 10,6 1994 (R) 2008, 2011 95,1 % 55 000 55 % 55 % 30300 MEQ-CE

Westfield South Shore

(Bay Shore, New York)

Macy’s, Lord & Taylor,

Dick’s Sporting Goods, The

Cheesecake Factory, Michael

Kors, Victoria’s Secret, Ulta, (C) 1963

Sephora, 134 boutiques 92 600 4922 0,4 5,7 1996 (R) 1998, 2013 95,5 % 62 800 100 % 100 % 62 800 1G

Westfield Palm Desert
(Palm Desert, Californie)
Barnes & Noble, Dick’s

Sporting Goods, H&M, (C) 1983
Hollister, 154 boutiques (R) 2001, 2004,
et un cinéma 91 600 4326 0,4 7,4 1999 2014 88,4 % 45900 53 % 53 % 24300 MEQ-CE

Westfield Valencia

(Valencia, Californie)

Macy’s, Apple, H&M,

Sephora, The Cheesecake

Factory, 236 boutiques, un (C) 1992

Gold’s Gym, et un cinéma 90 900 4312 0,3 8,6 2005 (R) 2010, 2019 92,6 % 60 600 50 % 50 % 30300 MEQ-CE

Westfield Meriden
(Meriden, Connecticut)
Macy’s, Boscov’s, Dick’s
Sporting Goods, TJ Maxx,

H&M, Ulta, Victoria’s Secret, (C) 1971
Old Navy, 118 boutiques 83900 4065 0,4 3,4 1994 (R) 1999, 2015 83,3% 57 600 100 % 100 % 57 600 IG
Sous-total Centres régionaux américains 461 600

Autres actifs

Westfield Sunrise

(Massapequa, New York)

Macy’s, Dick’s Sporting

Goods, Homegoods, H&M,

Victoria’s Secret, Dave &

Busters, XSport Fitness, Bar (C) 1973

Louie, 150 boutiques 110 600 6064 0,4 n.a. 2005 (R) 2015, 2017 82,3 % 54700 100 % 100 % 54700 1G

Westfield Sarasota

(Sarasota, Floride)

Costco, H&M, 112 boutiques (C) 1977

et un cinéma 92 900 4500 0,3 n.a. 2003 (R) 2007, 2012 71,8% 33700 50 % 50 % 16 900 MEQ-CE

Westfield Siesta Key
(Sarasota, Floride)

Macy’s, L.A. Fitness, 54 (C) 1956
boutiques et un cinéma 40 800 1846 0,3 n.a. 2003 (R) 2016 74,7 % 26 700 50 % 50 % 13400 MEQ-CE
Sous-total Autres actifs 85000

-

Total (selon périmétre de consolidation) 210 500

Zone de chalandise : a moins de 30 minutes du Centre Commercial.
(1) Incluant«The Village ».
(2) Excluantlespace non commissionné.
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1.5.17 ETATS-UNIS : BUREAUX

Surface GLA Construction(C) Surface GLA Surface selon Méthode de
Portefeuille d'actifs au totaledu Année Datede totaledu Partd’'URW %de périmeétre de consoli-
31décembre 2019 complexe m? d'acquisition rénovation (R) centrem? en%  consolidation consolidation m? dation
Etats-Unis
San Francisco Centre 1996 22 400 50 % 50 %
(San Francisco, Californie) 32 200 2002 (R) 2006 9 800 100 % 100 % 21 000 IG & MEQ-CE
Palisade at Westfield UTC
(San Diego, Californie)
300 appartements 26 800 (C) 2019 26 800 50 % 50 % 13 400 MEQ-CE
Wheaton Office
(Wheaton, Maryland) 18 700 1997 15 800 53 % 53 % 8 400 MEQ-CE
0Old Orchard Office
(Skokie, Illinois) 7 500 2002 (C) 1956 7 500 100 % 100 % 7 500 IG
Corbin Office
(New York, New York) 3700 2014 2014 3700 100 % 100 % 3700 IG
Ownesmouth Office (C) 1978
(Canoga Park, Californie) 3600 1994 (R) 1994 3600 55 % 55 % 2 000 MEQ-CE
Total (selon périmétre de consolidation) 56 000
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1.5.18 ROYAUME-UNI : CENTRES COMMERCIAUX

Surface
GLA
totaledu
complexe
mZ

Portefeuille d'actifs au
31décembre 2019

Zonede

chalandise

Places (en
de millions de

Nombre

devisites Année

parking personnes) (millions) d'acquisition

Construction(C)
Datede
rénovation (R)

Taux
d'occupation
(définition
EPRA)

Surface GLA
ducentre
mZ

Présentation du Groupe
Portefeuille

Surface
selon Méthode
périmeétre de de
consoli- consoli-
dationm?  dation

Part
d'URW
en%

%de
consoli-
dation

Royaume-Uni

Westfield London
(Londres, Shepherds Bush)
John Lewis, Debenhams,
House of Fraser, Kidzania,
ME&S, Next, Vue, Waitrose;

468 boutiques et un cinéma 235900

5200 3,3

31,2 2008

(C) 2008
(R) 2018

89,2 %

235900

50 % 50 % 117 950 AC

Westfield Stratford City
(Londres, Stratford)

John Lewis, M&S, Waitrose,
Vue, All Star Lanes, Aspers
Casino; 319 boutiques

et un cinéma 183 400

4700 5,3

52,9 201

(C) 2011

96,0 %

183 400

50 % 50 % 91700 EM-JV

Sous-total Centres Commerciaux
au Royaume-Uni

209 650

Autres actifs

Centrale

(Croydon) Debenhams, House
of Fraser, H&M, Zara, Next,
Sports Direct, Metro Bank;

77 boutiques 74 100

950

n.a. 2013

(C) 1988
Drummond
centres
(R) 2004

n.a.

74 100

50 % 50 % 37 050 EM-JV

Whitgift

(Croydon) M&S, Sainsbury’s,
Boots, New Look, River
Island, H&M, Superdry;

172 boutiques

397

2013

(C) 1970

50 % 50 % EM-JV

Sous-total Autres actifs au
Royaume-Uni

37 050

Total (selon périmétre de consolidation)

246 700

Zone de Chalandise: calculée par le CACI.

1.5.19 ROYAUME-UNI : BUREAUX

Surface
Portefeuille d'actifs au
31décembre 2019

totaledu
complexe m?

GLA
Année
d'acquisition

Construction(C)
Datede
rénovation (R)

Surface GLA
totaledu
centrem?

Partd'URW
en%

%de
consolidation

Méthode de
consoli-
dation

Surface selon
périmetre de
consolidation m?

Royaume-Uni

Westfield London
(London)

13 400

2008

(C) 2018

13 400

50 %

50 %

6700 AC

Total (selon périmétre de consolidation)

6700
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1.6 RAPPORT D’EXPERTISE IMMOBILIERE PREPARE PAR LES
EVALUATEURS INDEPENDANTS D'UNIBAIL-RODAMCO-WESTFIELD

POUR LES ACTIFS EUROPEENS

INSTRUCTIONS DONNEES AUX EXPERTS EVALUATEURS
En accord avec vos instructions, nous avons évalué, au 31 décembre
2019 (« date de l’évaluation »), les actifs détenus en pleine propriété
ou en droits limités dans le temps directement par Unibail-Rodamco-
Westfield (< la Société ») ou au travers d’une co-entreprise dans
laquelle la Société détient une part, tels que mentionnés dans nos
rapports d’évaluation spécifiques a chaque actif. Ce rapport a été
rédigé afin d’étre intégré dans le document de référence de la
Société.

Les évaluations ont été menées localement par nos équipes
d’expertise et ont été revues par les équipes paneuropéennes des
trois sociétés d’expertise immobiliére de la Société. Afin d’estimer,
au sens de la norme IFRS 13, une juste valeur pour chaque actif, nous
avons pris en considération les transactions immobilieres au niveau
européen, et pas uniquement les transactions domestiques.

Nous confirmons que nous n’avons pas percu de la Société des
honoraires représentant plus de 10 % de nos chiffres d’affaires
respectifs.

Nous confirmons que notre opinion sur la juste valeur a été revue au
regard des autres expertises menées en Europe, si applicable, afin
d’avoir une approche consistante et de prendre en considération
toutes les transactions et informations disponibles sur le marché.
Les évaluations sont fondées sur la méthode de l'actualisation des
flux de trésorerie ou la méthode par le rendement qui sont
réguliérement utilisées pour ces types d’actifs.

Suite a 'appel d’offres large et compétitif mené par la Société au 1¢
trimestre 2015, nous confirmons que, dans le cas ou la société
d’expertise a été renouvelée dans son mandat d’évaluation d’un
actif, le signataire de ladite expertise a fait 'objet d’un remplacement
par un nouveau signataire a compter des expertises de juin 2015, en
accord avec les recommandations de la RICS.

Suite a lacquisition de Westfield par Unibail-Rodamco, les actifs
européens détenus en pleine propriété ou en droits limités dans le
temps directement par Westfield ou au travers d’une co-entreprise
dans laquelle Westfield détenait une part ont été ajoutés a notre
mandat d’évaluation.

FONDEMENTS DES EXPERTISES ET HYPOTHESES

Nous décrivons ci-dessous les fondements et les hypothéses que nous
avons utilisées afin de préparer nos évaluations.

Nous confirmons que nos évaluations ont été menées en accord avec
les sections correspondantes du Code de Conduite du
RICS Valuation - Professional Standards (le « Red Book »). Ce dernier
constitue une base des évaluations acceptée a ’échelle internationale.
Nos évaluations respectent les regles comptables IFRS et les
standards et recommandations édités par U'IVSC.

Les expertises ont également été établies au regard de la
recommandation de UAMF sur la présentation des éléments
d’évaluation du patrimoine immobilier des sociétés cotées, publiée
le 8 février 2010.
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Nous attestons que nous avons préparé nos expertises en tant
qu’évaluateurs externes, tels que définis dans les standards du Red
Book publié par la RICS, et que nos évaluations sont également
conformes aux principes généraux.

Nos évaluations correspondent a des justes valeurs et sont reportées
en valeurs droits inclus (juste valeur avant toute déduction au titre
des droits et frais de mutation).

DATE DE LEVALUATION

La date effective de ’évaluation est le 31 décembre 2019.

INFORMATIONS

Nous avons demandé a la Société de nous confirmer que les
informations relatives aux actifs et aux locataires qui nous ont été
fournies sont complétes et exactes dans tous leurs aspects
significatifs. Par conséquent, nous avons considéré que toutes les
informations connues des collaborateurs de la Société et pouvant
impacter la valeur, telles que les dépenses de fonctionnement, les
travaux engagés, les éléments financiers y compris les créances
douteuses, les loyers variables, les commercialisations en cours et
signées, les aménagements de loyers, ainsi que la liste des baux et
des unités vacantes ont été mises a notre disposition et que ces
informations sont a jour dans tous leurs aspects significatifs.

SURFACES DES ACTIFS

Nous n’avons pas effectué de mesurage des actifs et nous nous
sommes fondés sur les surfaces qui nous ont été communiquées.

ANALYSES ENVIRONNEMENTALES ET

CONDITIONS DES SOLS

Il ne nous a pas été demandé de mener ni une étude de U'état des
sols, ni une analyse environnementale et nous n’avons pas investigué
les événements passés afin de déterminer si les sols ou les structures
des actifs sont ou ont été contaminés. Sauf information contraire,
nous sommes partis du principe que les actifs ne sont pas et ne
devraient pas étre impactés par une contamination des sols et que
’état des terrains n’affecte pas leur utilisation actuelle ou future.

URBANISME

Nous n’avons pas étudié les permis de construire et nous considérons
que les biens ont été construits, sont occupés et utilisés en conformité
avec toutes les autorisations nécessaires et que les recours légaux
ont été purgés. Nous avons supposé que les actifs sont conformes aux
dispositions légales et aux régles d’urbanisme, notamment en ce qui
concerne les régles en matiére de structures, incendies, santé et
sécurité. Nous avons également supposé que toute extension en
cours de construction respecte les regles d’urbanisme et que toutes
les autorisations nécessaires ont été obtenues.

TITRES DE PROPRIETE ET ETATS LOCATIFS

Nous nous sommes fondés sur les états locatifs, résumés des revenus
complémentaires, des charges non récupérables, des projets
d’immobilisations et des « business plans » qui nous ont été fournis.
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Nous avons supposé, au-dela de ce qui est déja mentionné dans nos
rapports par actif, que la propriété des actifs n’est grevée par aucune
restriction qui empécherait ou rendrait difficile leur vente, et qu’ils
sont libres de toute restriction et charge. Nous n’avons pas lu les
titres de propriété des actifs et avons accepté les éléments locatifs,
d’occupation et toute autre information pertinente qui nous ont été
communiqués par la Société.

ETAT DES ACTIFS

Nous avons noté l‘état général de chaque actif au cours de nos
visites. Notre mission n’inclut pas de volet technique concernant la
structure des batiments mais nous avons signalé dans notre rapport
les défauts d’entretien apparents lors de notre visite, le cas échéant.
Les actifs ont été expertisés sur la base de Uinformation fournie par
la Société selon laquelle aucun matériau dangereux n’a été utilisé
dans leur construction.

TAXATION

Nos évaluations correspondent a des justes valeurs et sont reportées
en valeurs droits inclus (juste valeur avant toute déduction au titre
des droits et frais de mutation). Elles ne tiennent pas compte des
taxes dont un acquéreur pourrait étre redevable dans Uhypothese
d’une transaction. En revanche, lorsque nous utilisons la méthode
des flux de trésorerie actualisés (DCF), des droits de mutation et
frais de transaction sont déduits en fin de modeéle dans le calcul de
la valeur de sortie. Les valeurs locatives et vénales annoncées
s’entendent hors la taxe sur la valeur ajoutée.

CONFIDENTIALITE ET PUBLICATION

Enfin et en accord avec notre pratique habituelle nous confirmons
que nos rapports d’expertise sont confidentiels et adressés
uniquement a la Société. Aucune responsabilité n’est acceptée vis-a-
vis de tiers ; et ni les rapports d’expertise en intégralité ni les
extraits de ces rapports ne peuvent étre publiés dans un document,
déclaration, circulaire ou communication avec des tiers sans notre
accord écrit, portant aussi bien sur la forme que sur le contexte dans
lesquels ils peuvent paraitre. En signant ce Résumé, chaque expert
le fait pour son propre compte et uniquement pour son propre travail
d’expertise.

Cordialement,

Christian Luft MRICS
Directeur
Pour le compte de JLL Limited

Jean-Philippe Carmarans MRICS
Directeur
Pour le compte de Cushman & Wakefield

Geoffroy Schmitt

Associé
Pour le compte de PwC Corporate Finance
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1.7 RAPPORT D'EXPERTISE IMMOBILIERE PREPARE PAR LES
EVALUATEURS INDEPENDANTS D'UNIBAIL-RODAMCO-WESTFIELD

POUR LES ACTIFS AMERICAINS

INSTRUCTIONS DONNEES AUX EXPERTS EVALUATEURS
En accord avec vos instructions, nous avons évalué, au 31 décembre
2019 (« date de l’évaluation »), les actifs détenus en pleine propriété ou
en droits limités dans le temps directement par Unibail-Rodamco-
Westfield (« la Société ») ou au travers d’une co-entreprise dans laquelle
la Société détient une part, tels que mentionnés dans nos rapports
d’évaluation spécifiques a chaque actif. Ce rapport a été rédigé afin
d’étre intégré dans le document de référence de la Société.

Les évaluations ont été menées localement par nos équipes
d’expertise et ont été revues par les équipes panaméricaines des
deux sociétés d’expertise immobiliere de la Société. Afin d’estimer,
au sens de la norme IFRS 13, une juste valeur pour chaque actif, nous
avons pris en considération les transactions immobilieres au niveau
américain, et pas uniquement les transactions domestiques.

Nous confirmons que nous n’avons pas percu de la Société des
honoraires représentant plus de 10 % de nos chiffres d’affaires
respectifs.

Nous confirmons que notre opinion sur la juste valeur a été revue au
regard des autres expertises menées aux Etats-Unis, si applicable,
afin d’avoir une approche consistante et de prendre en considération
toutes les transactions et informations disponibles sur le marché.
Les évaluations sont fondées sur la méthode de l'actualisation des
flux de trésorerie ou la méthode par le rendement qui sont
réguliérement utilisées pour ces types d’actifs.

Nous confirmons que, dans le cas ou la société d’expertise a été
renouvelée dans son mandat d’évaluation d’un actif, le signataire de
ladite expertise n’a pas excédé deux mandats consécutifs de quatre
ans, en accord avec les recommandations de la RICS.

FONDEMENTS DES EXPERTISES ET HYPOTHESES

Nous décrivons ci-dessous les fondements et les hypotheses que nous
avons utilisées afin de préparer nos évaluations.

Nous confirmons que nos évaluations ont été menées en accord avec
les sections correspondantes du Code de Conduite du
RICS Valuation - Professional Standards (le « Red Book »). Ce dernier
constitue une base des évaluations acceptée a ’échelle internationale.
Nos évaluations respectent les regles comptables IFRS et les
standards et recommandations édités par ['IVSC.

Les expertises ont également été établies au regard de la
recommandation de UAMF sur la présentation des éléments
d’évaluation du patrimoine immobilier des sociétés cotées, publiée
le 8 février 2010.

Nous attestons que nous avons préparé nos expertises en tant
qu’évaluateurs externes, tels que définis dans les standards du Red
Book publié par la RICS, et que nos évaluations sont également
conformes aux principes généraux.

Nos évaluations correspondent a des justes valeurs et sont reportées
en valeurs droits inclus (juste valeur avant toute déduction au titre
des droits et frais de mutation) et en valeurs droits exclus (juste
valeur aprés déduction au titre des droits et frais de mutation).
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DATE DE L'EVALUATION

La date effective de U'évaluation est le 31 décembre 2019.

INFORMATIONS

Nous avons demandé a la Société de nous confirmer que les
informations relatives aux actifs et aux locataires qui nous ont été
fournies sont complétes et exactes dans tous leurs aspects
significatifs. Par conséquent, nous avons considéré que toutes les
informations connues des collaborateurs de la Société et pouvant
impacter la valeur, telles que les dépenses de fonctionnement, les
travaux engagés, les éléments financiers y compris les créances
douteuses, les loyers variables, les commercialisations en cours et
signées, les aménagements de loyers, ainsi que la liste des baux et
des unités vacantes ont été mises a notre disposition et que ces
informations sont a jour dans tous leurs aspects significatifs.

SURFACES DES ACTIFS

Nous n’avons pas effectué de mesurage des actifs et nous nous
sommes fondés sur les surfaces qui nous ont été communiquées.

ANALYSES ENVIRONNEMENTALES
ET CONDITIONS DES SOLS

Il ne nous a pas été demandé de mener ni une étude de U'état des
sols, ni une analyse environnementale et nous n’avons pas investigué
les événements passés afin de déterminer si les sols ou les structures
des actifs sont ou ont été contaminés. Sauf information contraire,
nous sommes partis du principe que les actifs ne sont pas et ne
devraient pas étre impactés par une contamination des sols et que
’état des terrains n’affecte pas leur utilisation actuelle ou future.

URBANISME

Nous n’avons pas étudié les permis de construire et nous considérons
que les biens ont été construits, sont occupés et utilisés en conformité
avec toutes les autorisations nécessaires et que les recours légaux
ont été purgés. Nous avons supposé que les actifs sont conformes aux
dispositions légales et aux régles d’urbanisme, notamment en ce qui
concerne les régles en matiere de structures, incendies, santé et
sécurité. Nous avons également supposé que toute extension en
cours de construction respecte les regles d’urbanisme et que toutes
les autorisations nécessaires ont été obtenues.

TITRES DE PROPRIETE ET ETATS LOCATIFS

Nous nous sommes fondés sur les états locatifs, résumés des revenus
complémentaires, des charges non récupérables, des projets
d’immobilisations et des « business plans » qui nous ont été fournis.
Nous avons supposé, au-dela de ce qui est déja mentionné dans nos
rapports par actif, que la propriété des actifs n’est grevée par aucune
restriction qui empécherait ou rendrait difficile leur vente, et qu’ils
sont libres de toute restriction et charge. Nous n’avons pas lu les
titres de propriété des actifs et avons accepté les éléments locatifs,
d’occupation et toute autre information pertinente qui nous ont été
communiqués par la Société.
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ETAT DES ACTIFS

Nous avons noté l‘état général de chaque actif au cours de nos
visites. Notre mission n’inclut pas de volet technique concernant la
structure des batiments mais nous avons signalé dans notre rapport
les défauts d’entretien apparents lors de notre visite, le cas échéant.
Les actifs ont été expertisés sur la base de U'information fournie par
la Société selon laquelle aucun matériau dangereux n’a été utilisé
dans leur construction.

TAXATION

Nos évaluations correspondent a des justes valeurs et sont reportées
en valeurs droits inclus (juste valeur avant toute déduction au titre
des droits et frais de mutation) et en valeurs droits exclus (juste
valeur aprés déduction au titre des droits et frais de mutation). De
plus, lorsque nous utilisons la méthode des flux de trésorerie
actualisés (DCF), des droits de mutation et frais de transaction sont
déduits en fin de modeéle dans le calcul de la valeur de sortie. Les
valeurs locatives et vénales annoncées s’entendent hors la taxe sur
la valeur ajoutée.

CONFIDENTIALITE ET PUBLICATION

Enfin et en accord avec notre pratique habituelle nous confirmons
que nos rapports d’expertise sont confidentiels et adressés
uniquement a la Société. Aucune responsabilité n’est acceptée vis-a-
vis de tiers ; et ni les rapports d’expertise en intégralité ni les
extraits de ces rapports ne peuvent étre publiés dans un document,
déclaration, circulaire ou communication avec des tiers sans notre
accord écrit, portant aussi bien sur la forme que sur le contexte dans
lesquels ils peuvent paraitre. En signant ce Résumé, chaque expert
le fait pour son propre compte et uniquement pour son propre travail
d’expertise.

Cordialement,
Deborah A. Jackson, CRE, FRICS
Senior Managing Director

Pour le compte de Cushman & Wakefield

Duff & Phelps, LLC
Pour le compte de Duff & Phelps
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1.8 STRUCTURE

Le Groupe URW est constitué de deux principales entités juridiques :
« Unibail-Rodamco-Westfield SE, ayant son siege social en France, et
« WFD Unibail-Rodamco N.V., ayant son siege social aux Pays-Bas.

Les actions d’Unibail-Rodamco-Westfield SE et les actions de
catégorie A de WFD Unibail-Rodamco N.V. sont jumelées (les «
Actions Jumelées ») de sorte que les titulaires détiennent une
participation non seulement dans Unibail-Rodamco-Westfield SE mais
aussi dans WFD Unibail-Rodamco N.V. comme s’ils détenaient une
participation dans une seule société. Tout porteur d’une Action
Jumelée a les droits et obligations d’un actionnaire d’Unibail-
Rodamco-Westfield SE et d’un actionnaire de WFD Unibail-Rodamco
N.V. :

« Le droit d’assister et de voter aux assemblées générales des deux
sociétés, le droit de recevoir les dividendes versés par les deux
sociétés.

L'obligation de déclarer les franchissements de seuils dans les deux
sociétés a 'Autorité francaise des marchés financiers pour URW SE
et a UAutorité néerlandaise des marchés financiers pour WFD
Unibail-Rodamco N.V., et toutes les obligations de déclaration
décrites dans les statuts des deux sociétés.

Les Actions Jumelées sont négociées sur les marchés réglementés
d’Euronext Amsterdam et Euronext Paris. En outre, une cotation
secondaire a U'Australian Securities Exchange a été établie pour
permettre aux anciens actionnaires de Westfield Corporation de
négocier U'Action Jumelée localement sous la forme de Chess
Depository Interests (« CDI »).

La structure a été concue pour prendre en compte les intéréts de tous
les anciens actionnaires d’Unibail-Rodamco et de Westfield Corporation
en préservant les régimes REIT respectifs. Le Groupe URW opére sous
les régimes des Sociétés d’Investissements Immobiliers Cotées (SIIC)
en France, des Sociedades Andnimas Cotizadas de Inversion en el
Mercado Inmobiliario (SOCIMI) en Espagne, de la Fiscale
beleggingsinstelling (FIl) aux Pays-Bas et du Real Estate Investment
Trust (REIT) au Royaume-Uni et aux Etats-Unis.

Bien que les deux entités soient dotées d’organes de décision
distincts, de Conseils de surveillance et de Directoires indépendants,
’équipe dirigeante est le principal organe interne du Groupe chargé
de la coordination entre les deux entités, elle est responsable de la
mise en ceuvre de la stratégie et des politiques commerciales
communes et elle conseille les organes directeurs d’Unibail-Rodamco-
Westfield SE et de WFD Unibail-Rodamco N.V. sur leurs principales
décisions. L'équipe dirigeante est composée de hauts responsables
des deux entités et refléte la diversité géographique et fonctionnelle
du Groupe URW.

Les comptes consolidés d’Unibail-Rodamco-Westfield SE couvrent
Unibail-Rodamco-Westfield SE et les entreprises qu’elle contréle,
consolidant WFD Unibail-Rodamco N.V. et les entreprises qu’elle
contréle. Ils procurent une vision globale du Groupe.

Pour toute information complémentaire relative a WFD Unibail-Rodamco
N.V., se référer a son rapport annuel disponible sur son site http://www.
wfd-unibail-rodamco-nv.com/en/investors/financial-information

UNIBAIL-RODAMCO-WESTFIELD SE

PORTEURS DE TITRES

ACTIONS

JUMELEES

60 %

40%

UNIBAIL-RODAMCO-
WESTFIELD SE
FRANCAIS REIT

ACTIVITES
DE SERVICE

ACTIFS
EUROPEENS

(1) Détientaussiles actifs Néerlandais sélectionnés
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1.9 ORGANIGRAMME SIMPLIFIE DU GROUPE

Au 31 décembre 2019 comme décrit ci-apres :

UNIBAIL-RODAMCO-WESTFIELD SE

100 % 100 %

FILIALES POLE BUREAUX

FILIALES POLE FILIALES P'(")LE BUREAUX FILIALES POLE
PRESTATION DE SERVICES ACTIFS ENDEVELOPPEMENT COMMERCES

FRANCE
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COMMERCES ACTIFS
ENDEVELOPPEMENT

50 % A :
FILIALES POLE CONGRES
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100 % 40.3%

WESTFIELD WFD UNIBAIL-
CORPORATION RODAMCON.V.
LIMITED*

UNIBAIL-RODAMCO
THB.V.

FILIALES gﬂ% RODAMCO EUROPE |
ESPAGNOLES PROPERTIES B.V.

TS 100%
NEERLANDAISES
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w
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2 |- PRESTATIONDE
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2
WEA HOLDINGS,
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Responsabilité sociétale de U'entreprise
Notre stratégie développement durable

« La Responsabilité Sociétale de 'Entreprise fait partie de notre ADN
depuis plus de dix ans. Je suis convaincu que nous pouvons avoir un
impact positif sur l'environnement et les communautés locales dans
tous les pays ou nous sommes présents, par chacun de nos actifs.
Nos centres de shopping accueillent 1,2 milliard de visites chaque
année, nos bureaux hébergent des centaines d'entreprises, et nos
centres de congres et expositions regoivent des millions de visiteurs
venus du monde entier. Le potentiel est immense, comme l'est

notre responsabilité. »

CHRISTOPHE CUVILLIER
Président du Directoire

2.1 NOTRE STRATEGIE DEVELOPPEMENT DURABLE

2.1.1 MODELE ECONOMIQUE

Le modele d’affaires d’Unibail-Rodamco-Westfield est présenté dans
les Sections 1.3 Modéle économique et 1.4 Présentation de Uactivité.

2.1.2 ENJEUX ET OPPORTUNITES RSE
2.1.2. MATRICE DE MATERIALITE

En 2018, Unibail-Rodamco-Westfield a actualisé sa matrice de
matérialité pour identifier ses principales priorités. Un cabinet de
conseil externe a accompagné le Groupe pendant ce processus afin
de garantir la robustesse et la neutralité de la méthodologie.

Ces travaux reposent sur une analyse détaillée des standards de
reporting RSE™, des attentes des investisseurs®, des tendances sous-
jacentes du marché, des meilleures pratiques observées dans le
secteur immobilier et plus largement, ainsi que sur des perspectives
recueillies auprés d’ONG et d’experts.

Au total, plus d’une trentaine de parties prenantes externes et
internes, représentatives des différentes zones géographiques et
métiers du Groupe, ont été consultées afin de prioriser les enjeux RSE
identifiés, en fonction respectivement de leur niveau d’attente et de
'impact sur le modeéle économique d’Unibail-Rodamco-Westfield.

Les principaux enjeux identifiés, en lien avec les tendances de
marché a horizon 2030 et le travail paralléle réalisé sur les risques
(voir Section 2.1.2.2 Risques et opportunités RSE), ont permis de
définir trois nouveaux axes stratégiques en matiere de RSE pour le
Groupe (voir Section 2.1.3 Priorités de la stratégie RSE du Groupe).

(1) Global Reporting Initiative Construction and Real Estate Supplement, Sustainability Accounting Standards Board.
(2) Conformémentauxréférentiels de questions et analyses de l'indice Dow Jones Sustainability, ainsi qu'aux évaluations ESG de MSCI, Vigeo€iris, ISS-Oekom, GRESB,

FTSE4Good.
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MATRICE DE MATERIALITE D'UNIBAIL-RODAMCO-WESTFIELD
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( J alisation des services
Mécénat et volontariat

Efficacité opérationnelle

*

Connectivité et

mobilité durable
Création de valeur partagée

A P Changement
climatique

Sécurité des salariés et des
centres commerciaux 4

Faible

Key

@ Pilier1-Better Spaces A Pilier 2-Better Communities

I Enjeux incontournables Enjeux prioritaires
« Efficacité opérationnelle .

Connectivité et mobilité durable .

Impact sur l'activité

Construction durable
Nature et biodiversité

Elevé

@ Pilier 3-Better Together — Transverse
Enjeux importants pour les parties

prenantes externes

Economie circulaire

« Créationdevaleur partagée
Changement climatique
Sécurité des salariés et
commerciaux

des centres

» Inclusion sociale & innovation .
« Bien-étreetengagement des collaborateurs
+ Attractionetrétention des talents

* Engagementaupres descommunautés .

Chaine d'approvisionnement durable

Il Enjeux moins significatifs

Digitalisation des services

« Partenariats
+ Gouvernance

2.1.2.2 RISQUES ET OPPORTUNITES RSE

En 2018, dans le cadre de la directive concernant la publication
d’informations non financieres", Unibail-Rodamco-Westfield a procédé
a lidentification et U'évaluation de ses principaux risques RSE, sur la
base de la méthodologie d’évaluation des risques du Groupe, prenant
en compte trois critéres d’impact : financier, juridique, et réputationnel.
La particularité de cette analyse par rapport a la méthodologie
d’évaluation des risques du Groupe est qu’elle a évalué les risques
bruts (avant la mise en ceuvre des mesures de gestion) et non les
risques nets, conformément a Uesprit du réglement.

Mécénat et volontariat

L’univers des risques RSE de la société a été défini a la fois sur la base
des enjeux RSE issus de l'analyse de matérialité du Groupe (cf.
Section 2.1.2.1 Matrice de matérialité) et de U'univers des risques RSE
sectoriels issus du travail réalisé courant 2018 en lien avec le Conseil
national des centres commerciaux (CNCC).

Au total, 30 risques ont été identifiés et classés dans 11 catégories,
et 20 d’entre eux ont été évalués comme étant les risques RSE
principaux au regard de leurs niveaux d’impact.

(1) Directive européenne n®2014/95/UE concernant la publication d'informations non financiéres.
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L’analyse des risques et leur catégorisation ont été réalisées par
’équipe RSE du Groupe et la direction du Groupe chargée de la
Gestion des risques, avec le concours des équipes Risques locales.
Les résultats ont été transmis au comité de direction du Groupe
chargé de la Gestion des risques et de la RSE, notamment a la
Directrice générale Fonctions Centrales du Groupe.

Le tableau ci-apres présente une synthése des principaux risques RSE
et des politiques, plans d’actions, indicateurs de performance et
opportunités associés a leur gestion. Les résultats des indicateurs de
performance associés a chaque plan d’actions sont présentés soit
directement dans ce tableau, soit dans le corps du présent rapport
(voir les références en colonne « Risques » du tableau). Les risques

Responsabilité sociétale de l'entreprise
Notre stratégie développement durable

climatiques pour le Groupe (physiques et de transition) font partie
intégrante de lanalyse des risques RSE et sont intégrés dans la
synthése ci-aprés des risques RSE et de leurs politiques de gestion.
Une présentation plus détaillée de la gestion des risques climatiques,
en particulier de la résilience des actifs aux risques climatiques
d’ordre physique est fournie en Section 2.2.1.3 Gestion des risques
climatiques et adaptation au changement climatique.

Les risques liés au changement climatique et RSE sont gérés a travers
le cadre de la Gestion des Risques d’Entreprise du Groupe (ERM), qui
fournit une gouvernance et une méthodologie de contréle des risques
spécifiques (voir Section 6.1.2 Cadre de la gestion des risques
d’entreprise du Groupe pour plus de détails).

Exposé synthétique des politiques

Principauxindicateurs de
performance associés

Opportunités

Théemes Risques associées et plans d'actions (résultats de 2019)

» Corruption, ententes » Programme de lutte contre la corruption (ACP) « Nombre (A) et valeur monétaire
ou fraude (relations en conformité avec la loi Sapin Il (France), (B) des sanctions imposées par
d’affaires, relations le Foreign Corrupt Practices Act « FCPA » les autorités de régulation en
avec les pouvoirs (Etats-Unis) et le UK Bribery Act « UKBA » 2019 liées a des incidents de
publics) (Royaume-Uni) corruption : 0 (A) ; 0 € (B)

- Blanchiment et « Code de déontologie du Groupe avec module « Pourcentage de salariés formés
financement du d’apprentissage en ligne annuel obligatoire au Code de déontologie du
terrorisme pour tous les salariés Groupe : 84 %

n « Procédure de sélection des partenaires commerciaux « Pourcentage de salariés

Références : . s o . 5 2 o 7 .

« Dispositif de recueil d’alerte accessible a tous formés a la prévention

3.4.1 Ethique et conformité les salariés et fournisseurs de la corruption : 100 %

au sein du groupe URW « Désignation de correspondants locaux de

NN conf(?rmité pour‘soutenir la coordin'ation t:]e l’ACP

. ) « Procédure de Regles sur les opérations d’initiés.

blanchiment d’argent

et risques de fraude

« Non-transparence des « Rapport annuel des activités des représentants « Nombre d’actions de lobbying
rapports en matiére de d’intérét a la Haute Autorité pour la transparence déclarées a la Haute Autorité
représentants d’intéréts de la vie publique pour la transparence de la vie

) « Politique interne sur les représentants d’intérét. publique : 7

Références :

3.4.1 Ethique et conformité > hitps://www.hatvp.fr/

au sein du groupe URW ﬁche—o.rga.msatlon/

?organisation=414878389##
::::;1:: o » Fuite des données « Programme de protection de la confidentialité « Pourcentage de salariés du

personnelles des clients
Références :

6.2.2.6 B Risques juridiques
et réglementaires

6.2.2.1 D Systéme
d’information et données :
continuité et intégrité

des données conforme aux réglementations
européenne et américaine

Réseau de gouvernance pour la protection des
données aux niveaux Groupe et local
Processus internes de prévention et d’alerte
Formations de sensibilisation a la protection des
données et a la cybersécurité a Uintention de
tous les salariés et de certaines populations du
Groupe

Stratégie de sécurité des systemes
d’information.

Groupe formés a la
sensibilisation a la sécurité
informatique : 79 %

» Non-respect de
la réglementation
sur les prises de
positions dominantes
(anti-trust law)

Références :

6.2.2.1 C Fusions et
acquisitions, investissements
et désinvestissements

6.2.2.6 B Risques juridiques
et réglementaires

Partie du processus de diligence raisonnable
en cas d’acquisitions

Etroite surveillance des activités de Viparis
en relation avec la Direction générale de la
concurrence, de la consommation et de la
répression des fraudes (DGCCRF).

n/a

La confiance et

la transparence
au ceeur de la
relation d’affaires

Document d’Enregistrement Universel 2019 / UNIBAIL-RODAMCO-WESTFIELD

41



42

Responsabilité sociétale de l'entreprise

Notre stratégie développement durable

Exposé synthétique des politiques

Principauxindicateurs de
performance associés

Thémes Risques associées et plans d'actions (résultats de 2019) Opportunités
« Menaces ou attentats « Organisation dédiée au niveau du Groupe « Pourcentage de salariés
sur les sites pour les questions de siireté et de gestion formés a la streté : 68 %"
" de crise
Références : i . . .
« Gouvernance, politiques et lignes directrices
6.2.2.4 A Terrorisme et en matiére de slireté mondiale, mises en
incident de sireté majeur ceuvre sur tous les sites
. « Plan d’intervention en cas de crise
2.2.3.7 Pollutions et . . . .’
X S formation et exercices de simulation
risques pour [’hygiene . . s
o . « Interactions fréquentes avec les autorités
et la sécurité, la sdreté, . e .
.. de police, les autorités régionales et les
et l’environnement . X
services de renseignement
« Formation des équipes de gestion et
de slreté des centres commerciaux ainsi
que de tous les salariés d’URW
« Sensibilisation des commercants au cadre
de sireté et aux plans d’évacuation.
« Risque d’incapacité Exploitation : » Nombre de sanctions pour
a assurer un L . s non-conformité en matiere
. . - « Organisation au niveau du Groupe dédiée s Bty
Santé et environnement sar R . . 5 , d’hygiene et de sécurité des s ~
L . . a la gestion des risques en matiére de santé A Etre en téte
sécurité, et sain aux parties S " batiments et montant des ‘s
P ‘. et de sécurité, complétée par des - du secteur en matiére
sireté et prenantes (salariés, p amendes associées (€) ; . s
S procédures locales conformes aux s de santé, de sécurité
bien-étre des commergants, . . Pourcentage d’actifs en P
. réglementations locales s et de sareté
personnes prestataires et ? - X . exploitation ayant obtenu P
.. « Maintenance et inspection effectuées pour pour réduire
dans nos visiteurs/occupants) Bty i 5 une note annuelle de A ou B . e s
. . tous les équipements concernés soumis a N les niveaux d’incidents
actifs conformément aux suite a 'audit externe de

procédures et a la
législation en matiére
de santé et de sécurité

Références :

6.2.2.4 B Hygiene, santé et
sécurité (y compris les
catastrophes naturelles)

2.2.3.7 Pollutions et risques
pour [’hygiéne et la
sécurité, la streté, et
l’environnement

2.2.2.1 Systéme

de management
environnemental

(SME) - Santé et sécurité
sur les chantiers

réglementation

« Audits annuels par des tiers des risques pour
la santé et la sécurité menés au niveau des
actifs du portefeuille européen, et des plans
d’action associés

« Visites de routine des propriétés pour
identifier les situations dangereuses et
mettre en ceuvre des mesures correctives
aux Etats-Unis.

Développement :

« Chantiers surveillés par un coordinateur
Santé et Sécurité

« Obligation contractuelle pour les entreprises
de construction supervisées par le Maitre
d’ceuvre de prendre les dispositions
nécessaires a la sécurité du site et de se
conformer a la législation applicable en
matiere de santé et de sécurité.

la maitrise des risques HSE
(% actifs).

(1) Excluantles employésde Viparis.
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Exposé synthétique des politiques

Responsabilité sociétale de l'entreprise
Notre stratégie développement durable

Principauxindicateurs de
performance associés

Themes Risques associées et plans d'actions (résultats de 2019) Opportunités
- Non-résilience des actifs « Evaluation des risques du Groupe liés au « Taux de couverture de la
face a des phénomeénes changement climatique couvrant tous les certification environnementale
physiques (événements actifs existants et le portefeuille de BREEAM In-Use des actifs
climatiques aigus ou développement, conformément aux existants du Groupe (centres
chroniques...) recommandations de la TCFD, incluant les commerciaux et bureaux) - en
r risques de transition et les risques surface ;
Références : . L .
passer sur la ligne précédent physiques « Pourcentage de centres
2.2.1.3 Gestion des « Carte mondiale des risques futurs liés au commerciaux et bureaux dans
risques climatiques et changement climatique pour le portefeuille le portefeuille d’actifs
adaptation au changement du Groupe, afin de concevoir des plans existants ayant obtenu une
climatique d’adaptation au changement climatique certification
. . tinent: i h
A B e S pertinents . env1rlonnementale en phase
L . Evaluation périodique des actifs les plus de développement - en
sécurité (y compris les 2
exposés aux catastrophes naturelles et de nombre ;
catastrophes naturelles) . . . .
leurs plans de prévention/protection « Pourcentage de projets de
2.2.2.2 Certifications « Couverture d’assurance adéquate contre les développement qui sont dans
Santé et environnementales catastrophes naturelles pour les actifs situés un processus de certification Améliorer
sécurité, des batiments en phase en Europe, au Royaume-Uni et aux environnementale des L.
Y p . . o et mettre en évidence
shreté et de développement Etats-Unis batiments ; la résilience des
bien-étre des e . « Exercices annuels de préparation aux « Conditions d’assurance des e .
2.2.3.2 Certifications . . ) . . batiments aux impacts
personnes . situations d’urgence pour tous les actifs se actifs en cas de catastrophe
environnementales des du changement
dans nos P trouvant dans une zone de catastrophe naturelle. . .
. batiments en phase climatique
actifs s e naturelle
d’exploitation . . . .
» Conformité aux exigences réglementaires dans
6.3 Transfert des risques chaque région en matiere de risques
vers le marché de d’inondations, de gestion de l’eau et de
l’assurance systéemes de drainage pour des pluies
exceptionnellement fortes
« Un processus de diligence raisonnable pour
les acquisitions et les nouveaux projets de
développement couvre aussi les risques
associés au changement climatique
« Politique de certification environnementale
de tous les actifs a la fois pendant les
phases de développement et d’exploitation :
référentiels de certification BREEAM ou
LEED et BREEAM In Use couvrant entre-
autres les aspects de résilience physique
et énergétiques.
« Perte d’accés aux « Réponse aux agences de notation extra- « Reporting sur lallocation Obtenir
financements durables financiéres les plus reconnues ; suivi de des obligations responsables [acces a des
et baisse des notations ’évolution des questionnaires et analyse et le montant des obligations TS
ESG comparative des scores responsables allouées (valeur o TR T
Références . Orgams’atlc.m de roadshqws RS.E specifiques monétaire) ; ) durable pour le
- et de réunions avec les investisseurs ; « Scores de notations développement
2.1.4.2 Résultats des dialogue direct et de proximité par e-mail extra-financiéres (GRESB, o s
Valeur évaluations et indices en avec les investisseurs sur des questions de CDP, OEKOM, MSCI,

«verte » /

durable des
actifs et de
I’entreprise

matiere de performance
extra-financiére

2.1.5.4 Relations avec
les investisseurs et
les organisations
professionnelles

2.5. Financement vert des
activités du Groupe

développement durable

Utilisation formalisée du produit pour
'allocation d’obligations responsables et
procédure formalisée pour 'analyse, la
sélection et le suivi des actifs dans le cadre
de Uinstrument d’obligations responsables
Evaluations ex post réguliéres des actifs
pour vérifier leur éligibilité au regard des
criteres des obligations responsables et suivi
des niveaux de performance des ICP des
emprunts responsables.

Sustainalytics, FTSE4Good,
Vigeo Eiris).

Améliorer la qualité
environnementale des
actifs (certifications
environnementales,
empreinte carbone,
accessibilité, etc.)
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Exposé synthétique des politiques

Principauxindicateurs de
performance associés

Thémes Risques associées et plans d'actions (résultats de 2019) Opportunités
« Contractualisation avec  « Procédure de sélection des partenaires « Information directe a
des prestataires de commerciaux 'attention de tous les
services, fournisseurs et « Code de déontologie du Groupe applicable a principaux prestataires de
sous-traitants ne tous les prestataires services du Groupe sur sa
respectant pas les « Dispositif de recueil d’alerte accessible a stratégie RSE Better Places
réglementations et tous les prestataires 2030, pour lancer un
normes de leur « Processus d’intégration des principaux processus d’intégration ;
profession (ex : les prestataires de services dans les » Nombre et pourcentage de
droits fondamentaux de engagements du Groupe en matiere de projets de développement qui
I’homme et du travail) développement durable mettent en ceuvre une charte
ou ayant une image/ « Conditions d’achat du Groupe et contrats chantier faibles nuisances.
performance RSE type comportant des clauses
négative environnementales et sociales, tels que la
- conformité aux conventions de U'OIT et aux
Références : . .
lois locales sur le travail en Europe
2.3.2.3 Gestion de la chaine  « Charte chantier a faibles nuisances du
d’approvisionnement Groupe applicable a tous les projets de
2.2.2 Concevoir des développement, qécrivant les exigences et
Jun les recommandations du Groupe pour
bdtiments durables - . .. .
construction durable optlm.lser la qualité environnementale des
chantiers
2.2.2.3 Matériaux de « Pour les projets de développement, le
construction - une chaine respect des normes professionnelles par les
d’approvisionnement prestataires est assuré par la procédure
responsable d’appel d’offres, le cahier des charges et le Associer les parties
Achats contréle du respect par le superviseur des prenantes de la chaine
responsables opérations, avec des sanctions en cas de de valeur du Groupe a

non-respect selon la gravité (mise en
demeure, pénalités ou changement de
prestataire)

« Politique d’utilisation de bois provenant de
foréts certifiées et gérées de maniere
durable, avec une certification FSC ou PEFC,
dans les projets de développement,
d’extension et de rénovation.

sa stratégie RSE

« Controverses liées a
l’activité des
commercants affectant
I'image de l'actif

Références :

2.3.3.2 Un dialogue ouvert
avec les locataires et les
visiteurs

2.3.4 Promouvoir la
consommation responsable

2.3.2.2 Soutenir
l’entrepreneuriat local

2.2.3.3 Baux verts et
engagement des preneurs

« Renforcement de la communication avec les
commercants et les visiteurs (ex : réunions
sur le développement durable avec des
enquétes de satisfaction des commercants,
etc.)

« Reflet des tendances de consommation dans
l'offre commerciale

« Soutien a 'entrepreneuriat et aux concepts
locaux/innovants

« Participation a des tables rondes et
conférences portant sur le secteur des
centres commerciaux

« Signature d’accords volontaires et
contractuels sur les questions de
développement durable avec les enseignes.

« Pourcentage de baux verts
signés parmi les nouveaux
baux et les baux actifs
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Exposé synthétique des politiques

Responsabilité sociétale de l'entreprise

Notre stratégie développement durable

Principauxindicateurs de
performance associés

Themes Risques associées et plans d'actions (résultats de 2019) Opportunités
» Non-engagement des « Enquétes d’engagement réguliéres pour concevoir  « Le taux de rotation
salariés et augmentation et mettre en ceuvre des plans d’action réguliers, du personnel ;
du taux de rotation afin de faire d’URW un lieu de travail exceptionnel « Pourcentage de salariés qui ont
" « Politiques ambitieuses axées sur les personnes bénéficié d’une promotion ;
Références : - eoes g o ..
en matiére de conciliation travail-vie privée, « Pourcentage de salariés ayant
2.4.1.1 Développement de bien-étre, de diversité et d’inclusion, changé de fonction au sein
des talents et gestion des et d’environnement de travail durable du Groupe ;
carriéres (« Work Greener ») « Pourcentage des pays d’URW
. « Politique d’avantages salariaux structurée qui mettent en ceuvre des
2.4.1.2 Formation N . . It
et compléte (Stock-Options et Actions de programmes de bien-étre des  Engager les
2.4.1.4 Rétribution Performance, plan d’épargne entreprise, salariés et des programmes salariés dans
de la performance programmes d’assurance) conforme aux Work Greener ; la stratégie
5D e e e prathues du mar’che . ' o e Taux Vc!e participation des du Groupe
« Surveillance de l’attrait continu des régimes salariés au programme de
2.4.3.1 Engagement de rémunération et d’avantages sociaux volontariat du Groupe URW.
des salariés et RSE « Processus de gestion globale des talents
6.2.2.3 B Recrutement, comprenant uan retour d lnformatlgps annuel
a . complet (360°) pour tous les salariés
rétention et plan de e s .
. » Possibilités permanentes d’apprentissage et
succession .
de développement (par exemple, plateforme
d’apprentissage de 'URW Academy, mobilité
internationale, mobilité inter-fonctionnelle).
« Non-attractivité pour « Développer et soutenir la « marque employeur »  « Le nombre moyen d’heures de
les salariés / perte de d’URW formation par employé ;
compétences clés pour « Grand succes du « Graduate programme » « Taux de recrutement des
la réalisation de la » Processus de gestion globale des talents salariés ;
stratégie du Groupe comprenant un retour d’informations annuel « Pourcentage de salariés en
r complet (360°) pour tous les salariés situation de mobilité
Références : [P . X .
Capital » Processus global de planification de la succession internationale.
huz'\ain 2.4.1.2 Formation » Solide programme de cooptation et partenariat Attirer les

2.4.1.1 Développement
des talents et gestion des
carriéres

6.2.2.3 B Recrutement,
rétention et plan de
succession

avec les meilleurs cabinets de chasseurs de tétes
pour recenser régulierement les meilleurs
talents externes

«+ Possibilités permanentes d’apprentissage et
de développement (par exemple, plateforme
d’apprentissage de ’URW Academy, mobilité
internationale, mobilité inter-fonctionnelle)

» Programmes de leadership et de management
pour les hauts potentiels.

meilleurs talents
pour I’entreprise

« Manque de diversité
des profils (innovation,
gestion long-terme et
prise de décision)

Références :
2.4.2.2 Diversité et inclusion
2.4.1.2 Formation

2.4.1.4 Rétribution
de la performance

6.2.2.3 B Recrutement,
rétention et plan de
succession

« Déclaration d’URW sur ’égalité des chances
incluse dans les politiques RH formalisées
concernant les pratiques de recrutement, la
rémunération et les avantages, la gestion des
talents et 'apprentissage et le développement

« Be You at URW, un réseau présent dans toutes
les régions, qui met l’accent sur la diversité et
'inclusion

« Séances de formation sur le leadership inclusif
et les biais inconscients a Uintention des
dirigeants et des équipes RH

« Développement d’une culture de groupe
internationale (ex : mobilité internationale,
mobilité inter-fonctionnelle, programme IGP)

« Code de déontologie et dispositif de recueil
d’alerte du Groupe, avec un principe de
tolérance zéro pour la discrimination ou
le harcelement

« Formation de sensibilisation au handicap
proposée aux salariés dans certaines régions.

« Pourcentage de femmes
dans Ueffectif des salariés ;
« Proportion de postes
dirigeants occupés par
des femmes ;
« Pourcentage de conversion
des contrats d’apprentissage
en contrats a durée
indéterminée ; Diversifier les
compétences et
les profils au sein
de l’entreprise
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Responsabilité sociétale de l'entreprise

Notre stratégie développement durable

Exposé synthétique des politiques

Principauxindicateurs de
performance associés

Themes Risques associées et plansd'actions (résultats de 2019) Opportunités
- Ralentissement « Vaste consultations publiques organisées « Nombre de personnes ayant
du développement pour chaque projet de développement et intégré un emploi ou un
économique local d’extension dispositif de formation
et impact sur les » Plan d’action communautaire pour la qualifiante via le programme  Créer des emplois
emplois locaux résilience, un outil concu pour tous les actifs URW for Jobs ; locaux
s « Construire des partenariats a long terme « Pourcentage des salariés du
Références : . L. . ..
avec les parties prenantes locales (résidents, Groupe qui participent au
2.3.1 Promouvoir la autorités publiques et associations) programme de volontariat
résilience sociale « Mesure fréquente de l'impact socio- d’URW ; .
économique des actifs du Groupe Total des emplois hébergés Favoriser [e
2.3.2.1 Impact q P s . P gA développement
Acceptabilité Ny . » Le programme URW for Jobs concerne 'emploi par le Groupe et ses parties . . ol
socio-économique . . . . économique loca
locale sur tous les sites ou le Groupe est présent prenantes (étude de

2.3.2.2 Soutenir
Uentrepreneuriat local

2.3.3 Collaborer avec les
parties prenantes locales

« Renforcer U'esprit d’entreprise (ex : participation
a des réseaux d’entrepreneurs, Grand Prix
Commerce - Grand Prize Retail - organisation
visant a soutenir U'innovation dans les centres
commerciaux et la création d’entreprises)

» Partenariats locaux ou nationaux avec des ONG
pour s’engager aupres des communautés.

U’empreinte socio-
économique) ;

Montant des impéts locaux et
des cotisations sociales payés
par le Groupe par région ;
Pourcentage d’actifs Flagships
ayant un partenariat avec une
association caritative ou une
ONG établi depuis au moins 2
ans.

Créer du
lien social

« Pollutions des eaux,
des sols et de lair liées
aux développements
et a I’exploitation
des sites

Références :

2.2.3.7 Pollutions et
risques pour ’hygiéne et la
sécurité, la sdreté, et
l’environnement

2.2.2.1 Systeme
de management
environnemental (SME)
- Construction durable

Pollutions de

« Décontamination des sols lorsque nécessaire
pour les travaux sur les sites en développement
et existants

« Charte chantier a faibles nuisances du Groupe
applicable a tous les nouveaux projets de
développement, de rénovation et d’extension,
assortie d’obligations visant a minimiser les
pollutions pour les prestataires travaillant sur le
site, pour la zone environnante et
I’environnement naturel

« Inspection, entretien et amélioration continus
des batiments et équipements techniques
existants susceptibles d’avoir un impact
sur ’environnement ou sur la sécurité des
personnes (y compris la qualité de Uair et
de 'eau, la pollution des sols et de lair)

« Audits annuels par des tiers des risques pour
la santé et la sécurité, menés au niveau des
actifs du portefeuille européen et des plans
d’action associés.

Montant des amendes pour
infractions
environnementales
(exploitation) (€) ;

Nombre de sanctions non
pécuniaires pour infractions
environnementales
(exploitation) ;
Pourcentage d’actifs en
exploitation ayant obtenu
une note annuelle de A ou B
suite a leur évaluation
externe des risques liés a

la santé, a la sécurité et a
Uenvironnement (% actifs).

UL TS Non identification/

maitrise des pollutions
existantes dans

les projets de
développement (colts
de remédiation et
responsabilité légale)

Références :

2.2.2.1 Systéme

de management
environnemental (SME)
- Maitrise des pollutions
et des risques
environnementaux

2.2.2.1 Systéme

de management
environnemental (SME)

- Prévention des pollutions

» Processus de diligence raisonnable avant
acquisition, portant notamment sur les risques
environnementaux et de pollution des sols

« Décontamination des sols pour les travaux sur
les sites en développement et existants.

Dépenses de dépollution des
sols (€) et volumes de sols
concernés (m’)

Contribuer a
I'optimisation de
I’exploitation des
flux de matériaux
dans I’exploitation
et les
développements
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Exposé synthétique des politiques

Responsabilité sociétale de l'entreprise
Notre stratégie développement durable

Principauxindicateurs de
performance associés

Themes Risques associées et plans d'actions (résultats de 2019) Opportunités
« Limite de la disponibilité < Objectifs d’efficacité énergétique et plans « Intensité énergétique par
et augmentation du prix d’action en matiére de gestion de énergie, surface ou usage (KWh/m?
des ressources fossiles prévus dans tous les actifs existants et KWh/m? JOCC) ;
Références - « Systéme de management environnemental pour  « Intensité carbone liée a la
— améliorer la performance environnementale consommation d’énergie des
2.2.3.4 Gestion de ’énergie des actifs actifs existants (émissions des
2.2.1.2. Bilan carbone . Mjse vj:'n 'oeu.vre Eﬂ’actif)qs quotidiennes Scope 1 et 2) par surface ou
P d’optimisation énergétique usage (kg eqCO,/m? et
- Zoom sur les émissions . o ..
IS « Investissements dans des équipements efficients g eqCO,/m? JOCC).
de Scope 1 et 2 liées a . . b .
p D o en énergie lors du remplacement d’installations s
Uexploitation des batiments . . . Améliorer
existantes (ex : déploiement de la technologie Vefficacité
2.2.3.3 Baux verts et d’éclairage LED) . 2
e g » gy énergétique
engagement des preneurs « Transition vers l’achat d’électricité verte pour et développer
R tous les actifs e .pp
2.2.3.1 Systeme de . s . l'utilisation
» Développement de capacités de production » .
management e . . d’énergie
. d’énergie renouvelable sur site
environnemental (SME) - - . renouvelable
. ;! = Analyses du cycle de vie des projets de
SME pour les actifs existants . . N
développement visant a réduire le nombre de
2.2.2.1 Systeme matériaux utilisés et leur empreinte carbone
de management « Instaurer un dialogue avec les parties prenantes
environnemental (SME) - pour améliorer efficacité énergétique et
Energie et carbone s’approvisionner en énergie renouvelable :
Energie et 2.2.2.3 Matériaux commercants et fournisseurs (ex : baux verts,
gaz a effet d'e 'co'nstruction contrats PPA et contrats de performance
de serre énergétique avec des prestataires de

maintenance).

« Réglementation
plus coercitive sur
I’efficacité énergétique
des batiments

Références :
2.2.3.4 Gestion de ’énergie

2.2.3.3 Baux verts et
engagement des preneurs

2.2.3.1 Systéme

de management
environnemental (SME) -
SME pour les actifs existants

2.2.2.1 Systéme

de management
environnemental (SME) -
Energie et carbone

2.3.2.3 Gestion de la chaine
d’approvisionnement

Objectifs d’efficacité énergétique et plans

d’action en matiére de gestion de U'énergie,

prévus dans tous les actifs existants

« Systéeme de management environnemental pour
améliorer la performance environnementale
des actifs

= Mise en ceuvre d’actions quotidiennes
d’optimisation énergétique

« Investissements dans des équipements efficients
en énergie lors du remplacement d’installations
existantes (ex : déploiement de la technologie
d’éclairage LED)

» Instaurer un dialogue avec les parties prenantes

pour améliorer Uefficacité énergétique :

commercants et prestataires de services

(ex : baux verts et contrats de performance

énergétique avec des prestataires de

maintenance).

« Intensité énergétique par
surface ou usage (KWh/m?
et KWh/m? JOCC) ;

« Impact financier lié aux
variations de la consommation
d’énergie (€) ;

« Pourcentage de baux verts
signés parmi les nouveaux

baux et les baux actifs. Accroitre

l’efficacité
opérationnelle
en améliorant
lefficacité
énergétique
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Responsabilité sociétale de l'entreprise

Notre stratégie développement durable

Themes

Risques

Exposé synthétique des politiques
associées et plans d'actions

Principauxindicateurs de
performance associés

(résultats de 2019) Opportunités

» Manque de ressources
ou d’autonomie pour
gérer les risques et la
stratégie RSE

Références :
2.4.3 Inspirer nos salariés

2.1.5 Gouvernance et
management de la RSE

2.1.4.4 Vérification externe

2.2.2.2 Certifications
environnementales des
batiments en phase de
développement

2.2.3.2 Certifications
environnementales des
batiments en phase
d’exploitation

Programme RSE défini et porté au plus haut
niveau de gouvernance (Président du Directoire
du Groupe et Senior Management Team)
Intégration du programme RSE dans les
principaux processus opérationnels : processus
de diligence raisonnable, systéeme de
management environnemental pour les projets
de développement et les actifs existants,
informations RSE intégrées aux revues
budgétaires des actifs, objectifs RSE attribués a
tous les salariés dans le processus d’évaluation
de la performance individuelle, module de
formation RSE mis en place pour tous les salariés
Alignement des initiatives, plans d’action et
objectifs avec le programme RSE dans tous les
services (activité locative, RH, développement,
exploitation, etc.)

Equipe RSE dédiée, chargée d’animer et
d’accompagner la mise en ceuvre de la stratégie
de RSE du Groupe

Gouvernance Groupe spécifique pour la RSE du
Groupe, avec des comités impliquant les hauts
dirigeants et les responsables opérationnels dans
tous les métiers

Vérification de la mise en ceuvre effective par
des audits et des certifications externes.

« Pourcentage de salariés du
Groupe ayant des objectifs
RSE individuels annuels

Améliorer notre

réputation
en tant que

partenaire fiable
et responsable,

et saisir les
opportunités
de RSE
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2.1.3 PRIORITES DE LA STRATEGIE RSE DU
GROUPE

2..31 BETTER PLACES 2030

Depuis 2007, Unibail-Rodamco-Westfield a défini une stratégie
ambitieuse en matiére de Responsabilité Sociétale de Entreprise en
Europe continentale. Entre 2006 et 2015, Unibail-Rodamco-Westfield
avait déja atteint une réduction cumulée de 33,8 % de son intensité
énergétique et de 65,1 % de son intensité carbone sur les Scopes 1 &
2. En 2016, le Groupe s’est proposé de relever un nouveau défi de
long terme en Europe continentale dans le cadre de son programme
Better Places 2030, articulé autour d’un objectif : réduire de moitié
’empreinte carbone du Groupe d’ici a 2030 (par rapport a 2015). Ce
faisant, le Groupe est devenu la premiére entreprise fonciére cotée
a inclure la RSE a travers ’'ensemble de sa chaine de valeur et a
prendre en compte le périmétre étendu des émissions indirectes
liées a la construction, aux déplacements des salariés et visiteurs et
aux consommations énergétiques des locataires.

Better Places 2030 repose sur les trois piliers décrits ci-dessous :

Responsabilité sociétale de l'entreprise
Notre stratégie développement durable

Dans le cadre du programme d’intégration d’URW, la stratégie RSE du
Groupe, Better Places 2030 a été étendue a toutes les régions du
Groupe en 2019. Lobjectif de réduction de -50 % de Uempreinte
carbone du Groupe reste central. De plus, Better Places 2030 répond
désormais a de nouveaux défis environnementaux, qui impliquent
notamment la consommation responsable et "économie circulaire.
La RSE devient aussi une dimension clé de la stratégie des Ressources
Humaines du Groupe, en renforcant son engagement en faveur de la
diversité et de Uinclusion. Une nouvelle gouvernance RSE a été mise
en place pour intégrer les plateformes européenne et américaine
(présentée a la Section 2.1.5.2 Gouvernance de la RSE et du
programme Better Places 2030), et les risques liés a la RSE ont été
inclus dans la gestion des risques du Groupe.

Better Places 2030 repose sur les conclusions de lanalyse de
matérialité, les tendances du marché d’ici a 2030 ainsi que l'analyse
des risques RSE. Ce programme couvre les principaux défis auxquels
'immobilier commercial est confronté : la transition vers une
économie bas carbone et la mobilité durable, lintégration compléte
de ses activités dans les communautés locales et U'implication des
équipes en matiére de développement durable et de diversité.

OALCAL

BETTERSPACES BETTERCOMMUNITIES EETTERTOGETHER

REDUIRE LES EMISSIONS DE GAZ A

DONNER AUX COLLABORATEURS LES

EFFET DE SERRE DE-50 % SUR EJ;CEJEISSACNAJSEBEEUI\TODSE MOYENS DE DEVENIR DES ACTEURS DU
TOUTE LA CHAINE DE VALEUR DU COMMUNAUTES CHANGEMENT EN MATIERE DE DIVERSITE

GROUPE

-50%
D'EMISSIONS DE GAZ A EFFET DE

SERRE SUR TOUTE LA CHAINE DE
VALEUR DU GROUPED'ICI 2030

100%

DES ACTIFS DETENUS ET GERES
PAR LE GROUPE DOTES D'UN PLAN
LOCAL DE RESILIENCE D'ICI A 2020

ET DE DEVELOPPEMENT DURABLE

100%

DES COLLABORATEURS AVEC DES
OBJECTIFS RSE INDIVIDUELS
ANNUELS D'ICI A 2020

Pour piloter cette transformation, le programme Better Places 2030 repose sur un ensemble d’objectifs concrets détaillés, présenté aux cotés
de la performance 2019 a la Section 2.1.4.1 Synthése de la performance RSE du Groupe.

Better Places 2030 et sa performance associée ont été reconnus par des agences de notation extra-financiere de premier plan, qui ont classé
le Groupe parmi les entreprises les plus durables du secteur immobilier commercial (voir Section 2.1.4.2 Résultats des évaluations et indices

en matiére de performance extra-financiere).
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Responsabilité sociétale de U'entreprise

Notre stratégie développement durable

Ce programme contribue a la réalisation des objectifs de développement durable des Nations Unies, tels qu’exposés ci-dessous :

CONTRIBUTION DE BETTER PLACES 2030 AUX OBJECTIFS DE DEVELOPPEMENT DURABLE DES NATIONS UNIES (ODD)

Pilier Ambition 0DD
Concevoir des batiments durables INDUSTRIE, 1N bueser 13 testresReamyes
. . . ) N INNOVATION ET COMMUNAUTES ALALUTTECONTRE
Minimiser 'impact environnemental de nos actifs grace INFRASTRUCTURE DURABLES ﬁf’?}&‘l‘gﬁgfm
a Uinnovation en matiére de design et de construction ‘Eé
g1 [=55] @

1 5 . ie s s .
Améliorer efficacité ecologlque ENERGIE PROPRE INDUSTRIE, 12 CONSOMMATION 13 MESURES RELATIVES

ETD'UNCOOT INNOVATIONET ETPRODUCTION ALALUTTECONTRE
ABORDABLE

Collaborer avec les enseignes et les sous-traitants pour INFRASTRUCTURE RESPONSABLES Eﬁﬁﬂ‘?&‘ﬁ%&““‘s

BETTER SPACES une utilisation optimale des ressources ‘é’ ‘ N ’ @

Réduire les émissions de gaz

pt - 0
a effet de serre de -50 % sur Développer la connectivité et la mobilité durable

0 INDUSTRIE, VI
toute la chaine de valeur \ ' \ - NOUSTRE, 11 y
du Groupe Assurer 'acces aux transports publics et a la mobilite INFRASTRUGTURE DURABLES
durable
Intégrer la nature et la biodiversité 11 VUIESET 15 VE
. N . , GOMMUNAUTES TERRESTRE
Contribuer a des villes plus vertes en protégeant la DURABLES -
biodiversité ‘ ~

i ) .

Développer I’économie locale ——
. . , . ETCROISSANCE

Favoriser le développement économique durable au ECONOMIQUE

niveau local

Collaborer avec les parties prenantes locales —
BETTER COMMUNITIES ETGROISSANCE
. ) Soutenir les partenaires locaux ECONOMIQUE
Etre un catalyseur de croissance M
pour nos communautés ‘I'
Promouvoir la consommation responsable 19 msomuror
. . X ETPRODUCTION
Promouvoir une consommation plus saine et responsable RESPONSABLES

QO

Rassembler EGALITEENTRE 10 INEGALITES
LESSENES REDUITES

Promouvoir la diversité et Uinclusion dans toute a
l'organisation g

INDUSTRIE,
INNOVATIONET

INFRASTRUCTURE
BETTER TOGETHER

Donner aux collaborateurs &

les moyens de devenir des

acteurs du changement en Valoriser nos salariés COUCATION
matiére de diversité et de DEQUALITE

développement durable Développer et former les talents !ﬂi

Inspirer nos salariés 12 cosmuum
X X ETPRODUCTION
Inscrire la RSE au cceur de notre culture d’entreprise RESPONSABLES

QO
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2..3.2 BETTER EVENTS 2030 - STRATEGIE RSE DE
VIPARIS

Viparis est une société de détention et gestion immobiliere des sites
de Congrés & Expositions détenue conjointement avec la Chambre de
Commerce et d’Industrie Paris ile-de-France (CCIR), et consolidée par
URW. Cette activité est située exclusivement en région parisienne.

Avec chaque année 10 millions de visiteurs, 800 manifestations et 9
sites, Viparis a inscrit le développement durable dans ses valeurs et sa
stratégie. Cet engagement est reconnu notamment par la certification
ISO 20121, norme internationale de référence de la filiere
événementielle, pour 'ensemble de ses sites depuis 2014. En 2017, en
ligne avec le programme Better Places 2030, Viparis a souhaité donner
une nouvelle ambition a sa politique RSE a travers le lancement de son
plan stratégique « Better Events Viparis 2030 ». Cette politique RSE
définit les enjeux majeurs et les engagements de Viparis pour les
prochaines années et s’articule autour de quatre themes clés :

Responsabilité sociétale de l'entreprise
Notre stratégie développement durable

1. une empreinte écologique maitrisée : avec un objectif de réduction
de 50 % de Uempreinte carbone de Viparis par rapport a 2016 ;

2. une meilleure mobilité : Viparis s’engage a ceuvrer de concert
avec ses partenaires pour améliorer U'accessibilité de ses sites en
matiére de transport durable et optimiser les flux logistiques liés
a son activité ;

3. des partenaires durables : Viparis integre pleinement son activité
au sein des territoires, en partenariat avec tous les acteurs de sa
chaine de valeur ;

4. tous mobilisés : la démarche RSE de Viparis implique ’ensemble
de ses collaborateurs.

Fort de cette ambition, Viparis veut, par sa position de leader,
contribuer a la transformation des pratiques de la filiere vers plus de
durabilité. La politique RSE de Viparis est présentée dans un
document dédié disponible dans la Section développement durable
du site internet de Viparis : www.viparis.com.
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Responsabilité sociétale de l'entreprise
Notre stratégie développement durable

2.1.4 SYNTHESE DES REALISATIONS RSE DU GROUPE

2..4] SYNTHESE DE LA PERFORMANCE RSE DU GROUPE
- BETTERPLACES 2030

N.B. : ce paragraphe présente uniquement les principaux objectifs de Better Places 2030. Les sous-objectifs liés au déploiement opérationnel et
aux progres réalisés a cet égard sont décrits dans les Sections suivantes (2.2 Better Spaces, 2.3 Better Communities et 2.4 Better Together).

Pl

Pilier | s Better Spaces
BETTERSPACES

Objectif Performance Objectif Performance

Réduire les émissions de gaz a effet
de serre de-50 % sur toute la chaine

Réduire les émissions de gaz a effet
deserre liées ala construction des

(tCO,eq— % variation vs
année de référence)

(kgC0,eq/m?-% variation vs
année de référence)

52

devaleur du Groupe. batiments de-35 % d'ici a2030.
2015
année 5058 363 331?115359 850 - EUROPE
de réf. deréf. RPEZAIS
pLo [ 4 399 469 -13%

100 % des projets de
développement dotés d'une
solution d'économie circulaire d'ici
a2025.

Réduire les émissions de gaz a effet
de serre de 'exploitation de nos
actifs de-80 % d'icia 2030.

NOUVEAU

Quintupler la capacité d'énergie
renouvelable installée sur site

806 - EUROPE

Obiectif 2019
ISRl 2 529 182 1294-US 0%
2030 )
Objectif 553 - EUROPE IR
(1) Ladonnée 2019 est calculée 2030

surune base d'unités d'activité
comparables a 2015

Cesderniéres années, plusieurs
projets de développement ont lancé
desinitiatives s'intégrant dans une
logique d'économie circulaire et ce
sujetaétéintégré dans le nouveau
« Sustainability Brief» afin
d'étendre ces pratiques a
l'ensemble des projets de
développement.

(kgC0,eq /m?-% variation vs
année de référence)

2015 2015
année année
de réf. de réf.

2019 -20,5% 2018

Objectif
2030 ke 2019
Objectif
2030

(MW —Multiplicateur de
capacité vs année de référence)

100 % des projets de
développement prennent en
compte lesrisques climatiques de
long terme, tout en minimisant
l'utilisation de ressources et en
maintenant le confort des
utilisateurs d'ici a 2025.

Améliorer l'efficacité énergétique
denosactifsde 30 %d'icia2030.

100 % des actifs du Groupe dotés
d'un plan d'adaptation aux risques

Une exigence a été intégrée au

« Sustainability Brief» afin de
s'assurer que 'ensemble des
projets de développement
prévoient une étude sur lesimpacts
du changement climatique sur le
batimentalong terme.

(kWh/m2-% variation vs
année de référence)

Suite a l'évaluation menée en 2019
al'échelle du Groupe des risques

2015 N ol

d'icia2025. Aae liés au changement climatique along terme liés au changement
de réf. en2022. climatique, le Groupe travaillera
2019 sur des plans d'adaptation pour ses

Objectif
2025 6,86

actifs existants.
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Objectif

Eliminer la mise en décharge de
déchets d'icia2025.

50 % des visites dans nos actifs via
un mode de transport durable d'ici
42030.

Développer une stratégie de Groupe
sur la biodiversité d'ici a 2020.

100 % de nos projets de
développement dotés d'un plan
d'action sur la biodiversité en 2022.

Performance

(Tonnes métriques —% du total
déchets)

2018 3%

2019 37%
Objectif

2025 O 0%

(% de visiteurs)

2018 36%

20190 38%
Objectif o

2030 S0%

(1) Lesvéhicules électriques sont
inclus dans les modes de
transport durables uniquement
pour les données 2019 des
Etats-Unis.

Lastratégie du Groupe sur la
biodiversité sera publiée en 2020
ense basant surdes retours
d'expériences liés a des initiatives
menées ces dernieres années, avec
'appui d'experts extérieurs eten
suivant les regles de bonnes
pratiques du secteur.

En 2019, le Groupe a engagé
plusieurs études écologues dans le
cadre de la certification BREEAM
de projets de développement. La
biodiversité a déja été intégrée
dans le nouveau « Sustainability
Brief » destiné aux projets de
développement.

Responsabilité sociétale de l'entreprise

Objectif

Réduire les émissions de gaz a effet
de serre du transport de-40 % d'ici
a2030.

100 % des projets de
développement connectés de
maniére significative a des
solutions de transport public d'ici a
2025.

NOUVEAU

100 % de nos actifs a fort enjeu
de biodiversité dotés d'un plan
d'action sur la biodiversité d'ici
a2022.

Notre stratégie développement durable

Performance

(kgCO4eq/visite — % variation vs
année de référence)

2015
année
de réf.

2019

Objectif
2030 18

(% de projets)

2019 100 %
Objectif

2025 100%

Lanouvelle stratégie biodiversité
serapubliée en 2020. Les actifs
existants ayant de forts enjeux

de biodiversité rédigeront leur plan
d'action pour la biodiversité, pour
renforcer les initiatives existantes.
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Responsabilité sociétale de l'entreprise

Notre stratégie développement durable

Pilier 2 s Better Communities

Objectif

100 % des actifs détenus et gérés
par le Groupe dotés d'un plan de
résilience communautaire d'ici
a2020.

Permettre a1000 personnes de
trouver un emploiou suivre une
formation certifiante grace au
programme URW for Jobs d'icia
2020.

100 % de nos centres Flagships
engagés aux cotés de nos preneurs
pour plus de transparence sur

le caractere sain et durable

des marques et la promotion
d'alternatives saines et durables
d'icia2025.

Performance

En 2019, une méthodologie et des
outils ont été développés afin
d'aider les actifs du Groupe a
mettre en ceuvre leur plan
d'action pour une résilience
communautaire.

(Nombre de personnes)

2018 551

2019

Objectif

2020 1000

De nouvelles marques durables
(production locale, production sans
produits chimiques, production
biologique, etc.) ont été intégrées
dans le portefeuille de l'entreprise,
tandis qu'un plan d'actions concret
a été défini afin de collaborer avec
lescommergants.

Objectif

NOUVEAU

100 % des actifs Flagships engagés
en faveur de l'entrepreneuriat
local grace ades partenariats
commerciaux et des réseaux
régionaux d'ici a 2020.

100 % des actifs Flagships engagés
en faveur d'une association
caritative locale ou un projet de
long terme conduit par une ONG (>2
ans) d'icia 2022.

100 % de nos centres Flagships
engagés pour le soutien et la
promotion d’au moins une initiative
en matiere de consommation
durable d'ici a 2022.

s

BETTERCOMMUNITIES

Performance

Le Grand Prix Commerce a été
conduit pour la 13¢™ fois en France
et débuté en Espagne, tandis que
desinitiatives locales telles que
'Ouvre-Boite ou la Place Ephémére
ont permis aux entrepreneurs de
tester leurs produits aupres de
clients et de développer leurs
activités.

(2019 - % de Flagships)

Des initiatives en faveur de la
durabilité et de laconsommation
responsable ont été intégrées dans
lafeuille de route marketing de
2020 pour chaque actif.
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Responsabilité sociétale de l'entreprise

Pilier 3 s Better TOQEther

Objectif

100 % des employés du Groupe avec
des objectifs RSE individuels
annuels d'ici a2020.

Améliorer l'engagement des
collaborateurs sur la diversité et
l'inclusion.

NOUVEAU

100 % des collaborateurs du Groupe
formés en matiére de RSE d'ici a
2022.

100 % de nos pays dotés d'un
programme pour améliorer les
pratiques éco-responsables sur le
lieu de travail et le bien-étre des
collaborateursd'icia 2020.

Performance

(% des employés)

En2019,169 collaborateurs ont
participé a une formation sur les
biais Inconscients et URW a lancé
son pland'action pour l'égalité
Homme-Femme. En 2020, URW
introduira un nouveau cadre pour
la Diversité et U'Inclusion.

En2019, les ambitions RSE ainsi que
les actions menées par le Groupe dans
ce domaine ont été présentées aux
nouveauxarrivantsdans le cadredela
formation « URW Fundamentals».
Parailleurs, des formations
techniques spécifiques sont
proposées a tous les collaborateurs
concernésavec, par exemple, une
formation sur le calcul d'empreinte
carbone pour les équipes de
développement. URW s'est engagé a
former100 % de ses collaborateurs
surles sujets de RSE d'icia 2022.

(% de pays)

Objectif

Garantir l'égalité des chances (par
exemple: genre, nationalité,
orientation sexuelle) dans les
processus RH des 2019.

NOUVEAU

Développer et déployer des
programmes de leadership et
management intégrant la RSE
d'icia2022.

100 % des collaborateurs du Groupe
engagés dans l'édition annuelle du
URW Volunteering Programme d'ici
a2020.

Notre stratégie développement durable

OACAQO,

BETTERTOGETHER

Performance

2019-% de régions garantissant
'égalité des chances

En 2019, les bases de larefonte

du programme de leadership du
Groupe ont été posées enintégrant
laRSE a partir de 2020.

(% des employés)
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— BETTEREVENTS 2030

UNE EMPREINTE ]
ECOLOGIQUE MAITRISEE

Objectif Performance

EFFICACITE ENERGETIQUE : (KWh/m?JOCC % variation vs
) année de référence)

-20 % sur les consommations 2014

énergétiques en 2019 par rapport année

a2014 de réf
2018

2019

TAUX DE VALORISATION DES (2019-% recyclé)
DECHETS::

70 % de valorisation en 2030
sur le périmétre géré par Viparis

PERFORMANCE DES PROJETS

DE DEVELOPPEMENT:

-35%surl’emp|:einte carpone Pa\/iuom 6 8
développementen 200 par Porte de Versailles:
rapporta2016: 3 076 kgeqCO/m 1)

Définition de la valeur seuil de
référence (Kg Eq CO,/m? construit)

LUTTE CONTRE LE GASPILLAGE (2019 - % de partenaires de
ALIMENTAIRE : restauration avec une solution
de redistribution des denrées

Zéro gaspillage des 2020 . .
alimentaires)

100 % DES SITES APPLIQUENT
LACHARTE BIODIVERSITE :

Diagnostic et définition des plans O
d'actions/site .

Arrétde l'usage des produits PrOdU‘tS
phytosenialres phytosanitaires

UNE MEILLEURE MOBILITE

Objectif Performance

100 % DES SITES ACCESSIBLES
PAR DES MODES DE TRANSPORTS

DURABLES: Diagnostic
Réalisation d'une cartographie access | b \ [ \ té (éa L \ Sé
exhaustive des solutions de
mobilité pour accéder aux sites pour WUO %

des sites
80 % DES VISITEURS ACCEDENT (2019 - % de visiteurs)
AUXSITES PAR UN MODE DE

TRANSPORT DURABLE

Réalisation d'un questionnaire sur
les modes de déplacement visiteurs
sur 3 sites majeurs

L0GISTIQUES DURABLES Nouvelle prestation
logistique au
Palais des Congres
de Paris:
optimisation et
mutualisation des
flux

(1) Surface de plancher.
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DES PARTENAIRES DURABLES

Objectif

ACHATS RESPONSABLES

100 % des nouveaux appels d'offres
et contrats du service Achats
incluent des critéres RSE

75 % des prestataires sont évalués
surdescritéeres RSE

100 % DES SITES SONT ENGAGES
DANS UN PARTENARIAT
ASSOCIATIF ET UNE INNOVATION
ECO-RESPONSABLE

linnovation et 1 partenariat/ site

100 % DES CLIENTS SONT
SENSIBILISES AUX EVENEMENTS
ECO-RESPONSABLES

Définition du périmetre de l'offre
éco-responsable

Performance

(2019-% d'appels d'offres avec
des criteres RSE)

(2019 - % de prestataires
évalués sur des criteres RSE)

13

partenariats avec des associations,
écoles, collectifs d'artistes ... tous
sites confondus

10

Innovations déployées ou en cours
afin2019 sur 7 sites

o

Validation du périmétre
de 'offre éco-responsable

i

Bail vert avec les
Boutiques du Palais

Responsabilité sociétale de l'entreprise

TOUS MOBILISES

Objectif

Notre stratégie développement durable

Performance

100 % DES COLLABORATEURS
SONT FORMES AU
DEVELOPPEMENT DURABLE

100 % DES COLLABORATEURS ONT
UN OBJECTIF RSE

Qualification des objectifs RSE
selon les métiers

100 % DES COLLABORATEURS
SONT ACTEURS DU
DEVELOPPEMENT DURABLE

100 % DES COLLABORATEURS ONT
ACCES AUN MODE DE TRANSPORT
DOUX

Lancement de la compensation
carbone

100 % DES COLLABORATEURS
METTENT EN CEUVRE LES
ECO-GESTES

(2019 -% des employés)

(2019 - % des employés)

(2019 -% des employés)

6 842 KM

parcourus avec les
3voitures électriques
mises a disposition sur les
3 sites majeurs

270 Tonnes

de CO, compensées

1540

arbres plantés

i

Poubelles de tricommunes et
suppression des poubelles
individuelles

i

Distribution de gourdes pour 100 %
des collaborateurs et suppression
des bouteilles d'eau plastique
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21.4.2 RESULTATS DES EVALUATIONS ET INDICES
EN MATIERE DE PERFORMANCE EXTRA-
FINANCIERE

Unibail-Rodamco-Westfield se distingue a nouveau dans les indices de
performance extra-financiére (ESG). Les excellentes notes et évaluations
ESG du Groupe, qui tiennent compte pour la premiére fois de 'ensemble
des actifs du Groupe dans toutes les évaluations, confirment et
renforcent sa position de leader ESG du secteur en 2019.

— EVALUATIONS EXTRA-FINANCIERES

Les évaluations ESG du Groupe par des agences de notation extra-

financiére ont été actualisées en 2019 :
» GRESB (Global Real Estate Sustainability Benchmark) : en 2019,
le Groupe a décroché un score global supérieur et s’est vu décerner
une « étoile verte » pour la neuvieme année consécutive, avec une
note de cing étoiles (le plus haut niveau de performance). Unibail-
Rodamco-Westfield est classé :
> Premier parmi toutes les entreprises fonciéres de 'immobilier
commercial cotées au niveau mondial (« leader mondial du
secteur »)

> Premier parmi toutes les entreprises fonciéres de 'immobilier
commercial cotées au niveau européen (« leader européen du
secteur »)

- Deuxieme parmi toutes les entreprises foncieres européennes
cotées ;

« CDP : Unibail-Rodamco-Westfield s’est distingué comme leader
mondial sur le front climatique dans Uévaluation de limpact
environnemental de lorganisation internationale a but non
lucratif CDP :
> Décrochant une place sur la liste « CDP Climate Change A List »

(notes sur une échelle de A a D) en 2019 pour la deuxiéme année
consécutive ;

- Etant récompensé par une place sur la liste « Supplier
Engagement Leaderboard » pour son engagement sur les sujets
environnementaux aupres de ses fournisseurs (plus de détails au
paragraphe 2.3.2.3 Gestion de la chaine d’approvisionnement)

Evaluation ESG de MCSI : en 2019, pour la sixiéme année
consécutive, Unibail-Rodamco-Westfield a obtenu la meilleure
note, a savoir AAA (sur une échelle de AAA a CCC) dans l’évaluation
ESG de MSCI ;

Notation ESG d’ISS : Unibail-Rodamco-Westfield a obtenu la note
C+, décrochant de nouveau le statut « Prime » au titre de ce score ;
URW a également été intégré au 1°" rang décile, ce qui est le signe
d’une excellente performance au sein du secteur ;

« VigeoEiris : en 2019, Unibail-Rodamco-Westfield a été classé « Top
performer » pour Europe dans I'évaluation des performances ESG du
secteur immobilier en 2019 « Real Estate ESG Sector Report ESG »
disponible au lien ci-aprés www.vigeo-eiris.com;
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« Standard Ethics : pour la premiére fois en 2019, Unibail-Rodamco-
Westfield a été évalué par Standard Ethics, une agence
indépendante de notation du développement durable qui vise a
promouvoir les principes standard de durabilité et de gouvernance
émanant de [’'Union européenne, de ’OCDE et des Nations Unies.
Le Groupe a obtenu la note EEE- « Excellent » (sur une échelle
allant de EEE a F).

-
‘Q‘ ')
-' 0 Corporate ESG
OJ“’ Performance
GRESTB

RATED BY

ISS ESG]>

Sector Leader 2019

— INDICES EXTRA-FINANCIERS

En 2019, Unibail-Rodamco-Westfield a été de nouveau confirmé dans

un certain nombre d’indices ISR renommés, notamment :

« indices Euronext Vigeo : World 120, Europe 120, Eurozone 120 et
France 20 (depuis 2013, reconfirmé en décembre 2019) ;

» la série d’indices FTSE4Good (depuis 2005, FTSE4Good Index
Review mis a jour en juin 2019) ;

Uindice Ethibel Sustainability Index (ESI) Excellence Europe et
U'indice Ethibel Sustainability Index (ESI) Excellence Global (depuis
2011, et reconfirmé avec effet a compter du 16/09/2019) ;

la liste des « 10 meilleurs » de U'indice CAC 40® Governance (depuis
la création de cet indice en 2017, renouvelé en décembre 2019) ;

Indices ECPI® : ECPI Global Eco Real Estate & Building Liquid, ECPI
World ESG Equity, ECPI EURO ESG Equity, ECPI Global Ethical
Equity, ECPI EMU Ethical Equity et ECPI EURO Ethical Equity.

incladedin

FTSE4Good

SUSTAINABILITY
INDEX

EXCELLENCE Global



2.1.4.3 ALIGNEMENT AUX STANDARDS ET AUX
REFERENTIELS DE REPORTING RSE

Depuis 2018, le Groupe publie sa Déclaration de Performance extra-
financiere (DPEF), conformément a la transposition dans le droit
francais (via le décret n° 2017-1265 du 9 aolt 2017) de la directive
européenne du 22 octobre 2014 relative a la publication d’informations
non financiéres, qui définit le contenu et le périmetre de 'application
du nouveau systeme de reporting a la place du systéme Grenelle 2.

La Déclaration de Performance extra-financiére d’Unibail-Rodamco-
Westfield se compose principalement du présent Chapitre 2
« Responsabilité sociétale de Uentreprise », complété d’éléments
aux Chapitres 1 et 6 (modele économique et politiques en matiére
d’éthique des affaires). Conformément aux exigences légales, les
éléments détaillés de la Déclaration de Performance extra-financiére
sont présentés dans une table de correspondance en Section 8.6.3
Table de concordance du rapport de gestion.

Depuis 2018, le Groupe veille a son alignement aux nouveaux
principes du secteur concernant la déclaration d’informations non
financieres, tels que mis a jour par le Conseil national des centres
commerciaux (CNCC) la méme année afin de garantir que les
déclarations effectuées par les entreprises fonciéres du secteur
immobilier commercial se conforment aux nouvelles exigences
réglementaires concernant la publication d’informations extra-
financieres et sont comparables.

Le Document de référence Universel 2019 d’Unibail-Rodamco-
Westfield est également conforme aux recommandations de
meilleures pratiques en matiére de développement durable de
EPRA (European Public Real Estate Association). Pour la huitieme
année consécutive, Unibail-Rodamco-Westfield a remporté le
trophée EPRA Gold Awards en 2019 récompensant son reporting 2018
pour sa conformité aux bonnes pratiques de reporting de 'EPRA.

Unibail-Rodamco-Westfield, pionnier en 2013 pour avoir respecté les
principes GRI (Global Reporting Initiative), a continué a se conformer
aux versions mises a jour de ces normes. En 2016, le Groupe publiait
son reporting selon le référentiel GRI G4 avec une approche dite par
« critéres essentiels » (core approach) et, des 2017, il a commencé a
assurer la conformité de son reporting avec les nouvelles normes de
reporting « GRI Standards », publiées en octobre 2016.

La déclaration de performance extra-financiére du Groupe en 2019
est conforme aux recommandations du groupe de travail « Task force
on Climate-related Financial Disclosures (TCFD) ».

Responsabilité sociétale de l'entreprise
Notre stratégie développement durable

Les tables de concordance avec les indicateurs EPRA et GRI ainsi que les
éléments essentiels du TCFD des publications financieres liées au climat
sont disponibles sur le site Internet du Groupe dans la Section RSE.

En outre, la stratégie RSE Better Places 2030 du Groupe est alignée sur
les Objectifs de développement durable (ODD) des Nations Unies :
sa contribution aux ODD est détaillée a la Section 2.1.3 Priorités de
la stratégie RSE du Groupe.

2.1.4.4 VERIFICATION EXTERNE

Conformément a la législation applicable sur la publication
d’informations non financiéres (voir Section 2.1.4.3 Alignement aux
standards et aux référentiels de reporting RSE), les données et les
indicateurs clés de performance de la déclaration de performance
extra-financiere du Groupe sont audités par un organisme tiers
indépendant : voir rapport d’assurance a la Section 2.6.2 Rapport de
lorganisme tiers indépendant sur la déclaration consolidée de
performance extra-financiere pour connaitre le périmétre exact de
la revue et les conclusions de la vérification.

En 2019, audit comprenait une revue complete sur site des données
rapportées par un échantillon de neufs actifs représentatifs du
portefeuille du Groupe : Westfield Forum des Halles, Le Bourget,
Wroclavia, Westfield Chodov, Donau Zentrum, Westfield Stratford
City, Westfield San Francisco Centre, Westfield Galleria at Roseville
et Westfield Santa Anita. Les indicateurs ont été revus avec un niveau
d’assurance modérée. La liste des indicateurs audités est détaillée
dans le rapport de lauditeur (Section 2.6.2 Rapport de l'organisme
tiers indépendant sur la déclaration consolidée de performance
extra-financiere.

Lauditeur a également été chargé de conduire la vérification du
reporting annuel lié aux obligations responsables émises par le
Groupe. L'audit consiste a vérifier la conformité des actifs financés
avec la série de criteres d’éligibilité, concernant a la fois les phases
de développement et d’exploitation, qui sont définis dans la
procédure « Use of Proceeds » des obligations responsables (voir
Section 2.5.2 Obligations responsables). Le reporting détaillé et le
rapport d’assurance figurent dans la Section 2.5.2 Obligations
responsables.

2.1.5 GOUVERNANCE ET MANAGEMENT DE LA RSE
2.1.5. ETHIQUE ET INTEGRITE

Les principes de gouvernance d’entreprise, de comportement
éthique et de gestion des risques d’Unibail-Rodamco-Westfield
assurent la stabilité et la fiabilité nécessaires a une croissance et a
des performances durables. En tant que signataire du Pacte mondial
(ou Global Compact) des Nations Unies, dont le but est de promouvoir
la responsabilité sociétale des entreprises, le Groupe s’est engagé en
faveur de [’adoption, du soutien et de la promulgation au sein de sa
sphere d’influence des dix principes universellement reconnus
relatifs aux droits humains, aux normes internationales du travail, a
la protection de Uenvironnement et a la lutte contre la corruption.
La structure de gouvernance d’Unibail-Rodamco-Westfield est
présentée dans le Chapitre 3 Gouvernement d’entreprise et
rémunération. La politique de conformité, le Code de déontologie
ainsi que le Programme Anti-corruption d’Unibail-Rodamco-Westfield
sont présentés en Section 3.4.1 Ethique et conformité au sein du
Groupe URW.
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2.1.5.2 GOUVERNANCE DE LARSE ET DU
PROGRAMME BETTER PLACES 2030

La gouvernance de la RSE et le programme Better Places 2030 ont
été concus autour de deux priorités :

« piloter la performance RSE en assurant la parfaite intégration des
objectifs du plan Better Places 2030 au sein des activités et des
processus de décision du Groupe ;

mobiliser 'ensemble des parties prenantes et les employés du
Groupe pour atteindre collectivement les objectifs du programme
Better Places 2030.

Sujet central au sein de Better Places 2030, le changement climatique
est totalement intégré a la gouvernance RSE décrite ci-dessous.

Le Comité de Direction fait office de Comité de Pilotage RSE. Il
définit la stratégie, prend les décisions et contrdle 'exécution du
plan RSE. Il rend compte des progrés et résultats au Conseil de
Surveillance. Le Comité de Direction est présidé par le Président du
Directoire.

Les groupes de travail RSE sont organisés autour des fonctions clés

de Uorganisation :

« Les groupes de travail américains et européens en charge du
Développement de batiments durables réunissent les décisionnaires
clés issus des équipes de Conception, de Développement et de
Construction dans chaque plateforme continentale ;

« Les groupes de travail américains et européens chargés des
Opérations durables réunissent les décisionnaires clés intervenant
sur les actifs existants, issus des équipes de Gestion des centres
commerciaux, de Commercialisation, de Marketing et des Equipes
techniques dans chaque plateforme continentale ;

« Environnement et culture de travail responsables impliquant des
décisionnaires clés des équipes RH au niveau du Groupe.

Les groupes de travail RSE sont en charge des objectifs de Better
Places 2030 en lien avec leur périmeétre fonctionnels afin d’assurer la
mise en ceuvre opérationnelle du programme. Les groupes de travail
RSE sont chapeautés par les Directeurs des départements concernés
afin d’assurer une prise de décision efficace ainsi qu’une traduction
en action des objectifs.

Les Correspondants RSE locaux sont chargés de la coordination de
la mise en ceuvre du programme Better Places 2030 au niveau du
pays, en lien avec les groupes de travail RSE et le Comité de Direction.
A ce titre, ils partagent les bonnes pratiques locales et suivent les
performances du pays en matiere de RSE, et tiennent les équipes de
direction du pays informées.

Une équipe RSE dédiée est chargée d’animer et d’accompagner la
mise en ceuvre de la stratégie RSE du Groupe. Cette équipe coordonne
la stratégie RSE a l’échelle de U'organisation, développe des outils et
méthodes, mobilise et forme les équipes des régions, recense et
partage les bonnes pratiques, et mesure la performance RSE, afin de
rendre compte régulierement des résultats et des progres réalisés.
L’équipe est dirigée par Julie Villet, Directrice URW Lab & RSE et
pilotée par Clément Jeannin, Directeur RSE Groupe, sous la
responsabilité d’Astrid Panosyan®, Membre du Comité de Direction,
Directrice Générale Fonctions Centrales.

VUED'ENSEMBLE DE LA GOUVERNANCE RSE 2019 D'UNIBAIL-RODAMCO-WESTFIELD

CONSEIL DE SURVEILLANCE

COMITE DE DIRECTION
Agit en tant que comité de Pilotage RSE

> 1réunion sur laRSE paran

> RSEintégrée dans les notes
d'activité tout au long de l'année

>2a4réunions du Comité de
Direction sur la RSE par an

GROUPES DE TRAVAIL RSE

Développement
de batiments
durables

EUROPE

Développement
de batiments
durables

ETATS-
UNIS

CORRESPONDANTS RSE LOCAUX
dans chaque pays

(1) Directementrattachée au Président du Directoire.
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Opérations
durables

Opérations
durables

Environnement > Réunions trimestrielles
etculture
[ER{EVEL

responsables

> Appels tous les 2 mois

> 1réunion annuelle



21.5.3 INTEGRATION AUX PROCESSUS CLESET
AUXACTIVITES

La démarche RSE est totalement intégrée aux processus clés
d’Unibail-Rodamco-Westfield, en prise réelle avec les enjeux
stratégiques et les préoccupations opérationnelles de Uentreprise.

Des processus de gestion adaptés ont été mis en place a tous les

niveaux du cycle économique, avec les indicateurs clés de

performance adéquats. Par exemple :

» dans le cadre de son processus d’acquisition d’actifs, Unibail-
Rodamco-Westfield intégre une évaluation des risques techniques,
réglementaires, environnementaux, et de santé et sécurité, dont
la pollution des sols ;

» le cadre de la Gestion des Risques d’Entreprise du Groupe (ERM)
inclut le changement climatique et les risques RSE : identifiés
parmi les principaux facteurs de risque, ils sont intégrés dans le
programme de gestion des risques, supervisé par le Comité des
risques Groupe, qui reporte régulierement au Directoire et au
Conseil de surveillance (voir Section 6.1.2 Cadre de la gestion des
risques d’entreprise du Groupe) ;

o les projets de développement font lobjet d’une évaluation

réguliére au regard des objectifs du programme Better Places 2030

afin de répondre aux standards les plus élevés ;

les actifs gérés ont un plan d’action environnemental, avec des

revues de performance annuelles ;

« le département d’audit interne réalise des controles réguliers des

processus de gestion et de conformité aux regles édictées par

Unibail-Rodamco-Westfield pour chaque activité ;

les procédures de recrutement et d’évolution de carriere sont

garantes de la promotion de la diversité et de Uinclusion, et

permettent aux collaborateurs d’Unibail-Rodamco-Westfield
d’acquérir les savoir-faire et de saisir les opportunités dont ils ont
besoin pour construire des carrieres attractives ;

» le parcours de formation des nouvelles recrues ainsi que les
objectifs individuels des salariés du Groupe (veuillez consulter la
Section 2.4.3 Inspirer nos salariés pour en savoir plus) ;

« le plan de rémunération variable annuelle du Comité de Direction
du Groupe, des équipes dirigeantes du Groupe et des équipes
dirigeantes des pays au sein desquels Unibail-Rodamco-Westfield
mene ses activités en Europe continentale, ainsi que le plan de
rémunération variable long terme de tous les employés du Groupe
quiy sont éligibles (voir Section 2.4.3.1 Engagement des salariés et
RSE pour plus d’informations) ;

« les processus de décision intégrent des indicateurs de performance
RSE en ligne avec le programme Better Places 2030. Depuis 2017,
les revues budgétaires d’actifs, que ce soit pour les choix
d’investissements d’actifs existants, le suivi des projets de
développement, ou encore les décisions d’investissement
immobilier, présentent des criteres de type performance
énergétique, empreinte carbone, mobilité durable.

Responsabilité sociétale de l'entreprise
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2.1.5.4 RELATIONS AVEC LES INVESTISSEURS ET
LES ORGANISATIONS PROFESSIONNELLES
— RELATIONS AVEC LES INVESTISSEURS

Unibail-Rodamco-Westfield rend compte aux investisseurs de sa
stratégie et de ses réalisations sur les sujets Environnementaux,
Sociaux et de Gouvernance (ESG) via ses publications réguliéres
aupres de ses investisseurs (résultats annuels, publications
périodiques et lettres d’information), ses réponses écrites aux
demandes d’informations directes et a des questionnaires adressés
par les agences de notation extra-financieres, et via 'organisation et
la participation a des rencontres ou échanges dédiés consacrés au
sujet du développement durable (réunions ISR, entretiens, roadshows
ISR et « Investor Days »). En 2019, Unibail-Rodamco-Westfield a pris
part a des rendez-vous avec des investisseurs centrés sur les sujets
ESG, essentiellement en face-a-face lors de conférences ou lors
d’échanges directs. Ces réunions permettent aussi a Unibail-
Rodamco-Westfield de mieux cerner les principaux domaines
d’intérét des investisseurs sur les questions d’ESG. Le classement du
Groupe dans les différents indices et évaluations ESG est présenté
dans la Section 2.1.4.2 Résultats des évaluations et indices en matiére
de performance extra-financiéere.

— RELATIONS AVEC LES ORGANISATIONS
PROFESSIONNELLES

Parmi les leaders mondiaux cotés de limmobilier commercial,
Unibail-Rodamco-Westfield a la responsabilité de favoriser ’adoption
de pratiques plus durables dans son secteur d’activité. Au sein de
UEuropean Public Real Estate Association (EPRA), Unibail-Rodamco-
Westfield a joué un role majeur dans la définition et la mise a jour
d’indicateurs clés de performance, communs a ’'ensemble du secteur.

Christophe Cuvillier, Président du Directoire, a siégé au Conseil
d’administration d’EPRA en 2019 et le Groupe fait partie du Comité
de développement durable d’EPRA. La mission du Comité de
développement durable de UEPRA est de « soutenir le secteur des
entreprises foncieres cotées a grace a la plateforme EPRA, en jouant
son réle dans la transition internationale vers une économie durable
a la fois du point de vue environnemental, sociétal et économique ».
URW est également membre des comités PropTech and Innovation,
Investor Relations, Reporting & Accounting, ainsi que Regulation &
Taxation. Au niveau du Groupe, Unibail-Rodamco-Westfield participe
également au Comité des Affaires européennes (Epac) et a la
commission Développement durable du Conseil international des
centres commerciaux (ICSC).

Au niveau régional ou national, le Groupe est membre d’organisations
professionnelles telles que, en France, le Conseil national des centres
commerciaux et sa Commission Développement durable. Unibail-
Rodamco-Westfield est également membre de ’Association francaise
des entreprises privées (AFEP), et de la Fédération des Sociétés
Immobiliéres et Foncieres (FSIF).
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2.2 BETTER SPACES

2.2.1 REPONDRE AU CHANGEMENT CLIMATIQUE

2.2.1.1 STRATEGIE EN MATIERE DE CHANGEMENT
CLIMATIQUE

Dans le cadre de sa stratégie RSE Better Places 2030, le Groupe

s’engage a réduire de moitié (-50 %) ses émissions de carbone sur

’ensemble de sa chaine de valeur entre 2015 et 2030. Cet engagement

fort est une premiere parmi les entreprises du secteur de 'immobilier

commercial car il couvre le Scope 3 du bilan carbone du Groupe en

incluant :

« les émissions de gaz a effet de serre générées lors de la construction
de ses projets de développement ;

» les émissions de gaz a effet de serre liées aux consommations
énergétiques privatives de ses locataires ;

« et, enfin, les émissions dues aux déplacements des occupants du
batiment, en particulier les visiteurs des centres commerciaux du
Groupe.

L'objectif carbone du Groupe entre 2015 et 2030 se divise en trois
sous-objectifs complémentaires :

« Réduire les émissions liées a la construction de 35 % d’ici a 2030 ;
» Réduire les émissions liées a exploitation de 80 % d’ici a 2030 ;

« Réduire les émissions liées aux transports de 40 % d’ici a 2030.

Les objectifs de réduction d’empreinte carbone du Groupe
concernant les opérations et le transport ont été mis a jour en 2019
afin d’assurer de leur faisabilité dans le contexte du Groupe élargi,
désormais implanté au Royaume-Uni et aux Etats-Unis.

En 2019 et avec le support d’experts indépendants, le Groupe a
vérifié que sa stratégie de réduction d’émissions de gaz a effet de
serre était conforme aux efforts d’atténuation nécessaires pour
maintenir le réchauffement climatique en dessous de 2°C. Cette
modélisation s’est fondée sur 'approche absolue SBTi se servant de
la trajectoire d’émissions du 5¢m rapport du GIEC.

La stratégie RSE du Groupe illustre sa volonté d’engager 100 % de ses
actifs existants et projets de développement dans la réduction de
son empreinte carbone. Ces engagements vont permettre d’accélérer
le développement d’une nouvelle génération de batiments plus
respectueux de LUenvironnement, en accord avec 'ambition
d’excellence du Groupe et en phase avec la demande du marché.

La réalisation de ces objectifs bas-carbone implique la mobilisation
de Uensemble des collaborateurs du Groupe dans leur domaine de
responsabilité et la contribution des parties prenantes du Groupe
dans la conduite du changement, en premier lieu les locataires et les
prestataires et fournisseurs. Elle repose également sur des
partenariats forts avec des industriels et start-ups afin d’accélérer la
transformation en particulier dans le domaine de la construction bas-
carbone et des nouvelles solutions de mobilité durable.

(1) Lem?construit correspond a la surface de plancher (hors parking).
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~ REDUIRE LES EMISSIONS LIEES A LA CONSTRUCTION DE

35%D'ICIA 2030

Unibail-Rodamco-Westfield a été le premier acteur de 'immobilier

commercial a s’engager a réduire de facon significative sur un

périmétre élargi son empreinte carbone liée a la construction.

Concretement, réduire de 35 % son intensité carbone entre 2015 et

2030 implique de passer en moyenne de :

« en Europe (Royaume-Uni compris) de 850 kgCO,eq/m2™ construit
en 2015 a 552,5 kg CO,eq/m? en moyenne d’ici fin 2030. La référence
de 2015 est basée sur Uintensité carbone des nouveaux projets en
cours de développement entre 2012 et 2015 : Trinity (France),
Wroclavia (Pologne), Aéroville (France), Majunga (France), Westfield
Mall of Scandinavia (Suede), et Minto (Allemagne) ;

« aux Etats-Unis, de 1 294 kgCO,eq/m? construit en 2015 a 841 kg
CO,eq/m? en moyenne d’ici fin 2030. Cette nouvelle référence
pour les Etats-Unis a été calculée en 2019 a la suite des bilans
carbone effectués sur les projets Westfield UTC, Westfield Valley
Fair, Westfield Topanga et Westfield Valencia.

'!'andis que le niveau de référence de 1 294 kgCO,eq/m? pour les
Etats-Unis a été calculé a partir de projets d’extensions, la méthode
de calcul des niveaux de référence en Europe et au Royaume-Uni
sera retravaillée en 2020 pour prendre en compte ces types de
projets.

Les principaux leviers permettant d’atteindre les objectifs de
Uentreprise en terme d’émission de carbone dans les projets de
construction de U'entreprise sont les suivants :

« une approche « construction sobre » dés la conception : utiliser
moins de matériaux, par des choix de conception et de design
optimisés : structure, aménagements et équipements, facades,
faux-plafonds, réduction du nombre de places de parking, etc.

« le recours a de nouvelles solutions pour la construction et du choix
de matériaux alternatifs et a faible émission de carbone : béton et
ciment bas carbone, bois, produits recyclés, etc., y compris le
choix des fournisseurs ou la sélection de produits en fonction de la
situation géographique des sites de fabrication.

« une politique de partenariats ciblés avec les entreprises de
construction et les fabricants de matériaux de construction pour
la mise en ceuvre de solutions innovantes.

Ces leviers sont intégrés au « Sustainability Brief » du Groupe,
réunissant toutes les exigences pour les projets de développement
(nouveaux projets, gros entretiens, rénovations et extensions) afin
d’étre conformes au programme Better Places 2030. Ce document,
adopté en 2019, sera déployé au début de 2020. Les projets de
développement seront évalués durant les principales revues de
projet au regard des exigences qui y figurent.

L’évolution de la performance carbone vis-a-vis des objectifs du
Groupe est présentée dans un graphique d’avancement en Section
2.1.4.1 Synthése de la performance RSE du Groupe.



— REDUIRE LES EMISSIONS LIEES A LEXPLOITATION DE 80 %
D'ICI A 2030

L'empreinte carbone des actifs existants est essentiellement
constituée par les émissions de gaz a effet de serre liées aux énergies
consommeées dans le cadre de Uexploitation des batiments. Pour
atteindre Uobjectif ambitieux d’une réduction de 80 % d’émissions en
exploitation entre 2015 et 2030, il faut actionner deux leviers
simultanément :

« Accroitre lefficacité énergétique des parties communes et
privatives des actifs du Groupe. Le Groupe poursuit l'objectif
d’améliorer de 30 % Uefficacité énergétique de ses actifs (en kWh/
m2) entre 2015 et 2030. En vue d’atteindre cet objectif ambitieux,
tous les actifs du Groupe devront étre associés a un plan d’action
d’efficacité énergétique (voir Section 2.2.3.4 Gestion de U'énergie);

« opérer une transition rapide vers des énergies moins carbonées.
Unibail-Rodamco-Westfield s’engage a utiliser une électricité a
100 % issue de sources d’énergies renouvelables (« électricité
verte »), aussi bien pour la consommation des parties communes
de ses actifs (y compris les sites partagés) que pour la consommation
électrique privée des enseignes.

Pour y parvenir, il faut pouvoir compter sur une forte implication des
commercants locataires : en 2019, 82 % de Uempreinte carbone liée
a la consommation énergétique de Uexploitation des actifs
correspondait aux parties occupées par les commercants. Pour ce
faire, les deux leviers qui consistent a améliorer Uefficacité
énergétique et a passer a des sources énergétiques a faible émission
de carbone, sont également actionnés dans les parties privatives des
actifs, en coopération avec les locataires : des exigences vertes ont
été ajoutées dans les contrats de location et des comités de
Développement Durable sont organisés a Uéchelle des batiments
(voir Section 2.2.3.3 Baux verts et engagement des preneurs).

L’évolution de la performance carbone au regard des objectifs est
présentée dans un graphique d’avancement en Section 2.1.4.1
Synthése de la performance RSE du Groupe.

— REDUIRE LES EMISSIONS LIEES AUX TRANSPORTS DE 40 %
D'ICI A 2030

Les émissions de gaz a effet de serre du Groupe émanant du transport
des visiteurs ou des occupants sont considérablement supérieures a
celles générées par Uexploitation des batiments. Elles représentent
plus de deux tiers de 'empreinte carbone totale du Groupe (voir
Section 2.2.1.2 Bilan carbone). Unibail-Rodamco-Westfield s’engage a
accélérer la mobilité durable et se fixe lobjectif ambitieux de
diminution de 40 % de 'empreinte carbone liée aux transports des
visiteurs entre 2015 et 2030.

Cet objectif de réduction est soutenu par la disponibilité et la
promotion de solutions de mobilité durable pour les utilisateurs de
nos actifs existants et de U'exigence, pour les nouveaux projets en
cours, d’étre associée a une bonne desserte par les transports
publics. Globalement, le Groupe a comme ambition d’atteindre une
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part modale automobile maximale de 50 % pour ses batiments
existants ainsi que pour ses projets de développement (voir Section
2.2.4 Développer la connexion et la mobilité durable). En 2019, la
méthodologie associée a 'empreinte carbone des transports a été
mise a jour afin d’optimiser la fiabilité des résultats. En outre, la
référence 2015 a été actualisée afin de prendre en compte les actifs
situés aux Etats-Unis et au Royaume-Uni.

L’évolution de la performance carbone liée a la mobilité est présentée
dans un graphique d’avancement en Section 2.1.4.1 Synthése de la
performance RSE du Groupe en étant comparée aux objectifs du
Groupe.

2.2.1.2 BILAN CARBONE

Lempreinte carbone correspond a la mesure de Uensemble des
émissions de Gaz a Effet de Serre (GES) liées aux activités du Groupe.
La réalisation du bilan carbone permet d’identifier les contributions
et les responsabilités associées aux différentes parties prenantes,
ainsi que les leviers permettant de réduire 'impact du Groupe en
matiére d’émissions de carbone. Dans le cadre de la mise a niveau de
la stratégie Better Places 2030 a I’échelle de tous ses territoires, le
Groupe a actualisé ses mesures d’empreinte carbone pour 2015
(année de référence prenant en compte l'intégration des actifs des
Etats-Unis et du Royaume-Uni) et 2019. A la suite de I'acquisition par
Unibail-Rodamco de Uentreprise Westfield en 2018, 'année 2019 est
la premiére année au cours de laquelle 'ensemble de U'empreinte
carbone consolidée du Groupe est mesurée (Europe continentale,
Royaume-Uni et Etats-Unis).

~ METHODOLOGIE

La méthode employée pour quantifier les émissions carbone s’appuie
sur la norme ISO 14064-1, les lignes directrices du GHG Protocol et la
méthodologie Bilan Carbone® de UADEME (Agence de U'Environnement
et de la Maitrise de U’Energie), et elle fait I'objet d’un référentiel
méthodologique spécifique (voir Section 2.6.1 Méthodologie de
reporting d’Unibail-Rodamco-Westfield).

Les postes d’émissions pris en compte dans le bilan carbone du
Groupe sont énumérés dans le tableau ci-aprés par entité et par
Scope. Le Groupe a la particularité de calculer son empreinte
carbone sur un Scope 3 élargi détaillé dans le tableau ci-dessous,
mesurant ainsi les émissions indirectes significatives sur ’'ensemble
de sa chaine de valeur. Pour illustrer plus précisément les activités
du Groupe, notamment dans ses interactions avec les parties
prenantes, le Scope 3 est découpé en deux catégories :
« Scope 3 géré : Sous controle opérationnel d’Unibail-Rodamco-
Westfield ;
» Scope 3 associé : Responsabilité des parties prenantes sur laquelle
Unibail-Rodamco-Westfield dispose d’une capacité d’influence
mais sans contréle direct.
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SCOPESTET?2

Scope 1 Emissions directes des sources fixes de combustion : consommation de gaz et de fioul dans les parties communes
Emissions directes des sources mobiles a moteur thermique : carburant utilisé par les véhicules de société
Emissions directes fugitives : fuites de fluides frigorigénes

Scope 2 Emissions indirectes liées a la consommation d’électricité dans les parties communes (production hors transport et amont)
Emissions indirectes liées a la consommation de vapeur, chaleur ou froid (chauffage et climatisation centralisés fournis
par des réseaux urbains)

Scope 3 géré

Emissions liées a la production d’énergie non incluse dans les Scopes 1 et 2 (extraction, production et transport du

fioul, de Uélectricité, de la vapeur, de la chaleur et du froid) : transport et distribution en amont de 'énergie

Controle opérationnel d’Unibail-

consommeée par les parties communes

Rodamco-Westfield

Achats de produits et services : dépenses d’exploitation quotidienne des sites, telles que le nettoyage, la

maintenance, la sécurité, la gestion des déchets, la fourniture d’énergie et des fluides, les dépenses marketing
(OPEX), et 'achat de fournitures de bureau (siége social)

Immobilisations : matériel informatique sur site, véhicules de société

Déchets : gestion et élimination des déchets

Déplacement domicile travail des salariés Unibail-Rodamco-Westfield entre leur domicile et leur lieu de travail

Déplacements professionnels des salariés d’Unibail-Rodamco-Westfield en avion, en train et en taxi

Investissements : dépenses liées aux projets de développement

Scope 3 associé

Transport des visiteurs et des clients : déplacements amont-aval des visiteurs, des clients et des occupants pour se

rendre aux centres commerciaux et aux bureaux du Groupe

Responsabilité des parties prenantes

Leasing aval : consommation d’électricité des parties privatives (production, transport et distribution)

Les postes suivants sont exclus du bilan carbone, car non applicables
a 'activité du Groupe ou hors capacité d’influence significative de la
part du Groupe : émissions directes des procédés hors énergie ;
émissions issues de la biomasse (sols et foréts) ; transport de
marchandises amont (émissions inclues pour Viparis uniquement) ;
actifs en leasing amont ; transport de marchandises aval ; utilisation
des produits vendus ; fin de vie des produits vendus ; franchise aval ;
et autres émissions indirectes.

~ RESULTATS : BILAN CARBONE DU GROUPE EXCLUANT
VIPARIS

Les émissions de gaz a effet de serre sont de préférence exprimées
selon lapproche « Market-Based » (facteurs d’émissions des
fournisseurs) afin de valoriser les efforts réalisés dans la sélection
des fournisseurs d’énergie du Groupe.
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Toutefois, afin de répondre aux attentes des différentes parties
prenantes, les résultats sont également exprimés selon Uapproche
« Location-Based » (facteurs d’émissions des pays) dans cette partie.
Dans la suite du document, U'ensemble des résultats relatifs aux
émissions de gaz a effet de serre seront ensuite exprimés selon la
méthode « Market-Based », sauf mention contraire explicite.

L’empreinte carbone 2015 fait office de référence pour suivre les
objectifs carbone de la stratégie Better Places 2030. Cette derniére
a été mise a jour en 2019 afin d’intégrer les émissions du Groupe
émanant de toutes les régions dans lesquelles il est implanté, a la
suite de l'acquisition de Westfield par Unibail-Rodamco. Ci-dessous
sont présentés les niveaux de référence mis a jour en matiére
d’empreinte carbone du Groupe en 2015 ainsi que U'empreinte
carbone du Groupe en 2019.
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EMPREINTE CARBONE DU GROUPE MISE A JOUR POUR 2015 ET 2019 SUIVANT LES METHODES « MARKET-BASED » ET
« LOCATION-BASED »

Empreinte carbone (TCO,eq)

Méthode « Market-Based » Méthode « Location-Based »
2015 - Scope 1 26 868 26 868
2015 - Scope 2 135 340 169 218 2.
2015 - Scope 3 4 896 155 4891 760
TOTAL 2015 (année de référence) 5058 363 5 087 846
2019 - Scope 1 24 095 24 095
2019 - Scope 2 69 000 163 940
2019 - Scope 3 4 051 756 4128 930
TOTAL 2019 4 144 851 4 316 965
REPARTITIONI DE LEMPREINTE CARBONE DU GROUPE EN 2015 REPARTITION DE LEMPREINTE CARBONE DU GROUPE EN 2019
PARACTIVITE PARACTIVITE

3%

8% 4%
10%

13%

9%

9%

66 %

72%

| Energie gérée (incluant les émissions indirectes du scope 3 liées a 'énergie)
Energie preneurs
Construction

.Transport desvisiteurs et personnel
Autres
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EVOLUTION DE LEMPREINTE CARBONE DU GROUPE ENTRE 2019 ET 2015

[N Evolution
(i EIE LR Compara
p BN 2015vs 2

2019
blea
0150

Milliers de TCO,eq
Energie totale (scopes 1, 2 et 3) 520 856 680 -20 %
Construction 378 466 443 -5 %
Transport des visiteurs et du personnel 2977 3341 2922 13%
Autres 270 395 354 1%
TOTAL 4145 5058 4 400 -13 %

(1) 2019 comparable a2015: correspond aux mesures d'intensité carbone de 2019 appliquées aux données d'activité de 2015 en recourant a des dénominateurs communs.

Ces résultats confirment la nécessité de prendre en compte un périmetre étendu d’émissions, de ne pas se limiter aux émissions liées aux
consommations d’énergie du Groupe (Scope 1 et 2), mais surtout d’agir sur les enjeux carbone prioritaires du Scope 3 du Groupe.

~ RESULTATS : BILAN CARBONE DE VIPARIS

Le bilan carbone de Viparis est présenté ci-dessous pour les scopes 1, 2 et 3 selon les méthodologies « Maket-Based » et « Location-Based ».

EMPREINTE CARBONE 2019 DE VIPARIS SUIVANT LES METHODES « MARKET-BASED » ET « LOCATION-BASED »

Empreinte carbone (TCO,eq)

Méthode « Market-Based »

Méthode « Location-Based »

2019 - Scope 1 1570 1570
2019 - Scope 2 2918 4 669
2019 - Scope 3 937 942 937 942
TOTAL 2019 942 430 944 181

REPARTITION DE LEMPREINTE CARBONE DE VIPARIS EN 2019
PAR SCOPE

0,3% (Scope 2)

0,2%
(Scope1)
42,7%

56,8 %

.Scopel

.Scope2
Scope 3 géré—Controle opérationnel d'Unibail-Rodamco-Westfield
Scope 3 associé —Responsabilité des parties prenantes
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REPARTITION DE LEMPREINTE CARBONE DE VIPARIS EN 2019
PARACTIVITE

0,4% (Energie gérée) g go,

i 0,4%
(Energie preneurs)

36,2%

58,0 %

| Energie gérée (incluant les émissions indirectes du scope 3 lides & l'énergie)
Energie preneurs
Construction

.Transportdes visiteurs et personnel
Autres
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~ ZOOM SUR LES EMISSIONS DE SCOPE 1ET 2 LIEES A LEXPLOITATION DES BATIMENTS

Dans le cadre de sa politique proactive d’exploitation efficace des
batiments, capitalisant sur ses engagements de longue date dans ce
domaine et conformément a la stratégie Better Places 2030 - en
vertu de laquelle le Groupe ambitionne d’améliorer de 30 %
Uefficacité énergétique de ses actifs existants entre 2015 et 2030 -,
le Groupe effectue un suivi des émissions de gaz a effet de serre
(GES) provenant de la consommation d’énergie liée a Uexploitation
de ses batiments détenus et gérés (parties communes et équipements
communs). Cela contribue a latteinte de Uobjectif du Groupe de
réduction de 80 % des émissions de gaz a effet de serre imputables a
I'exploitation entre 2015 et 2030.

Afin de gérer la performance carbone de ses activités opérationnelles,
le Groupe a défini des indicateurs pour mesurer Uintensité des émissions
de gaz a effet de serre par zones dans chaque centre commercial et
chaque bureau par rapport a la surface (m?), et par zone occupée par
jour d’occupation pour ce qui est des sites de congres et expositions
(m? JOCC). Cela permet d’analyser Uefficacité carbone globale d’un
batiment a périmetre constant selon la finalité prévue.

EMISSIONS DE GAZ A EFFET DE SERRE LIEES AUX CONSOMMATIONS ENERGETIQUES DES ACTIFS EXISTANTS (SCOPES1ET 2)

(TONNES DE CO,EQ)"

Emissions de gaz a effet de serre (CO,, CH?, N,O, etc.) converties en
équivalent CO, (« CO,eq ~») générées par les énergies achetées et

gérées par le gestionnaire du site sur 'année (Scope 1 : gaz naturel,
Scope 2 : électricité, réseaux urbains de chaleur et de froid).

Centres Congres

Commerciaux Bureaux et Expositions

2019 Total 85 016 452 3 652
dont Scope 1 émissions directes 16 399 247 2 319
dont Scope 2 émissions indirectes 68 617 205 1333
2018 Périmétre constant 94 031 665 4 425
2019 Périmétre constant 75 359 452 3652
EVOLUTION 2019/2018 (%) -20 % -32% -17 %

La politique du Groupe concernant l'achat d’électricité renouvelable permet de réduire son empreinte carbone liée aux exploitations année
aprés année. Cela permet au Groupe d’encourager les producteurs a investir dans le développement de technologies propres en augmentant

la demande du marché relative a ces sources d’énergie.

INTENSITE CARBONE LIEE AUX CONSOMMATIONS ENERGETIQUES DES ACTIFS EXISTANTS (SCOPES 1ET 2) PAR SURFACE
POUR LES CENTRES COMMERCIAUX ET LES BUREAUX (kgCO,EQ/M?/AN), ET PAR USAGE POUR LES CENTRES DE CONGRESET

EXPOSITIONS (gCO,EQ/M? JOCC?/AN)

Centres Congres

commerciaux Bureaux et Expositions

(kgCO,eq/m?) (kgCO,eq/m?) (9C0,eq/m*JOCC)

2019 TOTAL 20,9 6,7 98,2
2018 Périmétre constant 27,0 11,1 111,8
2019 Périmeétre constant 22,2 6,7 98,2
EVOLUTION 2019/2018 (%) -18 % -39 % -12 %

Outre les émissions de gaz a effet de serre liées aux consommations énergétiques de ses batiments, le principal poste d’émissions directes de
gaz a effet de serre du Groupe liées a Uexploitation des batiments est constitué par les fuites de fluides frigorigénes des appareils frigorifiques

entretenus par le gestionnaire des sites détenus et gérés par le Groupe.

(1) Cesémissions sont exprimées a partir des facteurs d'émission de chaque source d'énergie en utilisant la méthode « market based » du GHG protocol, selon laquelle ces
facteurs dépendent du type d'énergie consommeée (électricité, gaz..), du pays, du fournisseur et de la nature du produit énergétique (énergie d'origine fossile ou renouvelable).
Cesont des facteurs spécifiques associés aux engagements contractuels liant le fournisseur et le gestionnaire qui ne reflétent pas nécessairement les émissions des
énergies délivrées par le réseau mais valorisent la production et 'achat d'énergie d'origine renouvelable certifiée.

@

Surfaces occupées par jours d'occupation.
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EMISSIONS DE GAZ A EFFET DE SERRE GENEREES PAR LES FUITES DE FLUIDES FRIGORIGENES (TONNES DE CO,EQ)

Total
(Tous batiments)

Emissions de GES liées aux fuites de fluides frigorigénes en 2019

7090

En 2019, lintensité carbone liée aux consommations d’énergies

(Scope 1 et 2) du portefeuille de centres commerciaux du Groupe

(CO,eq/m?) a baissé : -18 % par rapport a 2018 a périmetre constant.

Cette performance importante s’explique par :

« la transition réussie vers une électricité d’origine renouvelable
dans le cadre du programme Better Places 2030, qui a contribué en
grande partie a ce recul : en 2019, les centres commerciaux, les
bureaux et les centres de congrés et expositions en Europe ont été
alimentés a 100 % par de Uélectricité d’origine renouvelable. Aux
Etats-Unis la transition sera effectuée sur les années 2020 et 2021
(voir Section 2.2.3.4 Gestion de 'énergie);

« la poursuite de l'amélioration de Uefficacité énergétique du
portefeuille d’actifs détenus et gérés entre 2018 et 2019 : -3 % de
consommations énergétiques a périmétre constant entre 2018 et
2019 ;

2.2.1.3 GESTION DES RISQUES CLIMATIQUES ET
ADAPTATION AU CHANGEMENT CLIMATIQUE

Le cadre de la gestion des risques du Groupe est présenté dans le
Chapitre 6 Facteurs de risques et controle interne. Une analyse des
risques RSE a été réalisée au niveau Groupe (voir Section 2.1.2.2
Risques et opportunités RSE) ; ce paragraphe détaille 'analyse des
risques liés au changement climatique pour le Groupe.

En plus de répondre a latténuation du changement climatique (voir
Section 2.2.1.1 Stratégie en matiere de changement climatique), Better
Places 2030 aborde également l'adaptation au changement climatique a
travers la résilience de ses actifs au changement climatique : le Groupe
a pour objectifs que 100 % de ses projets de développement prennent
en compte les risques climatiques de long terme, tout en minimisant
Uutilisation de ressources et en maintenant le confort des utilisateurs
d’ici a 2025, ainsi que 100 % de ses actifs existant soient dotés d’un plan
d’adaptation aux risques liés au changement climatique en 2022.

Selon les régions et les actifs concernés, les effets du changement
climatique auront un impact variable sur le portefeuille d’Unibail-
Rodamco-Westfield. Lampleur et la gravité de ces changements
conditionneront ces impacts, de méme que différents facteurs, tels
que l’age, la localisation, les méthodes de construction, efficacité
opérationnelle des actifs, ou encore la qualité et la capacité des
infrastructures locales.

En 2019, le Groupe a commandé une évaluation des risques liés au
changement climatique couvrant tous ses actifs existants ainsi que le
portefeuille de projets de développement. Conformément aux
recommandations du groupe de travail « Task force on Climate-
related Financial Disclosures » (TCFD), cette étude a porté a la fois
sur les risques associés a la transition (politique, juridique,
technologique, marché) et sur les risques physiques (risques
chroniques : précipitations, température, sécheresse et élévation du
niveau de la mer). Elle envisage les scénarios RCP4.5 et RCP8.5 du
GIEC, avec différents horizons prévisionnels : court terme 2030,
moyen terme 2050 et long terme 2100. La méthodologie concernant
les risques physiques s’appuie sur une évaluation de chaque actif
existant avec des niveaux d’exposition, de sensibilité et de capacité
adaptative pour aboutir a un score final de vulnérabilité physique. La
méthodologie concernant les risques de transition s’appuie sur des
études locales et la collecte de données sur des sites d’actifs donnés.

L’évaluation des risques liés au changement climatique a permis a URW
d’obtenir une vue d’ensemble des futurs risques du changement
climatique pour son portefeuille, ce qui aide le Groupe a concevoir des
plans d’adaptation pertinents face au changement climatique pour ses
actifs existants et a intégrer des mesures d’adaptation aux projets de
développement. De plus, et a plus courte échéance, le Groupe se
conforme aux exigences réglementaires de chaque région en matiére
de risques d’inondation, de gestion de l'eau et de systémes de drainage
en cas de précipitations exceptionnellement fortes.

Le processus de due diligence d’Unibail-Rodamco-Westfield relatif
aux acquisitions et aux nouveaux projets de développement couvre
'analyse des risques et opportunités relatifs aux enjeux financiers
et opérationnels. Par exemple, le processus inclut un audit complet
de la performance technique, réglementaire, environnementale,
sanitaire et de sécurité. L'impact financier potentiel lié aux risques
identifiés est pris en considération pendant la phase de due diligence.
Parmi les problémes couverts figurent notamment les risques liés au
changement climatique, la pollution des sols, la protection des zones
humides, 'amiante, les risques de légionnelles et les rayonnements
électromagnétiques.

(1) Excepté uneinterruption temporaire de l'approvisionnement en électricité verte en 2019 pour Pasing Arcaden et Gera Arcaden.
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2.2.2.1 SYSTEME DE MANAGEMENT ENVIRONNEMENTAL (SME)

La stratégie environnementale du Groupe s’articule autour d’un Systéme de Management Environnemental (SME) visant a réduire 'impact des
actifs a chaque étape de leur cycle de vie, de la conception jusqu’a Uexploitation quotidienne.

SYSTEME DE MANAGEMENT ENVIRONNEMENTAL DU GROUPE

PROJETS DE DEVELOPPEMENT

Construction Mise en exploitation
Bail vert &

commissionnement

Charte chantier a

faibles nuisances

Revue de projet Audit acquisition

Critéres de
durabilité

«Design Guidelines» RSE et

«Sustainability brief»

Le Groupe a défini et suit plusieurs indicateurs pour piloter la
performance environnementale de ses actifs en développement et
en exploitation, conformément aux objectifs de sa stratégie RSE.
Certains d’entre eux sont intégrés dans les processus de revue des
plans budgétaires a 5 ans des actifs existants et des projets de
développement pour assurer leur conformité aux critéres définis.

~ SME POUR LES PROJETS DE DEVELOPPEMENT

Le SME garantit que tous les projets de développement, indépendamment
de leur taille ou de leur typologie, seront concus de la facon la plus
durable a long terme, conformément a la stratégie RSE du Groupe, afin
de minimiser leur impact environnemental. Pour chaque projet, le SME
couvre les quatre étapes du processus de développement et implique
plusieurs départements, notamment Développement, Sécurité, Equipes
techniques, Opérations, Activité locative ainsi que les équipes sur site
de Gestion des centres commerciaux :

ACTIFS EXISTANTS

Revue
Evaluations
environnementales

Suivide la performance
Rapport trimestriel

Plan d’action
Plan
environnemental

Politique
& objectifs

audit d’acquisition : Uaspect durable et les risques liés aux
changements climatiques sont analysés et évalués au cours du
processus de due diligence du Groupe ;

revues de projet : aux étapes clés de la phase de conception du
projet, le projet est évalué a Uaide du « Sustainability Brief » afin
d’assurer sa conformité vis-a-vis de la stratégie RSE du Groupe ;
construction : la maitrise d’ceuvre se conforme a la Charte chantier
a faibles nuisances du Groupe, concue pour limiter 'impact social et
environnemental lié aux opérations de construction ;

mise en exploitation : une procédure de mise en exploitation est
suivie pour s’assurer de lUefficacité et de la performance des
équipements techniques du batiment (réglages et consignes
d’exploitation), de la formation de l’équipe de direction du centre
commercial et des prestataires en charge de 'exploitation et de la
conduite des installations techniques.
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Dans le cadre du SME, nous avons créé, en 2019, une communauté de
champions RSE a Uéchelle du Groupe au sein des équipes de
développement afin d’assurer le partage des bonnes pratiques dans tous
les pays. Cette communauté est animée par 'équipe RSE du Groupe.

Pour tous les projets de développement Flagships au Royaume-Uni et
en ltalie, des exigences de conception et de gestion opérationnelle
(Design & Operational Requirements ou DOR) ont été définies pour
étre intégrées au périmetre de base des prescriptions clients des
équipes Design & Construction. Ces exigences comprennent des
critéres environnementaux et techniques allant des équipements
d’accés a la gestion du vent et de la chaleur. Des experts par
thématiques dits « champions » ont été identifiés dans tous les secteurs
d’activités pour contribuer a la compilation des données. Chaque
catégorie comprend une introduction avec les bonnes pratiques et les
enseignements tirés le cas échéant, les exigences en termes d’espace,
les exigences techniques et d’équipement, celles de gestion du risque
et d’exploitation, celles de prestations de services et de maintenance
et les besoins d’innovation, de futurs systémes et de technologies.
Chaque obligation a ensuite été classée comme indispensable pour le
bati (« Must Have ») ou recommandée (« Should Have ») pour
innovation et les améliorations futures. Le DOR figure dans les
prescriptions clients pour les projets Milan et Croydon et une analyse
des écarts a été effectuée pour chaque projet de développement, afin
d’assurer gu’aucun point n’ait été omis sur la portée et le colt du
projet. En termes de bénéfices pour Uactivité, la mise en ceuvre du
DOR assurera lapport d’une réelle valeur aux processus de
développement, conception et construction ainsi qu’aux processus
opérationnels de gestion des centres, et sera un support permettant la
mise en place de démarches d’améliorations continues.

— PHASE DE CONCEPTION ET REVUE DE PROJET

En 2019, le « Sustainability Brief » a été élaboré en collaboration
avec les équipes de développement afin de traduire
opérationnellement les objectifs de la stratégie Better Places 2030
pour les projets de développement. Le « Sustainability Brief »
s’applique a la fois aux nouveaux développements ainsi qu’aux
projets d’extension et de rénovation a ’échelle du Groupe. Il établit
des exigences minimales applicables a tous les projets ainsi que des
exigences spécifiques pour les projets de grande ampleur.

Les exigences s’appliquant a tous les projets comprennent entre autres :
« Conception prévoyant une exploitation avec zéro déchet en
décharge;

Bois 100 % labellisé FSC (Forest Stewardship Council) ou bénéficiant
de la certification PEFC (Programme de reconnaissance des
certifications forestieres) aussi bien pour le bois de chantier que
les batiments eux-mémes ;

« Taux de valorisation des déchets de construction et de démolition

de 60 % au minimum.

De plus, dans le cadre de la stratégie Better Places 2030, 100 % des
projets de développement devront intégrer une solution d’économie
circulaire d’ici a 2025.

Les exigences s’appliquant aux projets de grande ampleur

comprennent entre autres :

« Niveau de certification environnementale minimum a obtenir :
mention « Excellent » au titre du référentiel de certification
BREEAM (projets européens) ou « GOLD » dans le cadre du
référentiel LEED (projets aux Etats-Unis) ;

« Les solutions d’efficacité énergétique passive ou a base d’énergies
renouvelables mises en place doivent représenter au moins 10 % de
la réduction de Uénergie conventionnelle ou de la réduction des
émissions de carbone sur le projet ;

« Conduite d’études de faisabilité pour l'intégration de matériaux
biosourcés en structure ainsi que la mise en ceuvre d’initiatives
basées sur les principes de ’économie circulaire ;

« Conduite d’une étude d’impact liée aux risques climatiques a long
terme, tout en limitant Uexploitation des ressources et en
maintenant le confort pour les usagers.

Pendant les étapes clés de la phase de conception du projet, des

revues RSE sont réalisées :

» Afin de s’assurer que les exigences minimales du « Sustainability
Brief » sont prévues dans le projet ;

o Afin d’étudier des variantes dans le but d’améliorer les
performances environnementales du projet conformément aux
objectifs de la stratégie Better Places 2030.

Energie et carbone

Unibail-Rodamco-Westfield est le premier acteur de Uimmobilier
commercial a s’engager sur la réduction de son empreinte carbone
sur un périmetre élargi intégrant la phase de développement de ses
actifs. Dans le cadre de sa stratégie Better Places 2030, le Groupe a
systématisé a partir de 2017 la réalisation de bilan carbone de ses
projets des la phase de conception, via une approche dynamique
basée sur une Analyse en Cycle de Vie (ACV) couplée aux simulations
thermiques historiquement effectuées sur les projets. En l'absence
de référentiel mondial précis, le Groupe a développé avec le soutien
d’un expert indépendant une méthodologie sur mesure ainsi que des
outils d’estimation de Uempreinte carbone de ses projets de
développement basée sur les normes existantes et précisée pour
bien correspondre aux spécificités des centres commerciaux et
bureaux développés par le Groupe.

Depuis 2017, les équipes de Développement du Groupe sont formées
a lutilisation de cette méthodologie et a lapplication de ces
objectifs afin d’assurer, dés la phase de conception, la parfaite prise
en compte de ces nouvelles exigences par 'ensemble de la maitrise
d’ceuvre et des entreprises prestataires. En 2019, les premiéres
sessions de formation des nouvelles régions du Groupe ont été
dispensées aux équipes de développement américaines.

A ce titre, 53 % des projets en développement® ont réalisé une
Analyse en Cycle de Vie en phase de conception ou faisabilité
(équivalent a l"étape 2 du RIBA) a fin 2019.

Cette approche globale d’évaluation sur Uensemble du cycle de vie
d’un projet (construction et exploitation) permet de soutenir la
politique de réduction de 'empreinte carbone des projets du Groupe
et de prendre les meilleurs choix de modes constructifs, de procédés
techniques et énergétiques via une approche multicritéres
(investissements, colits, émissions carbone en construction et en
exploitation, esthétique et durabilité).

Ainsi, le projet Sisters s’inscrit parfaitement dans la recherche d’une
performance environnementale ambitieuse, garantie par les certifications
et labels visés HQE Exceptionnel, BREEAM Outstanding (partie bureaux),
Effinergie +. Ce projet a également été sélectionné par 'ADEME pour
participer en tant que pilote & Uexpérimentation E+C- (Energie + Carbone
-) afin d’apporter des réponses crédibles a la question de la transition vers

(1) Projets de développement engagés au 1¢ janvier 2019 dépassant les seuils de surface et de colt d'investissement du Compliance book.
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la neutralité carbone sur les immeubles de grande hauteur (IGH). Le label
E+C- est le précurseur de la future réglementation thermique francaise
intégrant les émissions de carbone des batiments.

Eau et Déchets

Les projets de développement du Groupe intégrent les
recommandations du nouveau « Sustainability Brief », de la Charte
chantier a faibles nuisances ainsi que les exigences des référentiels
de certification BREEAM et LEED en ce qui concerne la gestion de
’eau et des déchets.

Ces recommandations comprennent notamment :

» les bonnes pratiques et solutions techniques pertinentes qui
permettent, dés la phase de conception, de s’engager dans une
démarche de limitation de la consommation d’eau, en particulier
dans la sélection des équipements installés (toilettes, urinoirs,
extincteurs, sprinklers, systemes de climatisation, etc.) ;

« Intégration des exigences zéro déchets en décharge pour les
futures opérations obligatoires d’ici a 2025 conformément a la
stratégie Better Places 2030 ;

« Une étude de faisabilité doit étre réalisée précocement pour
envisager le traitement des déchets sur site (par exemple a travers
le compostage).

Maitrise des pollutions et des risques environnementaux
Dans lUensemble de ses activités, le Groupe se conforme a la
législation environnementale en vigueur. Les acquisitions et
développements du Groupe sont couverts par la politique de gestion
des risques et soumis a [’analyse des risques en termes d’hygiéne, de
sécurité et d’environnement.

Ainsi, dans le cadre de son processus d’acquisition, le Groupe integre
dans le périmetre de ses expertises pré-acquisition une évaluation
des risques techniques, réglementaires, sanitaires, de sécurité et
environnementaux, dont la pollution des sols, la protection des
zones humides et les risques liés au changement climatique. Pour les
nouveaux projets, le Groupe se conforme a toute la réglementation
en vigueur concernant la santé, la sécurité et la protection de
’environnement. Une évaluation de l'impact environnemental est
effectuée en amont de chaque projet.

Responsabilité sociétale de l'entreprise
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Les comptes du Groupe ne comportaient aucune provision pour
risque environnemental en 2019.

—~ CONSTRUCTION DURABLE

Depuis 2011, la Charte chantier a faibles nuisances du Groupe est
appliquée a tous les nouveaux projets de construction, de rénovation
et d’extension en Europe continentale. Elle définit les exigences et
recommandations du Groupe pour Uoptimisation de la qualité
environnementale de ses chantiers tout en réduisant les pollutions
pour le personnel des entreprises présentes sur le site, pour le
voisinage et Uenvironnement. Basée sur les critéres du BREEAM, elle
integre aussi toutes les exigences définies dans les réglementations
locales et nationales en vigueur en matiere d’urbanisme. Depuis
2014, les entreprises de construction doivent adhérer a la Charte
chantier a faibles nuisances du Groupe dans le cadre de la signature
de contrat avec Unibail-Rodamco-Westfield en Europe continentale.
Cette charte a été mise a jour en 2019 afin de s’appliquer dans toutes
les régions ou le Groupe opére et sera déployée en 2020 dans toutes
ces régions comme prévu dans le « Sustainability Brief ».

La Charte chantier a faibles nuisances intégre notamment les

exigences suivantes :

« informer les riverains et perturber le moins possible la circulation ;

» former et informer le personnel des entreprises de construction ;

< assurer une gestion adéquate des risques et de lutilisation des
produits dangereux ;

« garantir a minima 60 % de recyclage des déchets en poids
(valorisation matiere) et la tracabilité de tous les déchets
produits ;

« gérer et réduire la pollution sonore, visuelle et les risques de
pollution des sols, de l'eau et de lair ;

« controler les ressources afin d’en réduire la consommation.

NOMBRE ET PART DES PROJETS DE DEVELOPPEMENT METTANT EN PLACE UNE CHARTE CHANTIER A FAIBLES NUISANCES

Nombre de projets de développement mettant en ceuvre une charte de chantier a faibles nuisances 8

Part des projets de développement mettant en ceuvre une charte de chantier a faibles nuisances 67 %

Prévention des pollutions

Par ailleurs, le Groupe veille a ce que les plans d’action et les mesures de prévention soient mis en application par les entreprises pendant la construction.

POLLUTION ET REHABILITATION DES SOLS

Dépenses annuelles (exercice en cours) pour la dépollution des sols/réhabilitation des sites et volumes dépollués correspondants.

Dépenses de dépollution des sols (k€)

2 384

Volumes concernés (m?)

39 599

Le volume de dépollution des sols entrepris pour les projets de développement en 2019 est lié aux travaux des projets de construction de

Westfield Vélizy 2 « Leisure Extension » et de la tour Trinity.
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Santé et sécurité sur les chantiers

La sécurité des chantiers est assurée contractuellement par les
entreprises de construction nommées par le Maitre d’ouvrage qui
sont tenues dans le cadre de leur contrat d’appliquer les normes de
sécurité en vigueur.

Les équipes de Maitrise d’ceuvre rédigent les descriptifs techniques
remis aux entreprises lors du processus d’appel d’offres, ces descriptifs
rappellent ces régles de sécurité et citent les normes en vigueur en
matiére de sécurité, santé. A la remise des offres des entreprises, les
équipes de Maitrise d’ceuvre veillent a contréler la conformité des
offres par rapport aux descriptifs techniques et aux normes de sécurité.
Les entreprises de construction ne répondant pas a ces exigences au
travers de leurs offres sont exclues du processus d’adjudication.

Pendant la réalisation des travaux, un contréle continu de ces aspects
de santé et sécurité est réalisé par les équipes de Maitrise d’ceuvre
et se poursuit jusqu’a la réception des travaux.

Dans plusieurs pays ou le Groupe exerce son activité, des
coordinateurs sécurité santé sont nommeés et rémunérés par le Maitre
d’Ouvrage pour assurer entre autres la coordination de ces sujets
avec 'ensemble des parties prenantes de ’acte de construire.

2.2.2.2 CERTIFICATIONS ENVIRONNEMENTALES
DES BATIMENTS EN PHASE DE DEVELOPPEMENT

Dans le cadre de sa stratégie pour les projets de développement
établie dans le « Sustainability Brief », Unibail-Rodamco-Westfield
vise une certification environnementale pour tous les nouveaux
grands projets de construction, projets de gros entretien et

d’extension : BREEAM en Europe et LEED aux Etats-Unis. Unibail-
Rodamco-Westfield vise au minimum les niveaux « Excellent »
(BREEAM) ou « Gold » (LEED) pour ses projets de développement de
grande envergure.

D’autres certifications environnementales sont utilisées lorsqu’elles
sont pertinentes pour les marchés immobiliers de la location ou de
U'investissement, comme par exemple la certification HQE (Haute
Qualité Environnementale) en France ou DGNB (Deutsche Gesellschaft
fiir Nachhaltiges Bauen) en Allemagne sur le portefeuille de Bureaux.

Le projet Docks 76 a été le premier centre commercial d’Europe a
recevoir la certification BREEAM. Depuis, le Groupe a établi de
nombreuses références au sein du secteur en Europe. En 2019, le
Groupe a notamment confirmé sa position de leader en matiere de
certification environnementale en obtenant 2 certificats BREEAM en
phase conception : un BREEAM « Excellent » pour le projet Shift et un
BREEAM « Very Good » pour le projet Mall of the Netherlands ainsi
que les certificats post-construction de la phase 2 de Westfield
London (BREEAM New Construction « Very Good ») et les bureaux de
Wroclavia (BREEAM New Construction « Excellent »).

Par ailleurs, outre la sécurisation du niveau Excellent/Gold, tous les
projets doivent réaliser une étude de faisabilité technique et
économique afin d’atteindre le niveau Outstanding/Platinum visé
dans le « Sustainability Brief ». A ’heure actuelle, deux projets de
développement visent le niveau Outstanding au titre du BREEAM (pas
encore sécurisé).

PART DES PROJETS DE DEVELOPPEMENT ENGAGES DANS UN PROCESSUS DE CERTIFICATION ENVIRONNEMENTALE

Parmi les projets « engagés » et « controlés. »

2019

Part des projets de développement engagés dans un processus de certification environnementale 76 %

Tous les projets de développement récents sont engagés dans un processus de certification environnementale du batiment (au moins selon le
référentiel BREEAM ou LEED). Les autres projets étaient trop avancés au moment du lancement de Better Places 2030 pour démarrer une
démarche de certification ; pour la plupart d’entre eux, les travaux de construction avaient déja commencé.

NOMBRE DE PROJETS DE DEVELOPPEMENT QUI ONT OBTENU UNE CERTIFICATION ENVIRONNEMENTALE

EN PHASE CONCEPTION

Parmi les projets « Committed » et « Controlled »

2019

Nombre de projet de développement qui ont obtenu une certification BREEAM / HQE en phase conception 6

Part des projets de développement qui ont obtenu une certification (BREEAM ou HQE) en phase conception 50 %

Le faible nombre de projets de développement ayant obtenu une
certification  environnementale en phase conception est
principalement lié au fait que la plupart des projets ne sont pas
encore assez avancés dans leur conception en 2019 pour obtenir la
certification.
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En ce qui concerne les actifs de congres et expositions (Viparis),
le Hall 6 du parc d’expositions de Paris Porte de Versailles a recu sa
certification provisoire BREEAM New Construction et le Hall 7 a recu
sa certification définitive.



2.2.2.3 MATERIAUX DE CONSTRUCTION

— REDUIRE LIMPACT CARBONE DES MATERIAUX DE

CONSTRUCTION

Dans le cadre de son engagement pionnier qui consiste a réduire de

35 % 'empreinte carbone sur le périméetre élargi de son activité de

construction entre 2015 et 2030, le Groupe porte une attention

particuliere a la sélection et Uutilisation des matériaux qui seront
employés sur ses projets de développement. Concrétement, il entend
le faire en :

« adoptant une approche de « construction sobre en matiére » dés
la phase de conception (structure, facade, faux plafond,
aménagements...) ;

« ayant recours aux nouvelles solutions et produits optimisés en
poids carbone (béton bas carbone, matériaux biosourcés,
matériaux recyclés, etc.) ;

« demandant a la maitrise d’ceuvre de privilégier les solutions
alternatives avec des faibles contenus carbone ;

» adoptant une politique d’achat qui intégre des critéres liés au
poids carbone des produits et matériaux de construction via
notamment les fiches de déclaration environnementale et sanitaire
(FDES) ou les déclarations environnementales des produits (DEP).

En 2019, le Groupe a également élaboré des lignes directrices sur la
conception des espaces intérieurs afin d’inciter les équipes
d’architectes d’intérieur a opter pour des matériaux a meilleures
performances carbone.

Le Groupe s’efforce en priorité de réduire U'impact carbone des postes
les plus significatifs, a commencer par la structure et les fondations du
batiment. Par exemple, le Groupe envisage actuellement d’utiliser du
ciment bas carbone pour tous ses projets de développement. On peut
notamment citer les fondations du projet de bureaux Trinity, dont
infrastructure de UAvenue de la Division Leclerc integre du ciment bas
carbone. De plus, le sol des espaces de bureau est revétu de planchers
composites. Sisters, Mall of Europe, 3 Pays, Westfield Hamburg ou
Altamar sont autant de projets dans lesquels il est envisagé de recourir
a du ciment bas carbone pour optimiser 'empreinte carbone.

Sur le projet mixed use Ateliers Gaité, Unibail-Rodamco-Westfield
travaille en étroite collaboration avec Hoffman Green Cement
Technologies pour employer un ciment innovant (qui représente une
réduction de 'empreinte carbone de plus de 75 % par rapport a un
béton classique). Le projet intégrera également un immeuble de
logement en bois pour valoriser les matériaux biosourcés et réduire
les émissions indirectes liées a la construction.

Le Groupe integre en outre l’économie circulaire a ses projets de
développement. Par exemple, s’agissant de la réutilisation des
matériaux dans les projets de développement, une mission a été
menée dans le cadre du projet Michelet avec 'entreprise Cycle Up
afin de quantifier les déchets réutilisables. De plus, le projet Sisters
étudie actuellement la possibilité d’employer des dalles de plancher
technique issues du réemploi.

— UNE CHAINE D'APPROVISIONNEMENT RESPONSABLE

La politique du Groupe relative aux matériaux stipule que 100 % du
bois utilisé dans les projets de développement, d’extension et de
rénovation doit étre issu de foréts gérées durablement et certifiées
des labels FSC ou PEFC.

Cette politique est systématiquement précisée dans les documents
d’appels d’offres pour les projets de construction et tous les sous-
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traitants doivent s’y conformer. Le Groupe collabore avec des sociétés
de construction reconnues. Les responsables de projets du Groupe sont
invités a porter une attention particuliére a cette exigence contractuelle.
Le Groupe cherche a obtenir la certification finale « post-construction »
pour un maximum de projets selon le référentiel BREEAM ou LEED. Dans
le cadre de ce processus de certification, 'origine du bois utilisé pour les
besoins de la construction est vérifiée et validée (Prérequis pour
BREEAM et optionnel pour LEED).

Pour répondre aux exigences de la certification BREEAM In-Use sur ses
actifs immobiliers gérés, le Groupe ajoute une clause spécifique relative
aux matériaux dans les contrats d’achat de prestation de second ceuvre
signés par les principaux prestataires de services (utilisation de
matériaux moins polluants, de bois certifiés, etc.).

2.2.2.4 CONFORT, SANTE, BIEN-ETREET
PRODUCTIVITE POUR LES UTILISATEURS DE NOS
BATIMENTS

S’agissant des projets en développement, rénovations et extensions, les
enjeux de confort et bien étre déterminent les choix techniques et
architecturaux (fagades, verrieres, revétements intérieurs, équipements
de chauffage, ventilation et climatisation, éclairage, modes de pilotage
par Uoccupant, etc.). Les « Design Guidelines » intégrent les bonnes
pratiques et solutions techniques pertinentes qui permettent, dés la
phase de conception, de s’engager dans une conception d’espaces
confortables et sains sur les enjeux suivants : confort thermique, confort
visuel, confort acoustique, qualité de Uair intérieur.

Pour les projets de développement, la conception des facades s’effectue
dans une recherche d’équilibre entre performance thermique
(coefficient d’isolation, facteur solaire), performance carbone et
confort visuel (niveau d’éclairage naturel, protection contre
l’éblouissement).

Lacoustique des espaces est également travaillée pour trouver les
meilleures réponses en termes de niveaux de bruits des équipements
techniques, niveaux de bruits transmis par les facades, absorption
acoustique interne, isolement entre locaux. Les revétements intérieurs
sont eux sélectionnés en fonction de leurs seuils d’émissions de
composés organiques volatils fixé par la certification BREEAM ou LEED
et qui impose de choisir les produits de construction respectant les
meilleures pratiques dans chaque pays (par exemple, étiquetage A et A+
en France). Ces préconisations sont également reportées dans les
cahiers des charges relatifs a 'laménagement des boutiques des centres
commerciaux.

En outre, pendant la phase de conception de nouveaux grands projets
de développement, le confort et le bien-étre sont évalués a laide d’une
simulation thermique dynamique afin d’assurer des meilleurs niveaux de
confort pendant Uexploitation. Afin d’évaluer la résilience des batiments,
les mémes simulations sont également réalisées a laide de fichiers
météorologiques contenant des scénarios climatiques pessimistes. Les
projets doivent étre adaptés (ou expliquer dans quelle mesure ils sont
facilement adaptables) au regard des niveaux attendus de confort.

Le Groupe s’appuie sur une étroite coopération avec les locataires afin
de fournir des espaces confortables et sains. Les baux verts et les
comités de développement durable organisés avec les locataires
permettent de sensibiliser les différentes parties prenantes a ces
différents enjeux et de bien identifier les responsabilités propres a
’'aménagement final par le locataire des espaces mis a disposition
par le bailleur.

Document d’Enregistrement Universel 2019 / UNIBAIL-RODAMCO-WESTFIELD

73



74

Responsabilité sociétale de l'entreprise
Better spaces

2.2.3 AMELIORER LEFFICACITE ECOLOGIQUE

2.2.3.1 SYSTEME DE MANAGEMENT
ENVIRONNEMENTAL (SME)
—~ SMEPOURLES ACTIFS EXISTANTS

Le Systeme de Management Environnemental (SME) interne est
déployé sur Uensemble des actifs existants détenus et gérés par le
Groupe en Europe. Ce SME pragmatique et dynamique garantit
l’atteinte par le Groupe de ses objectifs annuels et a long terme et
soutient "approche d’amélioration continue souhaitée par Unibail-
Rodamco-Westfield pour chaque domaine concerné par la politique
RSE du Groupe, y compris le changement climatique et Uutilisation
des ressources naturelles. Il correspond au SME pour les actifs en
développement, dans le cadre de la politique globale de gestion de
la qualité environnementale des actifs du Groupe au cours de
’ensemble de leur cycle de vie (cf. Section 2.2.2.1 Systéemes de
management environnemental (SME)).

Le systeme de management environnemental repose sur quatre
étapes du processus de gestion de la performance environnementale :
fixation des objectifs, mise en place d’un plan d’action
environnemental, mesure des résultats, et analyse de la
performance :

« Politique et objectifs du Groupe : des objectifs sont fixés chaque
année pour chaque actif détenu et géré, déclinant les objectifs a
long terme du Groupe et prenant en compte les spécificités de
chaque site ;

» Plan d’action environnemental : un plan d’action intégrant les
thématiques clés telles que 'énergie, les émissions de gaz a effet de
serre, U'eau, les déchets, le transport et les parties prenantes est
déployé et vérifié pour chaque site géré. Au quotidien, les directeurs
techniques chargés des actifs assurent leur performance
environnementale, effectuent le suivi de Uexploitation et assurent la
mise en ceuvre des plans d’action environnementaux des actifs. Des
revues complémentaires externes commandées par les équipes
techniques peuvent également étre menées au niveau des actifs
lorsqu’une expertise spécifique est requise, par exemple, des audits
portant sur la gestion des déchets ou la consommation énergétique ;

» Rapport trimestriel et rapport annuel : la performance est
mesurée et analysée trimestriellement au niveau des sites, des
régions et du Groupe. En cas d’écart, un plan d’action correctif est
mis en ceuvre ;

» Revue : au niveau des actifs, le Groupe réalise des revues des
performances environnementales internes. Ces revues sont
réalisées au moins une fois par an par les équipes chargées du
Développement durable au niveau des plateformes ainsi qu’auprées
de l’équipe RSE. Les réalisations au regard des objectifs fixés sont
alors évaluées.

Le Groupe se fixe des objectifs ambitieux du point de vue de la
certification de ses actifs au titre de la norme BREEAM In-Use (voir
Section 2.2.3.2 Certifications environnementales des batiments en
phase d’exploitation). Cette norme internationale est entrée en vigueur
pour les actifs du Groupe en 2011 pour promouvoir la qualité de leur
gestion environnementale et de leurs performances sur ce plan, liées
aux visiteurs, aux commercants et aux communautés locales.

De plus, deux des centres commerciaux du Groupe au Royaume-Uni,
Westfield Stratford City et Westfield London, ont tous deux été
certifiés selon le référentiel de management environnemental
I1SO 14001, respectivement depuis 2013 et depuis 2015.

Pour ce qui est des sites de congrés et expositions, la filiale Viparis

Document d’Enregistrement Universel 2019 / UNIBAIL-RODAMCO-WESTFIELD

est engagée dans une démarche de certification 1SO 20121, qui
reconnait un systéme de management de Responsabilité Sociale et
Environnementale pour les activités événementielles. La certification
ISO 20121 de Viparis, obtenue pour la premiere fois en 2014 pour ses
sites et toutes ses activités, illustre bien I’engagement novateur et
proactif du Groupe en matiere de RSE : Viparis est devenu l'un des
premiers acteurs internationaux de ’événementiel a décrocher cette
certification exigeante, ce qui constitue a la fois un avantage
concurrentiel certain et le gage de pratiques commerciales
transparentes et plus efficaces. En octobre 2017, le renouvellement
de la certification ISO 20121 de Viparis a été confirmé par Bureau
Veritas Certification pour un nouveau cycle de trois ans.

2.2.3.2 CERTIFICATIONS ENVIRONNEMENTALES
DES BATIMENTS EN PHASE D’EXPLOITATION

Unibail-Rodamco-Westfield vise a obtenir des certifications
environnementales en exploitation pour 100 % de ses centres
commerciaux et bureaux détenus et gérés dans le monde, tout en
maintenant des hauts niveaux de certification.

A la fin de 'année 2019, le Groupe avait 50 actifs certifiés BREEAM
In-Use pour le volet Gestion du batiment (Partie 2), dont 47 Centres
commerciaux et 3 immeubles de bureaux, ce qui représente une
surface totale certifiée de plus de 3,5 millions de m2. Cela représente
une part de 58 % du portefeuille d’actifs existants du Groupe en
nombre d’actifs (commerces et bureaux), et une couverture de 58 %
en surface.

— CENTRES COMMERCIAUX

En 2019, 4 centres commerciaux ont été re-certifiés Breeam In-Use
(actifs certifiés en 2016 dont les certificats ont été renouvelés au bout
de 3 ans) : Lyon Confluence, Pasing Arcaden, Fisketorvet and Bonaire.

La performance du Groupe en matiere de certification
environnementale est a nouveau trés élevée, établissant des
références locales de marché dans un certain nombre de pays. 2 des
4 centres certifiés en 2019 ont atteint une note « Outstanding » pour
le volet Gestion du batiment (Partie 2), soit la note la plus élevée au
titre de la certification BREEAM In-Use. Parmi ces centres, Pasing
Arcaden a aussi décroché le niveau « Outstanding » pour le volet
Performance de l'actif (Partie 1). Au total, 8 centres commerciaux au
sein du portefeuille du Groupe affichaient une certification double
« Qutstanding » en 2019.

Dans 'ensemble, Westfield Chodov demeure U'actif avec le plus haut
score pour la Gestion du batiment (Partie 2) au sein du portefeuille
de centres commerciaux existants du Groupe, ainsi que celui avec le
score le plus élevé parmi tous les batiments commerciaux de
République tcheque, selon les criteres du référentiel BREEAM In-Use
International 2015.

Au 31 décembre 2019, le Groupe avait 47 centres commerciaux
détenus et gérés certifiés BREEAM In-Use, dont 21 notés
« Outstanding » en Gestion du batiment (Partie 2).

Les centres commerciaux certifiés totalisent plus de 3,4 millions m?
de GLA consolidée et correspondent a 57 % du portefeuille de
centres commerciaux détenus et gérés du Groupe en nombre de
batiments, représentant un taux de couverture de 57 % de
certification BREEAM In-Use en surface. En 2019, les centres
commerciaux certifiés BREEAM In-Use au sein du portefeuille du
Groupe sont tous situés en Europe continentale (90 % des centres



commerciaux européens continentaux du Groupe en nombre sont
certifiés), dans la mesure ou le référentiel de certification BREEAM
In-Use n’a pas encore été déployé aux Etats-Unis.

La stratégie opérationnelle de certification environnementale des
batiments du Groupe sera déployée aux Etats-Unis a partir de 2020.
Du point de vue de la performance des actifs, 45 % des certificats
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BREEAM In-Use obtenus par les centres commerciaux du Groupe ont
atteint le niveau « Outstanding » pour la partie Gestion du batiment
(Partie 2) du référentiel, contre une moyenne de seulement 7,8 % pour
le marché de Uimmobilier commercial européen(1), confirmant les
performances exceptionnelles des actifs du Groupe malgré la diversité
de son portefeuille en matiere de taille, d’age et de localisation.

TAUX DE COUVERTURE DE LA CERTIFICATION ENVIRONNEMENTALE BREEAM IN-USEDES ACTIFS EXISTANTS DU GROUPE EN

NOMBRE D'ACTIFS ET EN SURFACE - CENTRES COMMERCIAUX

2019

Actifs certifiés

Surface
certifiée
(m2GLA) % (ennombre) % (enm?GLA)

Nombre
d'actifs
certifiés

Total des centres commerciaux certifiés

47 3 438 000 57 % 57 %

dont « Outstanding » (Partie 2)

21 1631 000 45 % 47 %

TAUX DE COUVERTURE DES CERTIFICATIONS ENVIRONNEMENTALES
ENEXPLOITATION ET EN DEVELOPPEMENT AU SEIN DU
PORTEFEUILLE DE CENTRES COMMERCIAUX EXISTANTS

DU GROUPE (EN NOMBRE) (%)

16 %

42%

4%

4%

I Actifs certifiés ala fois en phase de développement
(BREEAM, DGNB ou LEED) et en exploitation (BREEAM /n-Usel)

W Actifs certifiés en phase d'exploitation uniquement (BREEAM /n-Use')
Actifs certifiés en phase de développement uniqguement
(BREEAM, DGNB ou LEED)

B Actifs non certifiés

(1) Partie 2 : Gestion du Batiment.

REPARTITION DES CERTIFICATIONS BREEAM IN-USE

DES CENTRES COMMERCIAUX DU GROUPE PAR NOTE

(EN NOMBRE D'ACTIFS) EN COMPARAISON AVEC LE SECTEUR
DE L'IMMOBILIER COMMERCIAL EUROPEEN®

Outstanding

Excellent

Very Good

Good

Acceptable
&Pass

60 %

M secteur de limmobilier commercial européen
(incluant le Royaume-Uni)
M Unibail-Rodamco-Westfield

(1) Source:données BRE Global BREEAM /n-Use (ensemble des pays européens exceptés l'Allemagne, UAutriche, 'Espagne et les Pays-Bas), données DIFNI/ TUV SUD NSO
(Autriche, Allemagne), données BREEAMES / ITG NSO (Espagne), et données DGBC (Pays-Bas) au 31 décembre 2019 - 463 actifs de commerce (Retail) certifiés selon le

référentiel BREEAM In-UseInternational 2015 (Partie 2).
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- BUREAUX

En 2019, Uimmeuble de bureaux Le Sextant a été recertifié selon le référentiel BREEAM In-Use International 2015. Il a obtenu la note « Very
Good » sur le volet Performance de U'actif (Partie 1) et la note « Excellent » sur le volet Gestion du batiment (Partie 2).

Au 31 décembre 2019, 100 % des actifs du portefeuille de Bureaux détenus et gérés étaient certifiés.

TAUX DE COUVERTURE DE LA CERTIFICATION ENVIRONNEMENTALE BREEAM /N-USEDES ACTIFS EXISTANTS DU GROUPE EN

NOMBRE D'ACTIFS ET EN SURFACE - BUREAUX

2019

Nombre Actifs certifiés
d'actifs

certifiés (m?) % (ennombre)

Nombre
d'actifs
certifiés

% (enm?)

Total des actifs Bureaux certifiés

3 67 400 100 %

100 %

dont « Excellent » ou note supérieure (Partie 2)

2 55 300 67 % 82 %

TAUX DE COUVERTURE DES CERTIFICATIONS ENVIRONNEMENTALES EN EXPLOITATION ET EN DEVELOPPEMENT
AU SEIN DU PORTEFEUILLE DE BUREAUX EXISTANTS DU GROUPE (EN NOMBRE) (%)

100 %

~ SITES DE CONGRES ET EXPOSITIONS

S’agissant des sites de congrés et expositions, mis a part la
certification ISO 20121 actuelle des 10 actifs Congres et expositions
du Groupe (voir Section 2.2.3.1 Systeme de management
environnemental (SME)), 'actif Boutique du Palais a été recertifié
BREEAM In-Use en 2019, avec le niveau « Excellent » pour les volets
Performance de Uactif (Partie 1) et Gestion du batiment (Partie 2).

2.2.3.3 BAUXVERTS ET ENGAGEMENT DES
PRENEURS

Le Groupe s’engage dans une politique active de promotion des « baux
verts » depuis fin 2009. Les baux verts visent a améliorer la
performance des locataires en matiére de RSE, pendant la phase
d’exploitation, par une série d’exigences concernant notamment les
aménagements, 'exploitation et le reporting. Fondée sur le dialogue,
information et le partage des meilleures pratiques, cette démarche
encourage les locataires a devenir acteurs de la performance
environnementale des biens qu’ils occupent. Cette évolution des
comportements permet d’optimiser les charges des parties communes
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W Actifs certifiés a la fois en phase de développement (BREEAM, DGNB ou LEED)
et en exploitation (BREEAM /n-Use)

M Actifs certifiésen phase d'exploitation uniquement (BREEAM /n-Use")
Actifs non certifiés

(1) Partie 2: Gestion du Batiment.

et privatives en réduisant les consommations d’énergies, d’eau et en
améliorant le tri des déchets a la source et d’ainsi préparer le Groupe
et ses parties prenantes a une augmentation des contraintes
(réglementaires, disponibilité, etc.) sur la gestion des ressources.

Ainsi, dés 2010 et avant méme que ne Uexige la réglementation, tous
les nouveaux baux et renouvellements signés par les locataires
(commerces et bureaux), comportaient des clauses environnementales.
Ces premieres versions des « baux verts » couvrent les aspects les plus
importants pour l'amélioration des comportements et des
performances environnementales des surfaces louées : engagement a
’échange des données des consommations d’énergies, préconisations
techniques relatives a l'aménagement des locaux (notamment la
puissance maximale d’éclairage installé dans les parties privatives), et
diverses mesures visant a réduire les consommations d’eau et
d’électricité ainsi qu’a assurer le tri des déchets.



Dans le cadre des engagements Better Places 2030, cette annexe
environnementale sur les baux a été renforcée en 2017 pour refléter les
nouvelles ambitions du Groupe en termes de performance
environnementale et de contributions a la communauté. Latteinte de
objectif de réduction de 'empreinte carbone des opérations du Groupe
nécessite U'implication forte les locataires étant donné Uampleur de leur
consommation d’électricité (voir Section 2.2.1.2 Bilan carbone). Pour ce
faire, les deux leviers du Groupe qui consistent a améliorer Uefficacité
énergétique et a passer a des sources énergétiques a faible émission de
carbone, sont aussi mises en ceuvre dans les parties privatives des
actifs, en coopération avec les locataires. Des clauses ont été ajoutées
acet égard a la premiere version des baux verts et prévoient notamment
U'obligation d’installer des LED pour tous nouveaux travaux
d’aménagement réalisés dans des espaces privatifs loués a partir de
2020, et lobligation de signer un contrat d’approvisionnement en
électricité verte. Afin de soutenir 'engagement du Groupe auprés de
ses communautés, une clause a également été ajoutée pour inviter les
locataires a participer a des initiatives organisées par le Groupe en vue
de promouvoir ’emploi local. Le nouveau texte ainsi obtenu constitue la
deuxiéme version des baux verts du Groupe (« baux verts version 2 »).
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Suite a U'acquisition de Westfield en juin 2018, le Groupe a travaillé
sur un nouveau modeéle de bail vert également applicable aux Etats-
Unis et au Royaume-Uni. Le Groupe a en effet pour objectif d’intégrer
ses baux verts dans tous ses contrats de locations de commerces et
de bureaux a travers ses deux plateformes européenne et américaine,
d’ici 2020.

Les tableaux ci-dessous montrent les taux de pénétration de la
derniére version applicable des baux verts au sein des actifs du
Groupe, aussi bien pour les actifs existants que pour les projets de
développement. Dans les centres commerciaux, le taux de
pénétration des baux verts signés en 2019 est de 49 % dans 'ensemble
du Groupe. Ce taux atteint 91 % en Europe continentale (Baux verts
version 2 systématiquement proposés aux locataires a partir du
1e" mai 2017) et est de 0 % aux Etats-Unis et au Royaume-Uni (mise en
application a partir de 2020). Pour ce qui est des bureaux, les baux
verts version 2 ont été mis en place depuis début 2018 et ont atteint
un taux de pénétration de 85 % des baux verts signés en 2019.

NOMBRE ET POURCENTAGE DE BAUX VERTS PARMI LES BAUX SIGNES DANS LUANNEE ET LES BAUX ACTIFS (CENTRES

COMMERCIAUX ET BUREAUX)
Europe Etats-Unis et
Total continentale Royaume-Uni Total
Nombre de baux verts signés dans l'année 1335 1335 0 11
% de baux verts signés sur le total de baux signés dans 'année 49 % 91 % 0% 85 %
% de baux verts sur le total de baux actifs en fin d’année 18 % 31% 0% 23 %

En Europe continentale, pour accompagner [’adoption par les locataires
de technologies d’éclairage efficientes en énergie et d’électricité
d’origine renouvelable, des accords volontaires (Memorandum of
Understanding) couvrant ces deux sujets ont été signés jusqu’en 2019.
Ces sujets sont maintenant couverts par les baux verts version 2.

Les preneurs sont également intégrés dans la démarche de
développement durable du Groupe via la tenue de comités pour la
durabilité au sein de centres. Ces comités sont l'occasion de présenter
les performances environnementales du batiment aux preneurs afin de
les sensibiliser aux sujets environnementaux et promouvoir des actions
d’améliorations opérationnelles.

2.2.3.4 GESTION DE LENERGIE

Le Groupe vise, dans sa stratégie Better Places 2030, a améliorer
efficacité énergétique de ses centres commerciaux de 30 % (KWh/
m2) d’ici 2030 par rapport a 2015. Dans le cadre de la stratégie Better
Events pour Viparis, le Groupe vise aussi a réduire lintensité
énergétique de ses lieux de convention et d’exposition de 25 % (kWh/
m? JOOC) d’ici 2030 par rapport a 2014.

Dans le cadre de son processus de gestion opérationnelle de la
performance environnementale, le Groupe mesure les améliorations
de son efficacité énergétique par catégorie d’actif par rapport a ces
objectifs les progres et les résultats sont présentés a la
Section 2.1.4.1 Synthése de la performance RSE du Groupe.

Pour atteindre ses objectifs ambitieux en termes d’efficacité
énergétique, le Groupe a mis en place une politique de gestion de
’énergie spécifique pour ses actifs commerciaux européens en 2019.

Cette politique prévoit la définition, pour chaque actif, d’un plan
d’action de gestion énergétique, fixant la trajectoire opérationnelle
permettant d’atteindre lUobjectif, identifiant les leviers
d’amélioration de Uefficacité énergétique au niveau de Uactif, leur
budget, et le calendrier de leur mise en ceuvre progressive. Cette
politique met aussi en avant les bonnes pratiques en terme
d’optimisation énergétique, détermine la méthode pour définir des
plans d’action en faveur des énergies renouvelables et elle fixe des
exigences d’achat d’électricité verte.

Aux Etats-Unis, la stratégie de gestion de Uénergie a été structurée
autour de la rénovation d’éclairages en LED, de la gestion locale de
’énergie (ex : équipements sur plage horaire), lissage des pics de
consommation, et stockage sur batteries. Des plans d’actions
complets seront mis en place a U'échelle des centres dans le but
d’identifier les leviers permettant d’atteindre les objectifs du
Groupe en termes d’efficacité énergétique.

~ CONSOMMATIONS D'ENERGIE

Les processus existants liés a la gestion technique de chaque actif

integrent une approche d’efficacité énergétique graduelle, en assurant :

« loptimisation quotidienne de Uexploitation et de la supervision
des installations techniques ;

« l’lamélioration de Uefficacité des équipements techniques via des
travaux de maintenance annuels non récurrents ;

« des travaux structurels sur le bati, en synchronisation avec la
stratégie de création de valeur a long terme du Groupe
(restructuration lourde).

Document d’Enregistrement Universel 2019 / UNIBAIL-RODAMCO-WESTFIELD
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UNE APPROCHE PROGRESSIVE ET PRAGMATIQUE POUR REDUIRE LA CONSOMMATION D’ENERGIE

OPERATION

20 %

ECONOMIES D'ENERGIE

Optimisation
delagestion

RENOVATION

20240 %

ECONOMIES D'ENERGIE

Amélioration des
équipements
techniques

RESTRUCTURATION LOURDE

>40 %

ECONOMIES D'ENERGIE

Amélioration
dubatiment

Charges/Colits
d’investissement
x10K€ x100 K€ x1000K€
« Horaires de fonctionnement - LED «  Enveloppe
*  Freecooling « EquipementsCVC + Facade
« Ventilation naturelle « Gestiontechniquecentralisée + Verrieres
« Lumiére naturelle « Toursaéroréfrigérantes * EquipementsCVC
« Souscomptage « Liaisons mécaniques « Energierenouvelable

Optimisation de la gestion

Afin de garantir un rendement optimal de ses investissements dédiés
a lefficacité énergétique, le Groupe a fait de Uoptimisation
énergétique quotidienne sa priorité. Des mesures d’optimisation de
la conduite de Uexploitation pour lUamélioration de Uefficacité
énergétique sont mises en ceuvre dans chaque actif détenu et géré
par le Groupe, grace a lUimplication des équipes sur site, des
locataires et des prestataires de maintenance.

Parmi ces pratiques sont comprises : un suivi quotidien de la consommation
d’énergie de chaque actif, Uidentification de facteurs impactant la
consommation énergétique, optimisation des heures de fonctionnement
de chaque équipement technique, des plans d’action saisonniers pour
adapter les températures de consigne aux conditions extérieures, une
attention toute particuliere portée aux modifications de comportement
(par exemple éteindre les lumiéres et recourir a la ventilation naturelle),
et des controles réguliers pour garantir que les équipements techniques
fonctionnent de maniére satisfaisante et optimisée.

Par exemple, des audits sur la consommation d’énergie sont effectués
la nuit dans des centres commerciaux de 'ensemble du Groupe, dans
les parties communes et privatives, par des équipes opérationnelles,
pour identifier les économies d’énergie qu’il est possible de réaliser
et rationaliser au maximum le fonctionnement des équipements
consommateurs d’énergie lorsque les actifs sont fermés au public.
Aux Etats-Unis, ces audits de nuit ont permis d’identifier des
possibilités de réduction de la consommation d’énergie de 1 300 MWh
en 2019. En Europe, des audits de nuit ont également été conduits en
2019, dans le cadre des mesures de gestion de U'énergie.

Pour repérer les gains rapides en termes d’efficacité énergétique, le

Groupe compte aussi sur des experts externes. En 2019, des audits
énergétiques avaient déja été menés sur ’'ensemble du portefeuille
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en Europe et un projet de suivi de la consommation électrique a été
examiné et budgétisé aux Etats-Unis pour 2020. Au Royaume-Uni, un
programme visant a réduire la consommation d’énergie en diminuant
la consommation d’électricité aux heures de pointe a été introduit
depuis 2015.

Au 31 décembre 2019, trois actifs détenus et gérés par le Groupe en
Europe (centres commerciaux et bureaux) avaient signé un Contrat de
Performance Energétique (CPE). Les CPE sont des accords contractuels
entre Unibail-Rodamco-Westfield et Uentreprise en charge de la
maintenance par lesquels cette derniére s’engage a améliorer
lefficacité énergétique d’un actif. Ces contrats, soutenus par des
clauses d’incitation par bonus-malus, encouragent le prestataire a
contribuer a Uobjectif du Groupe, qui est de réduire la consommation
énergétique sur site, et a gérer les colits correspondants.

Le Groupe s’est aussi associée avec la start-up Deepki depuis 2018
pour mettre en place un outil de suivi des consommations
énergétiques, dans tous ses centres commerciaux et centres de
congres et exposition en France. Le Groupe a également installé un
systeme pilote de gestion intelligente de 'énergie dans deux de ses
centres commerciaux francais, qui devrait encore améliorer les
économies d’énergies.

Amélioration des équipements techniques

En ce qui concerne les équipements techniques, le Groupe équipe
systématiquement ses actifs de systéemes de gestion technique du
batiment (GTB), qui sont régulierement améliorés afin que les
équipes sur site puissent controler et gérer efficacement la
performance énergétique. Lefficacité énergétique est également un
facteur déterminant dans le remplacement d’équipements
techniques, notamment pour les travaux d’entretien réguliers
touchant a Uéclairage, au chauffage, a la climatisation et a la



ventilation : des solutions efficaces sur le plan énergétique et a
faible consommation sont systématiquement examinées dans le
processus de planification pluriannuelle.

Lors de la rénovation d’anciennes unités de traitement d’air, pompes
ou appareils d’éclairage, les actifs du Groupe doivent se conformer
aux normes d’efficacité énergétique minimales. Il faut par exemple
remplacer les unités a vitesse fixe par des unités a vitesse variable,
mettre en place des équipements régulés par capteur, introduire des
systemes a récupération d’énergie ou limiter les pertes d’énergie, en
optant notamment pour des ampoules LED.

En particulier, dans le cadre de sa stratégie Better Places 2030,

Unibail-Rodamco-Westfield vise a systématiquement mettre en

ceuvre des solutions d’éclairage LED dans les parties communes de

ses centres commerciaux détenus et gérés. Fin 2019, 47 % des centres
commerciaux du Groupe étaient totalement équipés d’un éclairage

LED dans leurs parties communes.

Le Groupe déploie la technologie LED dans tout son portefeuille en

exploitation (parties communes et privatives) par deux moyens :

« la planification et le lancement de projets de rénovation LED via
'identification de lignes budgétaires spécifiques dans les plans
budgétaires a 5 ans des actifs du Groupe, en faveur du
remplacement progressif des sources d’éclairage existantes par
des équipements LED ;

« la participation des preneurs au programme d’installation de LED
du Groupe, via des dispositions dans les baux verts prévoyant ce
type d’installation pour Uéclairage lors de la rénovation ou de
Uouverture de magasins (voir Section 2.2.3.3 Baux verts et
engagement des preneurs).

CONSOMMATION ENERGETIQUE (MWH)
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Aux Etats-Unis, les projets de rénovation LED réalisés entre 2013 et
2018 ont déja permis d’économiser 68 000 MWh. Les projets de
rénovation LED mis en ceuvre en 2019 permettent des économies
annuelles additionnelles de 9 700 MWh d’énergie, soit 1,2 M$
d’économie annuelle. En Europe (incluant le Royaume-Uni), au
31 décembre 2019, 65 % des sources lumineuses dans les parties
communes des centres commerciaux du Groupe sont basées sur la
technologie LED, contre 43 % en 2017 en Europe continentale.

Amélioration du batiment

Les principales améliorations de Uefficacité des batiments (isolation
thermique, puits de lumiére, ...) sont en synchronisation avec des
projets importants d’extension et de rénovation, pour lesquels le
Groupe vise une certification environnementale du plus haut niveau
(voir Section 2.2.2 Concevoir des batiments durables).

Résultats

En 2019, les centres commerciaux détenus et gérés par le Groupe ont
réalisé une réduction de 5 % de la consommation d’énergie en valeur
absolue (MWh) et une réduction de 3 % de lintensité énergétique
(kWh/m?) a périmeétre constant par rapport a 2018. En ce qui
concerne le portefeuille de bureaux, la réduction de Uintensité
énergétique a atteint 12 %. Les centres de congrés et d’exposition
ont aussi réduit leur consommation d’énergie de 4 % sur la méme
période.

Les résultats de Uévolution 2015 - 2019 par rapport aux objectifs
stratégiques du Groupe sont présentés en Section 2.1.4.1 Synthese de
la performance RSE du Groupe.

Energie finale consommée par les actifs dans les parties communes et par les équipements communs, et distribuée aux parties privatives pour
le chauffage et/ou la climatisation des locataires. L’énergie consommée individuellement par les locataires n’est pas incluse. La consommation
d’énergie comprend a la fois ’énergie achetée au réseau (produite hors site) et I’énergie produite sur site et auto-consommée par les actifs

du Groupe.
Centres Congréset
Commerciaux Bureaux Expositions
2019 TOTAL 728 832 8121 65 285
dont gaz naturel (Scope 1) 79 786 1203 11 311
dont électricité (Scope 2) 478 609 3933 41 627
dont réseaux urbains de chaleur et de froid (Scope 2) 170 430 2 986 12 347
dont production sur site (%) 1% 0% 0%
dont achat hors site (%) 99 % 100 % 100 %
2018 Périmétre constant 641423 8204 67 811
2019 Périmetre constant 608 746 8121 65 285
EVOLUTION 2019/2018 (%) -5% -1% -4 %
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IMPACT FINANCIER LIE AUX VARIATIONS DE LA CONSOMMATION D'ENERGIE (€)

Montant total économisé grace a la réduction des consommations énergétiques, estimé a périméetre constant.

Centres

Commerciaux

Evolutions des consommations d’énergie 2019/2018 (MWh) -32 678
Economies financiéres estimées 2019/2018 (€) -4 323 389

EFFICACITE ENERGETIQUE DES ACTIFS EXISTANTS, PAR SURFACE POUR LES CENTRES COMMERCIAUX ET BUREAUX (KWH/
M2) ET PAR USAGE POUR LES CENTRES DE CONGRES ET EXPOSITION (KWH/M2 JOCC")

Lefficacité énergétique est calculée sur le total de Uénergie finale achetée au réseau. L’énergie auto-consommée provenant de la production

sur site est exclue.

Centres Congreset

Commerciaux Bureaux Expositions

(kWh/m?) (kWh/m?) (kWh/m?2JOCC)

2019 TOTAL 178 120 1,75
2018 Périmétre constant 183 136 1,71
2019 Périmetre constant 177 120 1,75
Evolution 2019/2018 (%) 3% -12% 2%

— MIX ENERGETIQUE

Unibail-Rodamco-Westfield  s’emploie a  réduire  Uimpact
environnemental de ’énergie consommée par le Groupe en achetant
aupres de fournisseurs ou en générant sur site de ’énergie a faible
empreinte carbone ou de ’énergie d’origine renouvelable. Dans le
cadre de sa stratégie Better Places 2030, le Groupe vise donc a :

« Multiplier par cinq sa capacité d’énergie renouvelable installée sur
site d’ici 2025 par rapport a 2015 (voir résultats a la Section 2.1.4.1
Syntheése de la performance RSE du Groupe) ;

« Etendre progressivement sa politique d’achat de 100 % d’électricité
d’origine renouvelable a ses actifs détenus et gérés aux Etats-Unis.

Achat d'énergie renouvelable

Dans ce contexte, le Groupe a accéléré sa transition vers 'achat
d’électricité d’origine renouvelable (« électricité verte »). En Europe,
le Groupe a commencé a signer des contrats d’électricité verte avec
des fournisseurs d’énergie depuis 2009, et 100 % des actifs (centres
commerciaux, bureaux et centres de congrés et exposition)
fonctionnent entiérement a Uélectricité verte depuis déja 2018.?
Cette électricité verte est couverte par des mécanismes de garantie
d’origine tels que définis par la directive européenne 2009/28/EC.
Aux Etats-Unis, URW est engagé a déployer un mécanisme équivalent
de certificats d’électricité verte a son portefeuille.

Le Groupe achéte également de Uélectricité renouvelable directement
aupres de centrales de production d’énergie renouvelable par le biais
d’Accord d’Achat d’Energie (AAE). Un AAE couvre la fourniture en
électricité de Westfield Culver City (US) et un nouvel AAE a été créé
en 2019 afin de couvrir une partie des besoins en électricité du
portefeuille francais a partir de 2020.

Au-dela de l'achat d’électricité verte certifiée, le bouquet énergétique
des actifs du Groupe fait Uobjet d’une attention particuliere. Par
exemple, le Groupe privilégie les réseaux urbains plutét que le gaz
naturel pour les besoins de chauffage de ses batiments lorsque cela
est possible. A Minto (Allemagne) et en Espagne, les fournisseurs de
gaz naturel des centres commerciaux du Groupe s’engagent par
ailleurs a compenser les émissions de gaz a effet de serre issues de la
fourniture de cette énergie au Groupe.

(1) Surfacesoccupées parjours d'occupation

La politique du Groupe qui vise a acheter des énergies a faible
impact carbone auprés de ses fournisseurs offre deux avantages
majeurs. Elle réduit tout d’abord Uintensité carbone des opérations
du Groupe. Elle encourage ensuite les producteurs a investir dans des
technologies « vertes » de production d’énergie en contribuant a la
demande du marché en énergies renouvelables et bas carbone.

Le Groupe s’engage a étendre cette mesure aux enseignes de ses
centres commerciaux, par une obligation contractuelle d’achat
d’électricité verte pour les parties privatives (voir Section 2.2.3.3
Baux verts et engagement des preneurs).

Production d'énergie d'origine renouvelable

Depuis plusieurs années maintenant, le Groupe a mis en place un
programme d’installation de centrales solaires photovoltaiques sur
ses sites, pour générer de lélectricité sur place. Grace a un
engagement ferme des équipes dirigeantes et aux avantages d’une
facturation réduite et stabilisée, la capacité installée des systemes
du Groupe a constamment augmenté depuis le début de la mise en
place, permettant de faire des économies de colits et de faire la
différence entre le Groupe et ses concurrents. Deux nouveaux
projets d’énergie renouvelable ont été réalisés, aux centres
commerciaux Westfield UTC et Westfield Valley Fair en 2019. Au
total, il y a 6 installations de panneaux solaires sur des batiments du
Groupe aux Etats-Unis, 10 en Europe (en France, Espagne, Autriche,
Pologne et aux Pays-Bas) et une éolienne au centre commercial de
Westfield Carré Sénart (France). En France, le centre commercial
Aéroville utilise aussi 'énergie géothermique pour ses besoins en
chauffage et refroidissement.

La capacité installée en énergie renouvelable des actifs du Groupe
en 2019 représente un total de 7,84 MW.

L’électricité renouvelable produite par le Groupe est soit auto-
consommeée pour répondre aux besoins en énergie d’un actif, soit
vendue au réseau. La production totale d’électricité renouvelable
sur site dans les actifs du Groupe et sa répartition entre énergie
vendue et auto-consommée sont les suivantes :

(2) Exceptéuneinterruptiontemporaire de l'approvisionnement en électricité verte en 2019 pour Pasing Arcaden et Gera Arcaden
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ELECTRICITE RENOUVELABLE PRODUITE SUR SITE EN 2019 (MWH), ET REPARTITION ENTRE REVENTE ET AUTO-
CONSOMMATION (%)
Centres Congres et

Commerciaux Bureaux Expositions
Electricité renouvelable totale produite sur site (MWh) 6 474 0 0
dont auto-consommée (%) 89 %
dont vendue (%) 1%
Résultats

MIX ENERGETIQUE 2019 ET SON EVOLUTION (TOUS LES ACTIFS DETENUS ET GERES)

% %
100 100
80 80
60 60
40 40
20 20
0 0
Centres Bureaux Congreset 2018 2019
commerciaux Expositions
| Energie d'origine non renouvelable | Energie nonrenouvelable
Energie d'origine renouvelable Energie renouvelable produite sur site

| Energie renouvelable achetée

Le mix énergétique du Groupe varie d’un pays a l'autre et est surtout influencé par la politique de production et d’achat d’énergie a faible
impact carbone volontairement adoptée par le Groupe. Cette politique augmente la part d’énergie renouvelable du mix énergétique final
acheté par les actifs détenus et gérés par le Groupe pour atteindre 59 % en 2019.

PART DE LA CONSOMMATION TOTALE D'ENERGIE PROVENANT DE SOURCES RENOUVELABLES PAR SOURCE D'ENERGIE:
ELECTRICITE, RESEAUX DE CHALEUR ET FROID URBAINS, ET CONSOMMATION D'ENERGIE DIRECTE (%)

Centres Congres et

Commerciaux Bureaux Expositions

Consommation totale d’électricité 2019 (MWh) 478 616 3933 41 627
dont électricité verte (%) 70 % 100 % 100 %
Consommation totale issue des réseaux urbains de chaleur et de froid 2019 (MWh) 170 430 2 986 12 347
dont énergie renouvelable (%) 50 % 45 % 49 %
Consommation totale d’énergie directe 2019 (MWh) 79 786 1203 11 311
dont énergie renouvelable (%) 0% 0% 0%
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2.2.3.5GESTION DE LEAU

L’analyse des risques extra-financiers a soulevé le fait que U'eau ne
constituait pas un enjeu environnemental majeur pour Unibail-
Rodamco-Westfield. En effet, les actifs de son portefeuille ne sont
pas de gros consommateurs d’eau. De plus, U'exposition du portefeuille
du Groupe au risque de pénurie d’eau a été réévaluée en 2019 en
fonction de la localisation des actifs et des scénarios climatiques et
est jugée trés faible.

Toutefois, dans le cadre de sa politique d’utilisation efficace des
ressources, la réduction de la consommation d’eau reste un objectif
opérationnel de tous les sites et fait Uobjet d’un suivi et d’un pilotage
attentifs aux niveaux des actifs et du Groupe.

Conformément aux bonnes pratiques environnementales, le Groupe
prend des mesures concrétes pour diminuer sa consommation d’eau,
réduire le gaspillage et préserver la qualité de Ueau. Le Groupe
concentre notamment ses efforts sur Uinstallation d’équipements
économes en eau, l'optimisation permanente de Uexploitation, et la
détection et la réparation rapides des fuites. Ainsi, un systéeme de
contréle de la consommation d’eau en temps réel, basé sur le cloud,
a été mis en ceuvre dans plusieurs actifs aux Etats-Unis pour améliorer
la gestion de 'eau et détecter efficacement les fuites, a l'aide d’un
mécanisme d’alerte. Il a ainsi permis d’identifier et de réparer
plusieurs sources de fuites d’eau sur des tuyaux, valves et
équipements sanitaires, et de réaliser des économies importantes
d’eau et de codits.

CONSOMMATION D'EAU (M?) ET REPARTITION PAR SOURCE (%)

Pour optimiser Uutilisation de U'eau et profiter d’économies de colits
correspondantes, le Groupe préfere aussi a lutilisation d’eau
potable, chaque fois que possible, celle d’eau non potable ou
réutilisée. En 2019, 6 centres commerciaux ont recueilli 172 094 m?
d’eau de pluie et d’eaux souterraines sur site, réutilisées pour
U'entretien et pour 'arrosage des espaces verts. Des systemes en
circuit fermé sont privilégiés afin de permettre la réutilisation des
eaux d’essais des systémes de protection incendie. 34 centres
commerciaux au sein du Groupe recueillent et réutilisent les eaux
d’essais réglementaires des systémes de protection incendie. Des
projets sont aussi a 'étude actuellement dans certains des actifs du
Groupe, en vue d’utiliser les eaux souterraines pour des tours
aéroréfrigérantes ou pour étendre les systemes de récupération
d’eau de pluie sur les toits pour les espaces paysagers.

Le Groupe s’appuie sur une étroite coopération avec les locataires afin
de réduire la consommation d’eau des actifs existants. Les baux verts
(voir Section 2.2.3.3 Baux verts et engagement des preneurs) et les
Comités de développement durable organisés avec les locataires sur
site permettent de sensibiliser lesdits locataires a utilisation de 'eau
et de les associer a Uenjeu de préservation de la ressource en eau.

En termes de prévention de la pollution environnementale, les eaux de
ruissellement des parcs de stationnement sont traitées avant qu’elles
ne se déversent dans les réseaux collectifs urbains d’eaux usées.

En 2019, lintensité hydrique en Litres/visite dans les centres
commerciaux détenus et gérés est en baisse de 3 % a périmétre
constant par rapport a 2018.

Eau achetée au réseau urbain (municipal) et prélevements d’eau a partir d’autres sources pour utilisation dans les parties communes et

privatives des actifs existants.

Centres Congres et

Commerciaux Bureaux Expositions

CONSOMMATION D’EAU TOTALE 2019 7726771 21 707 337 648
dont eau municipale (%) 93 % 100 % 100 %
dont eau de pluie (%) 2% 0% 0%
dont eaux souterraines (%) 0% 0% 0%
dont eaux de surface (%) 1% 0% 0%
dont eaux usées provenant d’une autre entreprise (eau grise) (%) 4% 0% 0%
2018 Périmétre constant 7 601 767 21 366 312 079
2019 Périmétre constant 7 498 954 21707 337 648
EVOLUTION 2019/2018 (%) -1% 2% 8%

INTENSITE HYDRIQUE PAR USAGE DES ACTIFS EXISTANTS POUR LES CENTRES COMMERCIAUX (LITRE/VISITE/AN), POUR LES
BUREAUX (LITRE/OCCUPANT/AN), ET POUR LES CENTRES DE CONGRES ET EXPOSITION (LITRE/M? JOCC"/AN)

Congréset

Centres Bureaux Expositions

Commerciaux (Litre/ (Litre/

(Litre/visite) occupant) m2JOCC)

2019 TOTAL 7,20 7 386 5,29
2018 Périmétre constant 7,35 7798 4,64
2019 Périmétre constant 7,15 7 386 5,29
EVOLUTION 2019/2018 (%) -3% -5 % 14 %

(1) Surfacesoccupées par jours d'occupation.
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2.2.3.6 GESTION DES DECHETS

Le Groupe s’est fixé pour objectif de n’envoyer aucun déchet a la
décharge d’ici 2025 dans sa stratégie Better Places 2030 (voir
évolution a la Section 2.1.4.1 Synthése de la performance RSE du
Groupe). La politique de gestion des déchets d’Unibail-Rodamco-
Westfield vise donc a maximiser le recyclage et a minimiser les
volumes envoyés en centres d’enfouissement sans valorisation.

Le volume total de déchets générés dans un batiment, quel que soit
son usage, repose principalement sur le niveau d’activité des
locataires, c’est-a-dire les ventes pour les centres commerciaux et le
taux d’occupation pour les immeubles de bureaux. Cela veut dire que
le Groupe a un impact limité sur le volume total des déchets générés
sur le site. Il s’engage toutefois a prendre des mesures en faveur
d’une gestion efficace des déchets. Il souhaite par exemple
augmenter le tri des déchets, sensibiliser les locataires et les inciter
a réduire la quantité de déchets jetés et mettre en ceuvre des
solutions innovantes de gestion des déchets.

~ AMELIORER LE TRI DES DECHETS EN COLLABORATION
AVEC LES LOCATAIRES ET LES FOURNISSEURS DE DECHETS

Des installations de tri des déchets appropriées sont en place dans
tous les actifs et la plupart des actifs sont équipés d’installations de
tri spécifiques et de solutions de traitement pour les déchets
organiques, ce qui représente une part importante de la quantité
totale de déchets générés par le Groupe.

Les locataires sont régulierement informés et sensibilisés a propos
des modalités et procédures locales de gestion de déchets mises en
place sur site et a vis-a-vis de 'importance du tri en amont, via par
exemple des comités de développement durable des locataires sur
site et la mise au point de guides de tri rappelant les bonnes pratiques
a suivre par type de déchet. Les contrats des prestataires et les
« baux verts » fixent les exigences minimales a respecter en matiere
de tri et de recyclage des déchets. Les prestataires de gestion des
déchets sont tenus de suivre et de remettre un rapport d’avancement
mensuel avec le détail des tonnages collectés par type de déchets et
les pourcentages de valorisation atteints. Ils doivent également
soumettre régulierement a la direction de site un plan de progres
avec des propositions d’amélioration pour la gestion des déchets ou
des propositions d’opportunités disponibles telles que des
améliorations de plateformes de valorisation. La direction technique
des centres commerciaux se réunit régulierement avec les
prestataires de gestion des déchets pour suivre 'avancement et les
performances en la matiére. La mission des prestataires de gestion
des déchets s’étend toutefois au-dela de la gestion et du reporting,
en s’axant aussi fortement sur ’engagement et la communication
envers les locataires.

Le travail avec les preneurs inclus de leur transmettre des guides
pour les accompagner dans le tri des déchets a leur échelle, en
ajoutant de la signalétique sur les poubelles existantes, en partageant
les bonnes pratiques, en appuyant sur U'importance de bien trier les
différents matériaux et en les informant sur le cadre réglementaire
accompagnant ces démarches. Au Royaume-Uni, par exemple, des
sessions de formation sont ainsi organisées régulierement avec les
centres commerciaux via le programme « Green Academy » du
prestataire chargé des déchets. Aux Etats-Unis, les batiments
comprenant des programmes de restauration produisant des déchets
verts disposent d’une aide supplémentaire pour la mise en ceuvre et
la gestion des déchets alimentaires. Tous les centres commerciaux
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du Groupe organisent par ailleurs chaque année une réunion avec
leurs parties prenantes (preneurs et prestataires de traitement) avec
un point détaillé sur les résultats de la gestion des déchets du site.

Les locataires sont aussi encouragés a réduire leurs déchets par la
mise en ceuvre d’une refacturation individuelle des taxes sur les
déchets. En outre, un nombre croissant de centres commerciaux sont
équipés d’un systeme de gestion des déchets avancé qui comprend la
pesée des déchets de chaque locataire séparément afin de facturer
les frais réels liés aux tonnages générés. Ceci encourage un meilleur
tri des déchets a la source, qui permet aux preneurs de réduire le
tonnage déposé en déchets résiduels DIB (déchet industriel banal)
dont Uélimination est plus coliteuse. Ce systéme contribue
efficacement a améliorer le taux de recyclage des actifs.

~ METTRE AU POINT DES SOLUTIONS INNOVANTES DE
GESTION DES DECHETS

Des solutions innovantes de traitement des déchets sur site sont
aussi installées dans plusieurs des actifs du Groupe pour augmenter
la quantité de déchets valorisés et réduire les colits de gestion des
déchets. Il s’agit par exemple d’éco-digesteurs transformant des
déchets organiques en eaux grises inertes qui peuvent ensuite étre
évacuées dans une canalisation standard ; de composteurs produisant
de Uengrais pour espaces verts a partir de déchets organiques ; et
d’un systéme de transformation de déchets plastiques en filaments,
associé a une imprimante 3D pour recycler des déchets plastiques en
nouveaux objets comme des tasses en plastique au centre commercial
Metropole Zlicin (République tchéque).

Pour accroitre constamment son taux de recyclage des déchets, et
dans le cadre de son programme d’innovation, le Groupe a mis au
point des partenariats fructueux avec deux startups :

Le premier partenariat, lancé en 2017 avec Phénix, a introduit deux
projets pilotes pour identifier et créer de nouvelles filieres de
valorisation des déchets destinés au rebut : un audit complet de la
gestion des déchets d’un centre commercial a été réalisé pour
identifier les moyens de recyclage et un partenariat avec des
commergants a été instauré pour recycler des déchets organiques.
Suite au succés de ces projets pilotes, Phénix a été sélectionné lors
d’un appel d’offres visant a choisir le nouveau prestataire de gestion
de déchets pour le centre commercial Westfield Rosny 2 (France) a
compter de début 2019. Ce partenariat vise a promouvoir des
principes d’économie circulaire dans la gestion des déchets, avec
pour objectif d’avoir 100 % de déchets réutilisés ou recyclés d’ici fin
2021 a Westfield Rosny 2.

En second lieu, le Groupe a lancé en avril 2018 un partenariat avec la
start up Too Good To Go, qui propose aux commercants une solution
pour empécher le gaspillage des invendus alimentaires en fin de
journée en les mettant en relation avec des consommateurs via une
application offrant des paniers de produits invendus a prix réduits.
Apreés le succes d’un projet pilote initial lancé au centre commercial
Westfield Euralille (France), le Groupe a lancé début 2019 la mise en
place a grande échelle de ce partenariat dans tous ses centres
commerciaux francais. L'objectif initial qui était de sauver 50 000
repas en 2019 a été dépassé avec plus de 126 000 repas sauvés au
cours de l'année dans le portefeuille francais du Groupe. En 2020, le
Groupe vise a continuer d’empécher le gaspillage alimentaire en
élargissant le partenariat avec Too Good To Go a travers d’autres
pays d’Europe.
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Dans le cadre de sa stratégie Better Events 2030, Viparis a créé une
nouvelle dynamique dans le secteur des événements en se concentrant
sur ’économie circulaire et en entamant des discussions conjointes
avec différentes parties prenantes : opérateurs et organisateurs
d’événements, animateurs de stand et services de nettoyage. Ces
discussions ont mené a la réalisation de trois tests lors de trois
expositions de différentes tailles au parc des expositions de Paris
Nord Villepinte. Les premiers résultats de ces tests sont encourageants,
avec jusqu’a 65 % de tri des déchets pour l'une des expositions
testées. Au-dela de la gestion et des chiffres des flux de déchets, les
questions sur les filieres de valorisation des déchets et |'éco-
conception ont été abordées. Ce travail d’économie circulaire
donnera lieu a de nouveaux objectifs communs aux différentes parties
prenantes de |’Union francaise des Métiers de 'Evénement (UNIMEV) :
un « Engagement pour la croissance verte » (ECV) sera signé entre les
parties prenantes du secteur et quatre ministéres du gouvernement
francais pour trouver des solutions pratiques pour traiter la question
des déchets et atteindre des objectifs concrets de recyclage.

— RESULTATS

En 2019, 37 % des déchets générés par les centres commerciaux
détenus et gérés par le Groupe ont été envoyés a la décharge, dont
26 % valorisés avec récupération d’énergie. 39 % des déchets ont été
recyclés (réemploi, recyclage des matériaux et des déchets
biodégradables), contre 42 % en 2018. Au total, 68 % des déchets ont
été valorisés en 2019, par recyclage ou récupération d’énergie. Deux
des centres commerciaux du Groupe, situés au Royaume-Uni, ont
déja réussi a n’envoyer aucun déchet en décharge, et ce depuis 2012.

TOTAL DES DECHETS GENERES (EN TONNES METRIQUES), ET REPARTITION PAR MODES DE TRAITEMENT (%)

Total des déchets” collectés sur site et générés par les opérations des centres commerciaux (parties communes et locataires) et flux

correspondants de traitement des déchets.

Centres

Commerciaux

TOTAL DECHETS 2019 (TONNES METRIQUES) 138 952
dont déchets recyclés (%) 39%
dont déchets valorisés : récupération d’énergie (%) 29 %
dont non valorisés (%) 32%
TOTAL DECHETS 2018 (TONNES METRIQUES)® 144 752
dont déchets recyclés (%) 42 %
dont déchets valorisés : récupération d’énergie (%) 31%
dont non valorisés (%) 27 %

(*) Jumbo est exclu des données 2018.

22,37 POLLUTIONS ET RISQUES POUR LHYGIENE ET LA
SECURITE, LA SURETE, ET LENVIRONNEMENT

La prévention des risques de santé, de sécurité et de slreté pour les
personnes (salariés, clients, locataires, fournisseurs, sous-traitants
et communautés locales) et des risques pour 'environnement liés a
’exploitation de ses actifs, fait partie intégrante de la politique de
gestion des risques du Groupe. Le Groupe respecte l'ensemble des
réglementations en vigueur en la matiére et va au-dela des exigences
réglementaires sur certains domaines, pour offrir un meilleur niveau
de santé, de sécurité et de slreté sur ses sites.

Les systemes de management HSE et Slreté permettent au Groupe
d’évaluer régulierement ses performances en matiere de prévention des
risques et d’ancrer durablement, au sein de ses équipes opérationnelles
et de direction, une forte culture de gestion des risques.

~ GESTION DES RISQUES POUR L'HYGIENE, LA SECURITE ET
LENVIRONNEMENT (HSE)

Le Groupe a défini une politique adaptée en matiére de gestion des
risques Hygiéne, Sécurité, Environnement (HSE), qui prévoit des régles
et principes directeurs au niveau Groupe, complétés au niveau local
par des procédures conformes a la réglementation locale. Les
principaux domaines couverts par la politique de gestion des risques
HSE du Groupe sont la qualité de lair et de l'eau, "amiante, la pollution
des sols et de lair, la légionellose, les radiations électromagnétiques,
les installations classées, les installations techniques et de sécurité, et
les systemes d’alarme et d’extinction incendie.

(1) Déchets de lagestion desquels URW est juridiquement responsable. Les responsabilités du Groupe en matiére de gestion des déchets et donc les périmetres de reporting
sont guidés par les exigences spécifiques nationales. Sur certains sites, la gestion des déchets est de laresponsabhilité des autorités locales: ce n'est alors pas le Groupe qui
contréle le mode de gestion et le traitement final des déchets quiy sont produits. Lélimination des déchets dangereux ne releve pas de la responsabilité juridique du Groupe.
Elle est en effet gérée directement par les entreprises de maintenance qui en sont responsables et utilisent le mode de traitement approprié. Les actifs de Bureaux et les
centres de Congres & Expositions sont exclus du périmétre des indicateurs relatifs aux déchets. Dans les centres de Congrés & Expositions (activité de la filiale Viparis), les
déchets sont en effet gérés par les organisateurs d’expositions. Dans les bureaux, les services de ramassage des déchets, qu'ils soient assurés par une société privée ou par
l'autorité locale, sont partagés avec d'autres batiments et propriétaires. Par conséquent, il n'existe pas de données séparées pour le Groupe.
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Cette politique Groupe prévoit notamment une évaluation annuelle
des risques HSE des actifs existants pour les plateformes européennes
et américaines via deux Comités Groupe de Gestion des risques, et
U'inspection et "amélioration continue de ces batiments et de leurs
équipements techniques susceptibles d’avoir un impact sur
’environnement ou la sécurité des personnes. La documentation
technique sur la maintenance et les tests réglementaires est aussi
maintenue a jour et rendue disponible sur chaque site. Le suivi de la
politique est assuré par les équipes sur site et controlé chaque année
par des auditeurs externes ou par les équipes internes.

En Europe, en 2019, et comme chaque année, un audit opéré par un
tiers indépendant chargé d’évaluer les risques HSE pour les visiteurs
et occupants des batiments a été reconduit dans chaque actif du
Groupe (centres commerciaux, bureaux, centres de congres &
expositions) et pays ou le Groupe est implanté, selon un référentiel
intégrant la réglementation externe et les politiques du Groupe. Cet
audit attribue une cotation générale au site qui reflete son niveau de
maitrise des risques en matiére d’hygiéne, de sécurité et
d’environnement selon 4 niveaux :
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A.gestion et maitrise satisfaisantes des risques ;

B.gestion et maitrise satisfaisantes des risques, avec des
améliorations encore nécessaires sur certains indicateurs ;

C.constats d’écarts nécessitant la mise en place d’actions
correctives ;

D. gestion et maitrise des risques insuffisantes.

Un plan d’action personnalisé suivi quotidiennement par les équipes
opérationnelles est systématiquement mis a jour suite a Uaudit afin
d’améliorer la qualité de la maitrise des risques dans une démarche
de progrées continue. En cas d’obtention de la note D, un contre-audit
doit étre réalisé dans le mois suivant l'audit pour vérifier la mise en
application des actions correctives identifiées.

Lobjectif du Groupe est d’obtenir pour tous ses actifs européens
détenus et gérés un score de B minimum pour U'évaluation de ces
risques. En 2019, 69 % des actifs ont été audités dans [’'ensemble du
Groupe : 100 % en Europe et aucun aux Etats-Unis. 100 % des sites
audités ont obtenu une cotation de niveau « A » ou « B ». Aucun actif
n’a obtenu la note « C ». La note de niveau D n’a pas été attribuée
depuis huit ans.

AUDIT ANNUEL DE LA MAITRISE DES RISQUES HYGIENE, SECURITE ET ENVIRONNEMENT

Centres Congreset

Total Groupe Commerciaux Bureaux Expositions

TAUX DE COUVERTURE DE L’AUDIT EXTERNE HSE 2019 (%) 69 % 65 % 100 % 100 %
dont % de sites audités obtenant une cotation annuelle A ou B 100 % 100 % 100 % 100 %

Des évaluations internes sont aussi menées dans lUensemble du
Groupe, au niveau des actifs, pour assurer lapplication des
réglementations et procédures HSE, en identifiant les actions qui ont
été mises en place, les nouveaux plans d’action a mettre en ceuvre
et le budget correspondant. Ainsi, pour réduire son exposition au
risque de légionellose, le Groupe remplace progressivement les tours
de refroidissement « ouvertes » par des systéemes éradiquant
définitivement ce risque sur les sites en question.

Une des clefs de volite de cette démarche de prévention des risques
est la formation des collaborateurs du Groupe. Les équipes locales
recoivent donc la formation HSE nécessaire sous la supervision

d’équipes techniques régionales en fonction de leurs besoins, et tous
les nouveaux collaborateurs des départements concernés suivent un
cours d’introduction aux politiques de HSE, concernant notamment
les politiques et les outils de contrdle des risques. Les équipes sur
site sont formées aux techniques de premiers secours et entretiennent
d’étroites relations avec les services locaux d’urgence (sapeurs-
pompiers, services d’urgence et la police) et les services administratifs
compétents.

Pour plus de détails, voir Section 6.2.2.4 B Risques liés a la sUreté, a
la santé et a la sUreté - Hygiéne, santé et sécurité (y compris les
catastrophes naturelles).

CONFORMITE A LA REGLEMENTATION EN MATIERE D'HYGIENE ET DE SECURITE

Sanctions pour non-conformité en matiére d’hygiene et de sécurité des batiments.

Nombre de sanctions 2019 pour non-conformité en matiére d’hygiéne et de sécurité des batiments

1

Montant 2019 des amendes associées (€)

100

CONFORMITE A LA REGLEMENTATION ENVIRONNEMENTALE

Sanctions pour non-respect des législations et des réglementations en matiéere d’environnement.

Montant 2019 des amendes pour infractions environnementales (€)

5768

Nombre de sanctions non pécuniaires pour infractions environnementales en 2019

12
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~ SECURITE ET GESTION DE CRISE

Il est essentiel de maitriser les risques liés a la sécurité pour le
portefeuille du Groupe, constitué d’espaces publics qui accueillent
un grand nombre de visiteurs. En 2019, un département complet a
été créé pour faire face a la menace du terrorisme, aux activités
criminelles et a la cyber-protection des actifs.

Suivies et gérées via un Comité de slireté Groupe, la politique et la
stratégie en matiére de siireté sont supervisées au niveau du Comité
de direction pour U'ensemble du portefeuille. Un Plan d’action
régional pour la slreté, revu par les équipes centrales, évalue les
menaces pour la slreté et oriente les mesures de slreté pour les
adapter aux spécificités locales. Un audit de sreté est mené pour
vérifier que le niveau minimal de protection requise est atteint et
pour controler 'amélioration constante des actifs du Groupe. Tous
les employés du Groupe ont également été invités a suivre une
formation sur la Politique siireté du Groupe.

Outre la prévention des risques liés a la slreté, le Groupe a finalisé
en 2019 la mise en ceuvre d’un cadre de gestion de crise et
'organisation de la formation correspondante (voir Section 6.2.2.4 A
Risques liés a la slreté, a la santé et a la slreté - Terrorisme et
incident de streté majeur).

Enfin, dans le cadre du contexte de risque attentats auquel plusieurs
pays sont confrontés, le Groupe a été amené a développer une
politique déterminée et responsable de protection et de prévention
du risque d’attaques, afin en particulier de rassurer les personnels
des locataires et des prestataires travaillant sur les sites gérés par le
Groupe, et également d’offrir un environnement slr aux clients et
visiteurs de ses actifs. Ces dispositifs, définis en étroite coopération
avec les autorités publiques et les forces de l'ordre, combinent des
moyens de surveillance et de détection, un renforcement des moyens
humains de slreté et des mesures d’information et de formation des
personnels des locataires, afin de renforcer la vigilance de tous les
personnels des sites et de réagir efficacement en cas de menace.
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2.2.4 DI?\I,ELOPPER LA CONNECTIVITEETLA
MOBILITE DURABLE

Dans le cadre de son programme Better Places 2030, Unibail-
Rodamco-Westfield vise a assurer aux visiteurs de ses batiments un
acceés aux transports en commun ainsi qu’a des solutions de mobilité
durable. Le Groupe s’est engagé a réduire de -40 % ses émissions de
carbone du Scope 3 liées au transport des visiteurs par rapport a
2015 (voir Section 2.2.1 Répondre au changement climatique) et a
atteindre Uobjectif d’une part modale de 50 % des visiteurs accédant
aux actifs du Groupe par des moyens de transport durables d’ici
2030. Cet engagement se répercute sur le portefeuille de
développement du Groupe qui vise a connecter 100 % de ses projets
de développement a des solutions de transport public significatives
d’ici 2025. Voir Section 2.1.4.1 Synthése de la performance RSE du
Groupe pour une synthese des résultats du Groupe vis-a-vis de ces
objectifs stratégiques.

En prenant ces engagements, le Groupe adopte un point de vue a
long terme sur Uévolution des tendances en termes de mobilité en
travaillant sur Uattractivité de ses batiments ainsi qu’en favorisant
’émergence et ['accueil des nouvelles solutions de mobilité durable.

Afin d’atteindre ces objectifs, le Groupe travaille en partenariat avec
des acteurs clés du secteur des transports afin d’accélérer le
développement de solutions de transport innovantes et durables
pour ses visiteurs.

2.2.4.1 CONNECTIVITE AUX TRANSPORTS

Le Groupe met l’accent sur des actifs particulierement bien situés au
coeur des principales villes et bénéficiant d’un trés bon raccordement
aux transports en commun. Les processus de sélection,
d’investissement et de développement du Groupe s’orientent vers
des projets de connexion et des solutions de mobilité durable qui ont
un fort impact positif sur les territoires environnants. Des indicateurs
tels que le nombre de bornes de recharge des véhicules électriques,
d’espaces pour les vélos, de raccordements au transport public et les
prévisions de part modale de la voiture, sont évalués pour chaque
projet du Groupe. Ce dernier a notamment fixé des exigences
minimales concernant ces indicateurs de mobilité pour tous ses
projets de développement, dans son rapport sur le développement
durable publié fin 2019. Ces exigences doivent étre examinées a
chaque étape clé du développement d’un projet.

Fin 2019, 100 % des projets de développement du Groupe sont
connectés a des solutions de transport public significatives.



Pour les actifs existants, Unibail-Rodamco-Westfield s’engage a
mettre systématiquement a disposition de ses visiteurs, enseignes et
collaborateurs, une offre étendue de solutions de transport durable
telle que : co-voiturage de proximité, expérimentation de solutions
d’autopartage, augmentation du nombre de places de parking
équipées de bornes gratuites de chargement électrique, développant
des infrastructures adaptées aux vélos, aménagement de voies
réservées (pistes cyclables) sur les sites, et transports électriques
autonomes dés que possible. Un certain nombre de centres
commerciaux du Groupe travaillent constamment a U'amélioration
des installations pour vélos sur site : augmentation de la taille des
parkings a vélos, installation de chargeurs électriques, création de
voies réservées, etc.

Les actifs fonctionnent aussi en étroite collaboration avec les
autorités locales pour améliorer leur connectivité avec les services
de transport public. Ainsi, trois lignes de bus supplémentaires iront
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au centre commercial Ruhr Park (Allemagne) en 2020. Un nombre
croissant d’actifs d’Unibail-Rodamco-Westfield bénéficient aussi
d’une liaison directe a des services de tram ou de train comme
Westfield Carré Sénart, La Part-Dieu, Lyon Confluence, Toison d’Or,
Westfield Vélizy 2, Porte de Versailles, Westfield Mall of Scandinavia,
and Westfield San Francisco Centre. Le centre commercial Wroclavia,
inauguré fin 2017, est aussi situé directement a proximité de la gare
de train de Wroclaw, de 13 lignes de tramway et de 15 lignes de bus.

En termes de résultats, les enquétes marketing réalisées
régulierement sur les centres commerciaux du Groupe montrent
qu’environ 38 % des visiteurs se sont rendus par des moyens de
transport durable (transport public, a vélo, a pied ou en véhicules
électriques™) dans les centres commerciaux du Groupe en 2019.

REPARTITION DES VISITES DANS LES CENTRES COMMERCIAUX DU GROUPE PAR MODE DE TRANSPORT ET PAR REGION (%)

Europe

Etats-Unis

Total centres
commerciaux

.Transports publics
Véhicules électriques
Autres voitures
Vélo

M Marche
Deuxroues

51% 2% 10% 2%

87% 3%

61% 1% 8% 1%

60 80 100 %

(1) Larépartitiondesvéhicules électriques n'est pas disponible pour les actifs européens en 2019.
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~ PLANS D'ACTION MOBILITE (MOBILITY ACTION PLANS -
MOBAPs)

Afin d’améliorer chaque aspect de Uexpérience mobilité de ses
clients (temps passé, colt, impact environnemental, etc.) et
d’atteindre les objectifs de mobilité ambitieux de sa stratégie Better
Places 2030, le Groupe a mis au point un outil interne : le Plan
d’action mobilité (MOBAP). Cet outil a 360° commence par un
diagnostic des modes de transport offerts par un centre commercial
et utilisées par ses visiteurs, et se termine par la conception d’un
plan d’action a double objectifs :

1. Améliorer la connectivité du centre ;

2. Déployer des solutions de transport « douces » pour réduire

’empreinte carbone des visiteurs.

Certaines actions a court ou a moyen terme, qui peuvent étre
directement mises en ceuvre, sont identifiées comme faisant partie
des Plans d’action mobilité. C’est le cas, par exemple, de l'ajout de
signalisation dynamique aux approches des centres commerciaux
pour améliorer la gestion du trafic ; ou de mesures a plus long terme
impliquant des relations et des partenariats avec des autorités
locales, comme le développement de centres commerciaux disposant
de voies réservées aux vélos ou aux transports en commun.

Le Groupe vise a concevoir des Plans d’action mobilité pour 100 % de
ses centres commerciaux d’ici 2020. Apres une phase pilote en 2017,
cet outil a été largement déployé a travers le portefeuille européen

en 2018 et 2019 et il sera étendu au portefeuille américain en 2020.
En conséquences, en 2019, 54 % des centres commerciaux possédés
et gérés par le Groupe, dont 82 % des centres commerciaux
européens, ont mis en place avec succes leur propre plan d’actions
mobilité.

2.2.4.2 SOLUTIONS DE MOBILITE DURABLES
INNOVANTES
— PROMOTION DE LA MOBILITE ELECTRIQUE

Dans le cadre de son engagement pour favoriser la mobilité durable
dans sa stratégie RSE, le Groupe encourage Uutilisation de véhicules
électriques en installant des bornes de recharge dans ses actifs. Le
Groupe a lancé en 2018 un plan sur trois ans pour introduire des
bornes de recharge électrique dans ses centres commerciaux
européens : pres de 200 bornes ont été installées ou modernisées en
Europe continentale en 2018. En 2019, des bornes de recharge
additionnelles ont été créées dans l'ensemble du Groupe et la
stratégie européenne pour les véhicules électriques a été actualisée.
Aux Etats-Unis, des partenariats spécifiques avec des opérateurs de
recharge pour véhicules électriques ont été mis en place.

La question de la recharge des véhicules électriques est donc bien
intégrée aux opérations des actifs du Groupe : en 2019, 84 % des
actifs du Groupe étaient équipés de bornes de recharge pour
véhicules électriques en Europe, et 38 % aux Etats-Unis.

PROPORTION D'ACTIFS EXISTANTS EQUIPES D'INFRASTRUCTURES DE RECHARGE POUR VEHICULES ELECTRIQUES

Les infrastructures de recharge pour véhicules électriques incluent les aires de recharge, bornes de recharge et places de stationnement
équipées accessibles a tous les visiteurs (opérateurs permettant U'interopérabilité).

Centres Congréset
Total Groupe Commerciaux Bureaux Expositions
Proportion d’actifs équipés de bornes de recharge pour véhicules électriques en 2019 70 % 75% 33% 25%
Nombre correspondant de places de stationnement équipées de bornes de recharge en
2019 1096 1041 15 40
Au-dela des bornes de recharges décrites précédemment, un » des solutions pour inciter les visiteurs a adapter leurs

partenariat européen a aussi été signé fin 2016 avec la société Tesla
pour déployer sa solution de recharge spécifique dans certains
centres commerciaux du Groupe. Il s’agit notamment de Uinstallation
de stations de superchargeurs Tesla dans deux des actifs du Groupe :
Polygone Riviera (France) et Aupark (Slovaquie). Des superchargeurs
Tesla ont également été mis en place dans les centres commerciaux
aux Etats-Unis.

— DESPARTENARIATS INNOVANTS POUR ANTICIPER LA
MOBILITE DE DEMAIN

Aprés un an de recherche sur U'avenir de la mobilité et un certain

nombre de tests encourageants, le laboratoire d’innovation du

Groupe (URW Lab) a centré ses recherches sur de nombreux sujets en

2019, y compris ["évaluation :

« des opportunités de partenariats pour URW afin de transformer les
actifs du Groupe en plateformes de mobilité ;
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comportements de mobilité, en identifiant les acteurs les plus
importants en matiére de mobilité douce, covoiturage, ou
applications de VTC.

Des discussions ont abouti a la signature d’un cadre de partenariat
avec des acteurs clés comme Lime. Lambition initiale avec Lime
consiste a promouvoir des solutions de micro-mobilité dans des
actifs, en offrant les bons services et infrastructures pour créer des
plateformes de mobilité : le Groupe étudie actuellement la mise au
point et la création d’un partenariat a Uintérieur et autour d’un
certain nombre d’actifs pilotes d’Unibail-Rodamco-Westfield dont
Westfield Forum des Halles. Cela inclut des plateformes de recharge
et maintenance B2B en centre-ville avec la mise en place d’installations
professionnelles de recharge et maintenance pour les trottinettes
électriques dans les « zones de commerce a faible trafic », comme des
parkings pour voitures afin que Lime améliore ses standards et son
empreinte en matiére d’environnement tout en gagnant en efficacité
opérationnelle.



— SOLUTIONS LOGISTIQUES POUR LES ENSEIGNES
Unibail-Rodamco-Westfield a pour ambition de réduire U'impact des
livraisons des commercants en milieu urbain, en développant le
regroupement logistique, en optimisant le taux de remplissage des
véhicules de livraison, en diminuant le nombre de rotations et en
utilisant des véhicules peu polluants.

Le Groupe Unibail-Rodamco-Westfield s’est ainsi engagé lors de
’enquéte publique du projet de la Gaité Montparnasse a imaginer
des solutions capables de réduire 'impact du trafic lié aux futures
livraisons du centre et de U’hdtel. Une organisation de logistique
mutualisée est prévue pour la création du Food Society, le plus grand
Food Hall d’Europe, nécessitant un approvisionnement constant de
produits frais en température dirigée du marché d’intérét national
de Rungis ou des quatre coins de la France. Des solutions sont en
cours d’étude afin de faciliter lamutualisation des approvisionnements
pour 'ensemble des acteurs et commercants du site.

La nouvelle tendance de la livraison de nourriture semble aujourd’hui
incontournable. Les recettes globales de ces livraisons vont doubler
en 6 ans (passant de 14 M$ en 2017 a 32 M$ en 2023). URW a plus de
2 600 commerces d’alimentation dans son portefeuille qui peuvent
offrir des opportunités de partenariat avec des plateformes de
livraison de nourriture, notamment pour augmenter leurs ventes.
Toutefois  lUinfrastructure des centres commerciaux n’est
généralement pas équipée pour la livraison de nourriture : les
conducteurs de deux-roues peuvent avoir des problemes
d’accessibilité par manque de places réservées a leur intention,
d’allées encombrées aux heures de pointe, de contrdles de sécurité
a Uentrée, de difficultés pour trouver des restaurants sur place, etc.
C’est dans ce contexte qu’URW s’est fixé 'ambition de faciliter le
recours a la livraison alimentaire a partir de ses centres commerciaux.

Avec la création d’une nouvelle zone de Dining Experience a Westfield
Vélizy 2 (France) en 2019, URW a décidé de tester de nouveaux
standards omnicanaux dont : Uoptimisation de 'accessibilité pour les
deux-roues en prévoyant des places de stationnement slres et
réservées, bien indiquées par une signalisation visible et géolocalisées
sur les plateformes de livraison alimentaire ; des partenariats avec
des plateformes de livraison pour des offres spéciales afin d’aider les
restaurants a profiter de "augmentation de l'usage des livraisons
alimentaires ; un plan d’action marketing et communication cohérent
pour promouvoir le lancement de ce service a lintention des
visiteurs, employés et habitants de la zone de chalandise ; et des
indicateurs pour controler la performance du service. Les résultats
sont tres prometteurs : Uber Eats et Deliveroo (les deux leaders
francais du marché de la livraison de plats cuisinés) se sont associés
a URW pour cette premiere démonstration de faisabilité, avec 15
commerces d’alimentation engagés (sur 25 éligibles pour la livraison
de nourriture), et 9 500 commandes dans les sept premiers mois
suivant ouverture la Dining Experience.

Il a été décidé de faire passer a 40 le nombre de destinations URW
proposant une restauration omnicanale URW (25 en Europe et 15 aux
Etats-Unis). Ce lancement devrait générer 35 % de recettes en plus
pour la livraison de nourriture® au cours de la premiére année. Toutes
les régions ou se trouve URW s’associent actuellement a de grandes
plateformes de livraison de plats (Uber Eats, Deliveroo mais aussi Wolt
ou Lieferando) pour s’adapter aux spécificités de chaque marché.

Responsabilité sociétale de l'entreprise
Better spaces

2.25 INTI?GRE’R LANATUREETLA
BIODIVERSITE

Dans le cadre de sa stratégie Better Places 2030, le Groupe s’engage
a rendre les villes plus vertes en protégeant la biodiversité. Cet
engagement se traduit par les objectifs suivants : 100 % de ses
projets de développement et 100 % de ses actifs existants a fort
enjeu de biodiversité, doivent se doter d’un plan d’action en faveur
de la biodiversité d’ici a 2022. Pour atteindre ces objectifs, le Groupe
s’engage a élaborer une nouvelle stratégie de Groupe sur la
biodiversité en 2020. Dans le méme temps, Unibail-Rodamco-
Westfield integre la biodiversité a ses projets actuels de
développement, via les exigences de son « Sustainability Brief » et
dans ses actifs existants, par des actions indépendantes ou fondées
sur une certification.

~ INTEGRER LA NATURE ET LA BIODIVERSITE A DES
PROJETS DE DEVELOPPEMENT

Le Groupe travaillera en étroite coopération avec des experts de la
biodiversité pour définir et mettre en ceuvre une stratégie en faveur
de Uintégration a ses activités de la biodiversité en 2020. Unibail-
Rodamco-Westfield a déja intégré la biodiversité a son « Sustainability
Brief » applicable a tous les projets de développement (voir la
section Phase de conception et revue de projet dans 2.2.2 Concevoir
des batiments durables). Tous les nouveaux projets participant a un
processus de certification BREEAM ou LEED doivent par ailleurs
respecter les performances suivantes :
« BREEAM NC 2016 : obtenir au moins 6 crédits dans la catégorie
Utilisation des sols et écologie ;
« LEED BD+C : obtenir au moins 2 crédits « Protéger et restaurer
’habitat » de la section « Sites écologiques ».

Les projets de développement qui ne sont concernés par aucune
certification environnementale, doivent quant a eux faire le
maximum pour améliorer la biodiversité du site par des actions
locales indépendantes.

Un écologue est généralement nommé aupres de ’équipe chargée de
la conception. Sa mission consiste a conseiller les architectes et les
concepteurs sur le choix des espéces végétales les plus appropriées
au projet de développement, en tenant compte du contexte
écologique local et de leur capacité a générer un impact écologique
positif en améliorant et/ou en préservant la faune et la flore locales.
Pour les projets d’extension ou de rénovation, le potentiel de
développement de la biodiversité est étudié dans le cadre des
opportunités d’amélioration. Une évaluation d’impact, intégrant une
composante environnementale/biodiversité, est une des conditions
sine qua non de la délivrance d’un permis de construire et de
'autorisation d’exploitation commerciale en France. Une consultation
publique est également menée dans le cadre de ce processus.

(1) D'icifin 2019 par rapport aux recettes de livraison de nourriture des commercants en 2018 en Europe.
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Sous la supervision du paysagiste international Jean Mus, plus de
1000 arbres ont été plantés a Polygone Riviera, le premier « lifestyle
mall » a ciel ouvert en France, inauguré en octobre 2015. Le centre
commercial Westfield Mall of Scandinavia (Stockholm) inauguré
en novembre 2015, a atteint, dans le cadre de sa certification
BREEAM en phase conception, 70 % des crédits de la catégorie « Land
Use and Ecology » (utilisation des sols et écologie), devenant ainsi le
premier centre commercial en Suéde a obtenir, en 2014, le niveau
« Excellent ». Les projets de développement (projets neufs et
extensions) livrés en 2017 étaient également inscrits dans cette
démarche, a l'image de Chodov Extension et de Westfield Carré
Sénart Extension qui ont atteint respectivement 90 % et 70 % de
crédits dans la catégorie « Land Use and Ecology ».

~ INTEGRER LA NATURE ET LA BIODIVERSITE DANS DES
ACTIFS EXISTANTS

Les actifs existants bénéficient d’une approche tout aussi
pragmatique en matiére de biodiversité. Méme si la forte densité des
emplacements urbains de la plupart des actifs limite considérablement
les possibilités d’amélioration de la biodiversité, le Groupe s’engage
a maintenir et a développer la biodiversité locale sur ses sites.
Unibail-Rodamco-Westfield concentre ses efforts sur la création
d’espaces « verts », tels que des toitures et murs végétalisés, et sur
la sélection minutieuse des espéces végétales. Le Groupe réalise
aussi une étude écologue avant des rénovations ou extensions
majeures : il analyse les écarts entre le potentiel écologique d’un
site et son état d’origine.

Ainsi, les deux centres britanniques de Westfield London et Westfield
Stratford City, disposent de plus de 1 500 m? de murs végétalisés
comportant pres de 50 000 plantes de plus de 20 espéeces différentes.
Westfield London a planté 73 arbres adultes et semi-adultes sur sa
propriété, et 27 000 bulbes mélangés dans les broussailles
extérieures. Westfield Stratford City a installé 15 hotels a insectes
pour encourager la diversité écologique des plates-bandes. Des
parterres de plantes ont aussi été installés a lintérieur pour
améliorer la qualité de Uair et Uenvironnement pour le grand public.

La politique de certification BREEAM In-Use du Groupe (voir Section
2.2.3.2 Certifications environnementales des batiments en phase
d’exploitation) assure que les questions de biodiversité sont bien
étudiées et valorisées pour respecter un haut niveau d’exigence. Une
fois qu’un projet a été construit et livré, U'équipe de gestion
opérationnelle du Groupe, en particulier U'équipe sur site, est
chargée d’entretenir et de suivre la biodiversité. L'équipe RSE suit la
bonne mise en ceuvre de la politique de protection de la biodiversité
du Groupe et fournit Uappui nécessaire aux équipes opérationnelles.
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- L'AGRICULTURE URBAINE CHEZ URW

En ligne avec son engagement de faire de ses actifs de meilleurs
lieux, le Groupe s’est notamment engagé dans lUétude et le
développement de projets d’agriculture et d’apiculture urbaine sur
plusieurs de ses actifs. Outre les bénéfices provenant de la
diversification de l'usage des terres et de Uinfluence des tendances
de la consommation alimentaire, ce type de projets a également un
impact positif sur la valorisation de la biodiversité en ville.

En 2019, la ferme urbaine inaugurée en 2018 sur le toit de So Ouest a
Levallois-Perret (France), s’est agrandie de 300 m2. Ce projet, mis au
point en partenariat avec la start-up Sous Les Fraises, tourne autour
de la culture verticale de fruits, légumes et fleurs. Il accueille aussi
de petits groupes pour des ateliers éducatifs, en générant un impact
positif sur Uenvironnement et les communautés locales. En 2019, le
Groupe a également ouvert sa premiére ferme urbaine en partenariat
avec la start-up Peas & Love sur une terrasse extérieure du centre
commercial Westfield Parly 2 (France). Cette ferme loue des parcelles
cultivées aux résidents locaux qui peuvent venir régulierement
récolter les fruits et légumes produits et profiter des ateliers
thématiques. Cette ouverture est un succes avec pres de 300 visites
a la ferme les week-ends pendant la haute saison. En 2020, le Groupe
a pour ambition d’ouvrir la plus grande ferme urbaine d’Europe avec
un projet de 12 000 m? sur le toit du Pavillon 6 du centre de congres
de Paris Expo Porte de Versailles (France), en partenariat avec
Agripolis et Cultures en Ville. Ces trois projets contribuent a 'objectif
de la ville de Paris qui vise a végétaliser 100 hectares a Paris d’ici
2020, dont 1/3 de surfaces réservées a lagriculture urbaine. Cet
objectif fait 'objet d’une charte d’engagement intitulée « Objectif
100 hectares », que URW et Viparis ont signé en 2016.

Par ailleurs, plusieurs centres commerciaux du Groupe sont équipés
de ruches et produisent leur miel. C’est le cas par exemple du centre
commercial Westfield Mall of Scandinavia en Suéde, qui a un toit
végétal et est équipé de ruches hébergeant plus de 250 000 abeilles
depuis le printemps 2016. Un autre exemple est celui du centre
commercial Minto en Allemagne qui a introduit des ruches et des
plantes attirant des abeilles sur son toit en 2017 et qui vend son
propre miel.

Un certain nombre de projets sont continuellement évalués dans les
différents actifs du Groupe.



2.3 BETTER COMMUNITIES

Dans le cadre de sa stratégie RSE, le Groupe s’engage a jouer un role
de catalyseur de croissance dans les communautés au sein desquelles
il est implanté.

La réussite économique du Groupe repose sur la solidité de ses
relations avec ses parties prenantes que sont les locataires, les clients,
les investisseurs, les communautés locales, les fournisseurs et les sous-
traitants et les collaborateurs. La nécessité de développer et de gérer
des actifs répondant aux attentes des parties prenantes a tous égards
est au cceur des activités du Groupe. Unibail-Rodamco-Westfield est
par ailleurs conscient du role économique déterminant que ses
ensembles immobiliers représentent dans les territoires ou il est
implanté. Outre son réle majeur dans 'aménagement du territoire, la
mise a disposition d’équipements publics et la construction de lieux
uniques, emblématiques et bien connectés, le Groupe assure des
fonctions essentielles au sein de 'écosystéme local :

« moteur économique : emploi direct grace a la construction et aux
dépenses d’exploitation, et emploi indirect grace aux ventes et
aux activités des locataires, aux activités des fournisseurs, aux
impots et taxes locales ;

« intégrateur social : services proposés aux visiteurs, associations
caritatives, actions en faveur de U'emploi, partenariats avec les
communautés et les associations de bénévoles, lieux offrant des
expériences uniques (événements, divertissement, shopping, etc.).

L’engagement clé du Groupe vis-a-vis de ses communautés locales au
sein de Better Places 2030 est d’assurer que 100 % de ces actifs
détenus et gérés aient un Plan d’Action de résilience sociale en 2020.
Au travers de cet outil, le Groupe vise a construire sa résilience
sociale dans les territoires dans lesquels il opeére, au travers d’une
approche Groupe structurée, permettant suffisamment de flexibilité
et d’agilité a chaque actif pour adapter le modéle au niveau local
afin de sécuriser sa pertinence pour les communautés voisines et
Uactif en lui-méme.

Sous ce cadre général, le Groupe poursuit ses engagements, a savoir :
« favoriser le développement économique local : en 2020, 100 % des
actifs Flagships du Groupe soutiendront Uesprit d’entreprise local
par le biais de partenariats commerciaux et de réseaux régionaux.
» Accompagner les partenaires locaux :
> Le programme UWR for Jobs vise a former et faciliter 'insertion
professionnelle de personnes éloignées de 'emploi. Au travers
de ce programme, le Groupe s’engage a permettre a 1 000
jeunes par an d’étre recrutés ou de réintégrer des programmes
de formation qualifiante dés 2020.
> Les partenaires locaux bénéficient également d’un appui par le
biais d’initiatives ou d’événements concus spécifiquement pour les
enjeux locaux. Depuis 2018, 100 % des actifs du Groupe organisent
au moins un événement chaque année avec une association. Pour
renforcer ces partenariats, le Groupe s’engage a ce que 100 % de
ses actifs Flagships soutiennent a minima un projet long terme
mené par une association caritative ou une ONG.

Unibail-Rodamco-Westfield joue un réle clé pour favoriser un modele
de consommation plus responsable et pour développer des
alternatives de consommation durable attractive. De ce fait, le
Groupe s’engage a soutenir et a promouvoir au moins une initiative
de consommation durable dans tous ses actifs Flagships d’ici 2022 et
a collaborer avec les preneurs pour accroitre la transparence des
marques concernant les enjeux de santé et durabilité de leurs
produits et services, tout en développant des alternatives saines et
durables dans 100 % de ses actifs Flagships d’ici a 2025.

Responsabilité sociétale de l'entreprise
Better communities

2.3.1 PROMOUVOIR LA RESILIENCE SOCIALE

La résilience sociale est la capacité d’une communauté (composée
d’individus, d’entreprises, d’institutions et d’associations) a maintenir
un climat socio-économique positif, en anticipant les incidents et les
événements imprévus, ainsi qu’en contribuant a générer un impact
positif sur le territoire. Elle est fondée sur instauration de relations
locales fortes et a long terme permettant de comprendre les défis a
relever par la communauté a qui les actifs appartiennent. En créant ce
capital social et réduisant les risques au sein de ou émanant des
communautés, la performance en termes de résilience sociale est une
composante intégrante de la performance économique des actifs, et
essentielle a leur croissance long terme dans leurs territoires. En 2019,
le Groupe a concu une méthodologie et des outils pour accompagner
ses actifs a s’emparer du sujet : le plan d’action de résilience sociale.
Il consiste a mener une analyse approfondie des principales
problématiques rencontrées par les communautés locales, ainsi que
par Uactif lui-méme, tout en identifiant les parties prenantes les plus
pertinentes avec lesquels travailler en partenariat, et se concrétisera
par une stratégie long terme pour répondre aux enjeux du territoire.

Exemples concrets de projets de résilience sociale en place dans

’ensemble du Groupe :

« Westfield Forum des Halles : avec lassociation a but non lucratif
CASP (Centre d’Action Sociale Protestant), Westfield Forum des
Halles participe a la recherche de solutions adaptées et a long
terme pour les personnes marginalisées (sans-abri, toxicomanes...)
dans le quartier. Une forte relation a été instaurée avec les
travailleurs sociaux des associations a but non lucratif et les
responsables de la sécurité ont bénéficié d’une formation
spécialisée. Ainsi, les personnes dans le besoin sont identifiées et
accompagnées vers la bonne infrastructure (soutien médical,
logement social) afin de retrouver autonomie et bien-étre
psychologique.

« Réponse multi-centre aux Etats-Unis : les salariés d’URW contribuent
a accélérer la reconstruction des communautés locales apres une
catastrophe naturelle, par le biais d’un dialogue avec les autorités
visant a rouvrir les espaces publics. Cela pourrait se faire en assurant
la certification correspondante des ingénieurs d’URW.

Par ce processus, le Groupe vise a renforcer le dialogue avec les
parties prenantes locales et contribuer au développement de ses
communautés.

2.3.2 DEVELOPPER LECONOMIE LOCALE

Le Groupe évalue Uimpact que ses activités générent naturellement
sur ses parties prenantes, puis il intégre cet élément de facon
proactive a sa stratégie commerciale.

Que ce soit au niveau local ou mondial, le fait d’avoir des données

claires sur l"impact économique et social induit par les activités est

essentiel pour préserver un droit d’exploitation et prendre des
décisions commerciales pertinentes dans le cadre des opérations au
quotidien du Groupe, et notamment pour :

« intégrer une procédure cohérente et une intensité de discussion
adéquate sur toute la chaine de valeur et avec les fournisseurs, en
particulier dans le processus d’achats ;

« évaluer les impacts socio-économiques actuels et futurs des
projets de développement dans le cadre d’autorisations
administratives et d’échanges avec les collectivités locales ;

« proposer des programmes sociaux appropriés, pour contribuer
davantage a la prospérité des communautés locales.
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2.3.2.1 IMPACT SOCIO-ECONOMIQUE
— EMPREINTE SOCIO-ECONOMIQUE

Le Groupe a lancé en 2013 ses premiers travaux sur la mesure de
’empreinte socio-économique de ses actifs en évaluant la contribution
économique de ses centres commerciaux détenus et gérés en France a
’économie francaise. Depuis, le Groupe a progressivement étendu le
périmétre de cette étude a 'ensemble de ses centres commerciaux en
Europe continentale. La derniére étude disponible a été conduite en
2018. Celle-ci concerne 55 centres, avec une étude détaillée pour le
centre commercial Westfield Carré Sénart.

Les études menées par des experts externes en 2018 permettaient

de mesurer les impacts économiques :

« locaux (de la commune a la région) en estimant Uensemble des
salaires versés par les activités des centres commerciaux,
’ensemble des emplois créés et les taxes payées localement dans
le cadre de Uexploitation courante des centres commerciaux; et

« nationaux en estimant les ETP associés a tous les emplois fournis
par les centres commerciaux. Ces emplois sont notamment ceux
de salariés d’Unibail-Rodamco-Westfield, de salariés des
commercants et de prestataires de services sur site.

Pour le périmetre Europe continentale, les emplois, les salaires et les
taxes ont été estimés en utilisant des techniques de modélisation
économique, des données fournies par Unibail-Rodamco-Westfield,
et des méthodes d’évaluation et de simulation réalisées a partir des
bases de données statistiques nationales. L'ensemble des taxes
d’Unibail-Rodamco-Westfield ont été calculées a partir de données
fournies par le Groupe.

Il est a noter que les résultats sont exprimés en emplois créés ou
maintenus, excluant les effets « d’additionnalité » ; certains emplois
auraient existé méme si les centres commerciaux n’avaient pas été
construits.

En paralléle, utilisant une autre méthodologie, une étude sur 'impact
socio-économique des actifs d’Unibail-Rodamco-Westfield au
Royaume-Uni a été menée pour évaluer la contribution de Westfield
London et Westfield Stratford City pendant leurs 10 ans d’activité.

En 2017, 62 266 emplois hébergés ont été créés ou maintenus au sein
des centres commerciaux du Groupe en Europe continentale (incluant
les surfaces commerciales non détenues a Uintérieur de ces centres).
Les employés des preneurs représentent 95,5 % de Uempreinte du
Groupe en matiére d’emplois directs en Europe continentale, les
fournisseurs et sous-traitants représentant 4 % de cette empreinte et
les équipes d’Unibail-Rodamco-Westfield sur les sites en représentant
0,5 %. La France, UEspagne et UAllemagne sont les 3 principaux
contributeurs aux emplois directs créés ou maintenus par le Groupe
en Europe continentale.

En 2018, 25 000 emplois (équivalents temps plein ou ETP) ont été créés
a Londres, qui représentent approximativement 12 % des emplois de
deux arrondissements locaux (Hammersmith et Fulham, et Newham).
D’autre part, '’étude démontre que grace aux initiatives encourageant
’emploi local au travers de services aux enseignes, 24 % des employés
de Westfield London étaient préalablement sans emploi.

-~ EMPREINTE FISCALE

Régimes de transparence fiscale

Unibail-Rodamco-Westfield est un groupe coté en Bourse dédié a
Uinvestissement dans l'immobilier commercial en Europe et aux
Etats-Unis. De nombreux pays ont mis en place des régimes de
transparence fiscale pour favoriser l'investissement a long terme
dans 'immobilier. Ces régimes soumettent le Groupe a des obligations
de distribution de ses bénéfices. En 2019, le Groupe a distribué
94 % de son résultat net ajusté courant par action jumelée 2018. En
2020 et sous condition d’approbation par les assemblées générales
annuelles, le Groupe distribuera 87 % de son résultat courant net
ajusté. Le principe de transparence fiscale consiste en 'imposition
des bénéfices retirés de Llactivité immobiliere au niveau des
actionnaires directement, plut6t qu’au niveau des sociétés fonciéres.
Unibail-Rodamco-Westfield est en faveur d’un régime fiscal global de
société d’investissement immobilier bénéficiant d’une reconnaissance
mutuelle entre pays qui permettrait un partage équitable des
recettes fiscales entre les pays ou les immeubles sont situés, par le
biais des retenues a la source, et les pays ou les actionnaires résident,
par le biais des imp0ts sur les revenus.

Unibail-Rodamco-Westfield considere également que les régimes de
transparence fiscale pour le secteur de Uimmobilier contribuent a
une approche responsable et durable de la fiscalité en créant les
conditions favorables a Uinvestissement a long terme et a des
partenariats gagnant-gagnant entre les collectivités locales et
'industrie immobiliére.

La position fiscale d’Unibail-Rodamco-Westfield refléte la localisation
géographique de ses activités économiques. Le Groupe déclare ses
bénéfices et paie ses imp6ts localement au lieu de réalisation de ses
activités. Cela se matérialise par le paiement des impots sur les
bénéfices, sur les activités et des prélévements sur les dividendes
aupres des autorités fiscales locales?.

Taxes et contributions sociales payées localement

Les imp0Ots et taxes payés par le Groupe refletent la localisation de
ses investissements. En effet, la détention de biens immobiliers
engendre le paiement d’impdts fonciers. Avec un portefeuille
valorisé a 65,3 M€, Unibail-Rodamco-Westfield est un important
contributeur de recettes fiscales. Les opérations d’investissement et
d’arbitrage du Groupe générent également le paiement de montants
significatifs de droits de mutation au profit des collectivités locales,
méme si cette contribution peut varier d’une année a lautre en
fonction du nombre et de la taille des transactions réalisées. De plus,
les preneurs des centres commerciaux du Groupe constituent des
employeurs locaux importants et paient des montants significatifs
d’imp6ts et contributions sociales.

En 2019 et sur une base proportionnelle, les filiales du groupe Unibail-
Rodamco-Westfield ont acquitté 338 millions d’euros de taxes et
contributions sociales (374 M€ payés en 2018). La répartition
géographique ci-aprés n’inclut pas U'impot sur les bénéfices qui est
présenté au Chapitre 5.2, Notes annexes aux états financiers
consolidés, Section 8.2.

(1) Cf.note8de linformation financiére consolidée chapitre 5.2 Notes annexes aux états financiers consolidés, Section 8.1.3. Régimes fiscaux, pour une description

de cesrégimes.

(2) Cf.note8de l'information financiere consolidée chapitre 5.2 Notes annexes aux états financiers consolidés, Section 8.2. Impot sur les sociétés.
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REPARTITION GEOGRAPHIQUE DES TAXES ET CONTRIBUTIONS
SOCIALES PAYEES EN 2019

33 % France

Etats-Unis
d'’Amérique
36%

3% Europe
Centrale

Royaume-Uni & Italie 8 %

Pays-Bas1%
Allemagne 4 %

6 % Espagne

7 % Nordiques
2% Autriche

Par ailleurs, le paiement du dividende d’un montant de 1 494 M€ en
2019 par le Groupe a donné lieu au paiement, au bénéfice des
autorités fiscales francaises, d’une retenue a la source d’un montant
estimé a 185 M€ dont le colit est supporté par les actionnaires.

Lutte contre l'évasion fiscale

La stratégie d’Unibail-Rodamco-Westfield consiste a créer de la
valeur sur le long terme avec son portefeuille d’actifs immobiliers.
La politique fiscale du Groupe est complétement intégrée a cette
stratégie a long terme et n’interfére pas dans la bonne marche de ses
activités économiques.

En 2019 le Groupe a opéré dans 12 pays européens et aux Etats-Unis.
Le Groupe ne structure pas ses investissements et activités au travers
de pays ou territoires non coopératifs®” dans le but de localiser des
bénéfices dans des juridictions faiblement taxées. Unibail-Rodamco-
Westfield respecte la lettre et lesprit de U'ensemble des lois et
réglementations fiscales. Les risques fiscaux sont suivis et analysés par
une équipe d’experts fiscaux internes et externes et discutés avec un
comité interne incluant le Président du Directoire et le Directeur
général Finance, les auditeurs du Groupe, le Comité d’Audit et le
Conseil de Surveillance du Groupe. Unibail-Rodamco-Westfield se
conforme aux réglementations relatives a la transparence fiscale,
telles que le FATCA des Etats-Unis (Foreign Account Tax Compliance
Act) et le CRS (Common Reporting Standard), et dépose son reporting
fiscal pays par pays aupres de 'administration fiscale francaise.

Des informations complémentaires sur la politique fiscale d’Unibail-
Rodamco-Westfield sont disponibles sur le site internet au lien
suivant : https://www.urw.com/fr-fr/investor/taxation-information.
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— D'UNIMPACT SOCIO-ECONOMIQUE INDUIT A UN IMPACT
SOCIAL INTEGRE ET PROACTIF

Les résultats de Uempreinte économique d’Unibail-Rodamco-
Westfield en Europe continentale et au Royaume-Uni illustrent le fait
que le Groupe et ses fournisseurs jouent un réle économique clé dans
’économie de chaque région, aussi bien au niveau local que national.
Lemploi et la contribution financiere au PIB via les salaires et les
taxes sont des indicateurs de performance universels, suivis par de
nombreuses entreprises pour mesurer 'impact socio-économique.
Toutefois, la contribution des activités du Groupe au développement
des zones locales ne se limite pas a la création d’emplois ou au
paiement de taxes. Des approches plus complétes comme 'étude
menée sur les actifs implantés au Royaume-Uni (résumée ci-dessous)
ou celle lancée en 2019 concernant la région parisienne, montrent
comment des avantages plus généraux changent aussi la donne sur le
plan économique, et ce en profondeur.

L’ambition du Groupe de jouer un rdle de catalyseur de croissance se
traduit par de nombreuses initiatives a ’égard des communautés,
allant de projets d’entrepreneuriat a des programmes de formation
(voir Sections suivantes). Cette implication supplémentaire envers
les communautés montre ’'engagement du Groupe non seulement a
contribuer par U'impact positif naturellement induit par ses activités,
mais aussi a étre proactif dans la création de valeurs pour sa
communauté.

En dix ans, Westfield London et Westfield Stratford City ont prouvé
leur contribution majeure au développement socio-économique de
Londres. Les Flagships internationaux d’Unibail-Rodamco-Westfield
font partie des destinations les plus animées pour se rencontrer,
travailler, faire ses courses, établir un contact et se divertir dans la
capitale britannique. Westfield London et Westfield Stratford City
ont attiré en dix ans 590 millions de visiteurs et ont généré un chiffre
d’affaires de plus de 16,7 Mds£. Par la création de projets a usage
mixte qui offrent le meilleur des centres commerciaux, de la
restauration et des loisirs, et des bureaux, des hotels et des zones
résidentielles, nos centres ont joué le réle de catalyseurs pour attirer
d’autres investissements étrangers et ont contribué a la création
d’espaces dans des zones clés de Londres. Un rapport indépendant
publié par Volterra en novembre 2018, souligne les contributions
d’Unibail-Rodamco-Westfield, et notamment :

« Plus de 200 M£ pour améliorer Uinfrastructure et la connectivité ;

« Plus de 13,6 ME pour l'éducation et la formation ; Les centres
d’Unibail-Rodamco-Westfield ont créé 32 000 emplois dans la
capitale, dont plus de 12 000 par le biais de projets a Stratford et
Croydon ;

« On estime entre 22 Mdsf et 30 Mdsf la valeur de lactivité
économique brute directement générée par Westfield London et
Westfield Stratford City sur les 20 prochaines années ;

o Les deux centres générent des dépenses supplémentaires
importantes au profit d’entreprises locales, dont un montant annuel
estimé entre 18 ME et 25 ME dépensé par les salariés des centres, et
un total prévu de 16,5 ME par les ouvriers du batiment ;

« Les projets du Groupe pour la construction de prés de 4 000
nouveaux logements a Londres devraient générer 58,5 Mf en
dépenses annuelles résidentielles dans des zones locales.

(1) Lespaysouterritoires non coopératifs sont généralement définis comme ceux refusant de se conformer aux normes internationales de bonne gouvernance fiscale.
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Pour lire Uintégralité du rapport 2018 sur : https://www.urw.com/
en/portfolio/standing-assets/standing-portfolio/shopping-
centres//-/media/Corporate~o-~Sites/Unibail-Rodamco-Corporate/
Files/Homepage/PORTFOLIO/Standing-Portfolio/Shopping-Centre/
Westfield-London/URW-10_Years_in_the_Making.ashx

2.3.2.2 SOUTENIR LENTREPRENEURIAT LOCAL

La dynamisation des économies locales découle également de 'appui
apporté a Uentrepreneuriat. Le Groupe s’appuie sur ses atouts afin
d’aider les entrepreneurs, essentiellement dans le secteur du
commerce, en leur offrant une forte visibilité a ’égard du public et
des preneurs dans des lieux attractifs.

Depuis 2007, Unibail-Rodamco-Westfield organise le Grand Prix
Commerce (Grand Prize Retail) est un concours visant a stimuler,
valoriser et soutenir U'innovation dans le commerce et la création
d’entreprise. Pour sa 13" année en France, quatre concepts de
commerce audacieux et innovants ont été récompensés. Une
subvention totale de 1,5M€ financera leurs débuts dans U'un des
centres commerciaux du Groupe en France. Le Grand Prix Unibail-
Rodamco-Westfield a été décerné a 2 concepts : SmAak Natural
Food, concept de restaurant rapide et décontracté a influence
scandinave et CAVAL, marque de baskets dépareillées écologiques.
Le Prix Boutique (ou « Store Prize ») a été attribué a la Fédération
Francaise de UApéritif, lieu ou les consommateurs peuvent golter
des produits alimentaires locaux a Uheure de Uapéritif et a Waekura,
une marque de bijoux abordables.

Fort du succés du Grand Prix Commerce en France, Unibail-Rodamco-
Westfield a lancé en 2019 la premiére édition espagnole de son « Gran
Premio Retail ». La premiere édition a rassemblé 50 marques
innovantes, parmi lesquelles trois lauréats ont été récompensés en
janvier 2020. Fittest Freakest, qui propose toute une gamme de mode
et d’expériences sportives a obtenu la premiére place. Wai Wai, une
marque qui produit des savons bio et naturels a remporté le deuxieme
prix. A la 3¢ place, se trouve la marque Button Watch, qui propose
des montres avec des bracelets interchangeables en tissu.

Avec ces Grand Prix Commerce Unibail-Rodamco-Westfield annuels,
le Groupe contribue a accélérer le développement des jeunes
commercants entrepreneurs, tout en identifiant les concepts
innovants qui feront le commerce de demain.

Outre le Grand Prix, des initiatives locales sont mises en ceuvre pour
soutenir le développement d’entrepreneurs locaux : le soutien a
U'incubateur « Ouvre-Boite » de la fondation francaise Apprentis
d’Auteuil a porté sur 3 centres commerciaux. Il a permis a plus d’une
dizaine d’entrepreneurs issus de milieux défavorisés de montrer leurs
concepts dans un vrai magasin. Les entrepreneurs ne bénéficient pas
seulement de dons en nature mais ils sont aussi fortement soutenus
sur place par des équipes d’Unibail-Rodamco-Westfield sur des
aspects techniques et marketing.

La participation a des réseaux d’entrepreneuriat est un autre moyen
de soutenir U'entrepreneuriat. Ces réseaux s’impliquent auprés des
entrepreneurs au travers de financements, de conseil et de mise en
relation. En France, deux actifs sont par exemple membre du réseau
« Initiative ». Grace a cela, la boutique « la Place Ephémere » a
Aéroville a accueilli différents entrepreneurs locaux soutenus par le
réseau afin de leur permettre de mener des tests grandeurs natures
et de développer leur activité.

Document d’Enregistrement Universel 2019 / UNIBAIL-RODAMCO-WESTFIELD

Des centres commerciaux ont aussi apporté une aide financiere a des
projets d’entreprenariat locaux via des subventions comme le fonds
Croydon Partnership Youth & Entreprise Opportunity Grant qui
récompense deux fois par an un projet de terrain majeur au niveau
local.

Le Groupe souhaite continuer a renforcer la vitalité économique de
sa communauté et s’est engagé a ce que 100 % de ses actifs Flagships
soutiennent Uesprit d’entreprise local par le biais de partenariats
commerciaux et de réseaux régionaux en 2020.

2.3.2.3 GESTION DE LA CHAINE
D'APPROVISIONNEMENT

La stratégie RSE du Groupe cible des problématiques fondamentales
et couvre un périmetre bien plus vaste que ses actions directes. De
par son statut d’important acheteur, le Groupe sait combien il est
important d’instaurer de nouvelles normes dans son secteur, venant
influencer sa chaine logistique. Il ceuvre pour faire évoluer la fagcon
dont il guide ses fournisseurs et prestataires de services vers des
opérations plus durables.

Compte tenu de la taille de son portefeuille, Unibail-Rodamco-
Westfield fait appel a un grand nombre de fournisseurs et de sous-
traitants. Le Groupe s’assure ainsi de ne pas étre exposé au risque de
dépendre seulement de quelques fournisseurs stratégiques.

— CARTOGRAPHIE DES ACHATS

Les achats Unibail-Rodamco-Westfield (Europe continentale) peuvent
étre classés en trois catégories :
o les frais généraux, couvrant notamment les colts de
fonctionnement du siege, les déplacements professionnels, les
honoraires de conseil et d’audit, la communication Groupe et les
relations publiques, 'informatique et d’autres frais administratifs.
Cela concerne U'ensemble du personnel du Groupe et des sieges
régionaux ;
les services liés a Uexploitation quotidienne des batiments tels que
le nettoyage, la maintenance, la sécurité, la gestion des déchets,
l’approvisionnement en énergie et en fluides, et les dépenses de
marketing (colts de fonctionnement payés par le propriétaire et
dont la majeure partie est refacturée aux locataires sous forme de
charges) ;

« les travaux de construction capitalisés, correspondant a trois
principaux types d’investissement sur les actifs : travaux de
développement ou rénovation, travaux de maintenance ou travaux
de commercialisation (CAPEX supportés par le propriétaire) ; il
s’agit principalement de contrats passés avec les entreprises de
construction, d’honoraires versés aux architectes, aux designers
et aux bureaux d’études, et de primes d’assurance.

Du fait de la nature diverse de ses achats et de la dispersion
géographique des actifs du Groupe, la plupart des acteurs de la
chaine d’approvisionnement du Groupe sont des entreprises locales
ou des filiales qui contribuent a ’économie locale. En outre, dans la
mesure du possible, la politique d’achat privilégie les achats locaux
dans la zone de chalandise des actifs du Groupe afin de contribuer a
’emploi et a 'économie des territoires locaux.



Compte tenu de la part relativement faible des frais généraux dans
les dépenses totales, les achats sont principalement composés de
dépenses consacrées a lexploitation, a la construction et a la
rénovation des actifs. Les charges d’exploitation sont dépensées au
niveau local. Ces charges, ainsi que les colits de construction, portent
principalement sur des services nécessitant une main-d’ceuvre
abondante. Ils sont donc par essence des achats non délocalisables.
Les colts de construction capitalisés sont des dépenses non
récurrentes liées a 'activité de développement.

— ACHATS RESPONSABLES

La stratégie d’achats d’Unibail-Rodamco-Westfield vise a respecter
les regles suivantes : équité, priorité accordée a la qualité de service,
construction de partenariats durables, réduction des risques, et
respect des réglementations en vigueur. De plus, le Groupe se doit
d’honorer la confiance accordée dans le cadre de son mandat de
gestion, en s’imposant transparence et optimisation des codts.

Outre les principes et régles détaillés dans les procédures du Groupe
et le Compliance Book (et en particulier le Code de déontologie),
tous les achats doivent se conformer au droit local applicable, et
notamment au droit du travail et de 'environnement. Le droit local
évoqué inclut notamment le respect de la Loi relative a U'esclavage
moderne ou des clauses contre les discriminations aux Etats-Unis.

Pour assurer la bonne application de ces régles, dans le cadre d’un
appel d’offres et pendant toute la période de validité d’un contrat,
un fournisseur peut a tout moment contacter le Directeur de la
Conformité  d’Unibail-Rodamco-Westfield et formuler une
réclamation, conformément au dispositif de recueil d’alerte du
Groupe. Léquipe d’audit interne d’Unibail-Rodamco-Westfield
effectue des controles réguliers au sein du Groupe pour veiller a la
stricte application de la politique d’achats du Groupe.

L’approche RSE des entreprises est un des critéres pris en compte
dans le processus d’achats et le référencement des fournisseurs
d’Unibail-Rodamco-Westfield en Europe continentale.

v\
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En 2019, Unibail-Rodamco-Westfield a été reconnu comme leader
mondial pour son engagement avec ses fournisseurs sur le changement
climatique. Il a été nommé au Supplier Engagement Leaderboard par
le Carbon Disclosure Project (CDP), organisation a but non lucratif
sur ’impact environnemental mondial. Unibail-Rodamco-Westfield a
été classé dans les 3 % les mieux notées parmi les organisations
évaluées par le CDP.

De plus, en 2014, le Groupe a volontairement signé la charte francaise
« relations fournisseurs responsables », qui est issue d’une initiative
menée par les autorités francaises. Cette charte, structurée autour
de dix engagements, vise a promouvoir les meilleures pratiques pour
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des achats plus responsables, et une relation plus équilibrée et de
coopération des grandes entreprises envers leurs fournisseurs.

Sélection des fournisseurs

Unibail-Rodamco-Westfield accorde une attention particuliére au
choix de ses prestataires afin de s’assurer qu’ils respectent sa politique
d’achats. Déployée a léchelle du Groupe, la procédure d’achats
garantit un prix optimal pour le meilleur niveau de service, tout en
assurant un traitement équitable des fournisseurs/prestataires.

Elle stipule que les prestataires de biens et de services doivent étre
sélectionnés de facon équitable et transparente, sur la base de
criteres objectifs et mesurables conformément a la procédure
d’appel d’offres.

Les partenaires commerciaux envisagés sont étudiés selon la
procédure « Know Your Partner » du Groupe. Ces processus de
diligence raisonnable visent a évaluer 'exposition des partenaires
concernés au risque de corruption. Ils permettent aussi au Groupe
d’identifier d’éventuelles violations par le passé du droit du travail
international ou des droits humains.

Lors du référencement d’un nouveau fournisseur, de nombreuses
informations sont préalablement exigées, dont une présentation de
leur stratégie et de leurs pratiques en matiére de RSE. Ces aspects
environnementaux et sociaux revétent une importance particuliére
dans Uinformation du Groupe sur ses choix de prestataires : ils font
partie des critéres pris en compte pour tout appel d’offres dans le
cadre de la sélection des prestataires.

Chaque étape du processus d’achat est accompagnée de pieces
justificatives  garantissant ainsi une parfaite tracabilité.
En Europe continentale, une solution logicielle de gestion en ligne des
achats est utilisée depuis 'automne 2017. Elle est dédiée aux achats
de services sur le patrimoine existant. L'utilisation de cette plateforme
d’achats permet de renforcer et sécuriser les procédures d’Unibail-
Rodamco-Westfield en Europe continentale, d’élargir les partenariats
établis avec les fournisseurs référencés, d’assurer la transparence
nécessaire a toute décision d’achats, de mettre a disposition des
équipes opérationnelles des outils facilitant la sélection des
prestataires, le partage des meilleures pratiques et la limitation des
risques. Cette solution sécurise la gestion administrative de 'ensemble
du cycle d’achats et génere des gains de productivité.

Intégration de critéres RSE dans les clauses
contractuelles

Les conditions générales d’achat s’appliquent a tous les pays dans
lesquels Unibail-Rodamco-Westfield est implanté. Elles varient
toutefois entre 'Europe continentale, le Royaume-Uni et les Etats-
Unis en fonction des exigences locales. Une clause est aussi
automatiquement incluse dans ces conditions, demandant aux
fournisseurs de respecter les dispositions prévues par le Code de
déontologie du Groupe et notamment : se conformer au droit
applicable ; prévenir toutes formes de corruption et de
discrimination ; respecter la dignité humaine et le travail des
employés ; préserver 'environnement ; et signaler les pratiques qui
enfreignent ces principes en ayant recours a la procédure de prise de
contact prévue par le Groupe.

En Europe continentale, pour les actifs existants, les prestataires de
services, en particulier les sociétés de nettoyage, de maintenance
multitechnique et de sécurité, sont invités a signer les Conditions
Générales d’Achat (CGA) associées a tout contrat, comprenant une
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clause de développement durable couvrant 'ensemble des enjeux
environnementaux, notamment Uamélioration de Uefficacité
énergétique, la gestion responsable des déchets, et Uutilisation de
produits et matériaux respectueux de Uenvironnement, et
garantissant le respect des droits sociaux, avec notamment un
engagement a respecter les conventions de ’Organisation
internationale du travail (OIT) et les réglementations locales en
matiére de droit du travail.

Au Royaume-Uni, le Contrat de service type comporte un engagement
a respecter toutes les lois pertinentes relatives a la sécurité, au
travail et a Uenvironnement (y compris, de maniere non restrictive,
a la gestion des déchets et de leau), U'accréditation de gestion
environnementale des sites (ISO 14001) et les bonnes pratiques dans
ces domaines.

Aux Etats-Unis, une mention spécifique de la Loi relative a 'esclavage
moderne engage les fournisseurs a ne se livrer, directement ou
indirectement a aucune forme de trafic humain, d’esclavage, ou de
travail forcé ou non volontaire. De nouveaux processus et procédure
d’approvisionnement aux Etats-Unis sont en train d’étre définis.

En France, deux fascicules viennent renforcer les dispositions déja
prises dans les CGA en matiére de développement durable en
précisant notamment les efforts et résultats attendus en matiére de
performance environnementale et sociale : un « fascicule des clauses
environnementales », et un « fascicule insertion professionnelle ».
Ce dernier, qui a été mis en place en juillet 2018, invite les
prestataires de services a favoriser 'intégration professionnelle des
personnes éloignées du marché du travail. Il impose aux prestataires
de services de s’engager et de faire des efforts importants dans ce
domaine lorsqu’ils fournissent des services dans le cadre des actifs
du Groupe. Des objectifs spécifiques sont définis en concertation
avec le Groupe, afin d’adapter les ambitions d’insertion
professionnelle au périmétre et a Uactivité de chacun, de maniere a
sécuriser de réels parcours professionnalisants ou qualifiants et a
diversifier les canaux de recrutement. Les ambitions sont
régulierement passées en revue et remises en question au niveau
national et local. Les prestataires s’engagent également a travers ce
fascicule a effectuer une majorité de leurs recrutements dans les
communautés avoisinant les lieux de réalisation du contrat et a
participer aux événements de recrutement « URW for Jobs »
organisés par le Groupe (cf. Section 2.3.3 Collaborer avec les parties
prenantes locales). Enfin, les prestataires signataires s’engagent a
établir et transmettre au Groupe un bilan des actions et résultats
obtenus en matiere d’insertion professionnelle pour chacun des
différents actifs du Groupe ou ils operent. En fin d’année 2018, le
« fascicule insertion professionnelle » a été signé avec 11 des plus
importants prestataires du Groupe, ce qui a donné lieu a plus de
179 000 heures d’insertion professionnelle dans les actifs du Groupe.

En Europe continentale, pour les projets en construction, les contrats
signés avec les prestataires mentionnent que le Groupe et les
sociétés qu’il contréle s’engagent a réduire 'empreinte carbone du
projet, en particulier pendant la phase de développement des actifs.
Une clause indique que les entreprises de construction impliquées
dans des projets développés par le Groupe doivent prendre en
compte cette disposition lors du choix des modes constructifs,
matériaux, et solutions techniques. Aussi, a chaque revue de projet,
et a chaque choix de solution technique, des arbitrages concernant
'impact carbone des solutions proposées devront étre soumis au
maitre d’ouvrage. Les principes et plans d’actions retenus pour
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sélectionner des matériaux plus durables et avec un contenu carbone
réduit sont précisés dans la Section 2.2.2.3 Matériaux de construction
du présent rapport.

Sensibilisation aupreés des prestataires existants

Pour encourager les fournisseurs et les sous-traitants existants a
améliorer leurs pratiques responsables et a utiliser des matériaux a
faible impact sur Uenvironnement, le Groupe communique sa
politique RSE et ses objectifs environnementaux et sociaux a tous
ses principaux fournisseurs de services dans l’ensemble du
Groupe. Cela prend la forme de lettres officielles, comprenant le
contenu et les ambitions de la stratégie RSE du Groupe et ’annonce
d’un engagement supplémentaire des fournisseurs sur les questions
de RSE. Le Groupe a confirmé dans cette démarche son souhait de
travailler main dans la main avec sa chaine de valeur dans le cadre de
sa stratégie Better Places 2030.

Conformément aux criteres du label « 4 étoiles » en Europe
continentale  du  Groupe, Unibail-Rodamco-Westfield met
régulierement en place des programmes de formation « accueil,
qualité et service » pour les personnels des prestataires de sécurité
et de nettoyage des centres commerciaux labellisés « 4 étoiles ». En
France, les sociétés de maintenance recoivent une formation gratuite
relative aux pratiques du Groupe en matiére de protection de
I’environnement, de santé et de sécurité.

Le Groupe a également mis en place des mécanismes d’incitation
pour encourager les économies d’énergie et le tri des déchets. Par ce
processus d’amélioration continue, le Groupe sensibilise et
responsabilise les fournisseurs avec lesquels il contracte sur son
patrimoine géré.

A partir de 2020, les sujets liés a la RSE seront abordés lors de
réunions ou de revues spécifiques avec les fournisseurs, afin de
s’assurer que les questions de développement durable soient bien
prises en compte dans les pratiques d’exploitation.

Evaluation des performances RSE des prestataires

En Europe continentale, le respect des clauses environnementales,
des modes de gestion et de la qualité de service fait 'objet d’une
évaluation interne annuelle pour les principaux services (maintenance
multitechnique, sécurité sireté, liaisons verticales, nettoyage, et
gestion des déchets).

Le processus d’évaluation des prestataires permet d’apprécier la
conformité des fournisseurs vis-a-vis des exigences contractuelles et
permet d’anticiper les besoins en matiere d’appel d’offre. Les
données collectées au travers de ces évaluations, une fois
consolidées, sont aussi partagées avec les prestataires a 'occasion
de comités de pilotage.



2.3.3COLLABORER AVEC LES PARTIES
PRENANTES LOCALES

2.3.3. SOUTENIR LA COMMUNAUTE

Chaque actif du Groupe s’engage a contribuer pleinement a la création
de valeur sociale pour les communautés et au développement
économique durable des régions dans lesquelles il opere. Cet
engagement se traduit par des activités a visée communautaire pour
sensibiliser, mobiliser et agir concrétement pour répondre a des besoins
ciblés du territoire. Le programme URW for Jobs et le URW Community
Day sont deux initiatives sociales majeures organisées chaque année en
collaboration avec les partenaires publics et les associations caritatives.
Des partenariats associatifs historiques participent a leur tour
également a contribuer au bien-étre des communautés Ces initiatives
sont soutenues par 'engagement des salariés du Groupe qui se portent
volontaires pendant leurs heures de travail. En 2019, 84 % des salariés
du Groupe ont fait du bénévolat pour appuyer le développement
social et environnemental des communautés locales. Cela représente
plus de 18 000 heures de bénévolat assurées par le Groupe.

- URWFOR JOBS
URW for Jobs (« Unibail-Rodamco-Westfield pour 'emploi ») est 'une
des initiatives sociales majeures du Groupe.

Elle vise en effet a créer des opportunités d’emploi dans les actifs du
Groupe a destination de la population locale ayant des difficultés a
trouver un emploi pour cause de manque de qualification ou de
parcours de vie compliqués (financiéerement, socialement ou
familialement).

Les personnes qui inteégrent le programme bénéficient d’un
accompagnement pédagogique gratuit destiné a répondre aux
besoins des enseignes des centres commerciaux du Groupe. Elles
suivent un programme de formation, puis des séances de coaching
dispensées par les salariés du Groupe. A la fin de ce processus, elles
sont présentées aux enseignes du centre commercial et autres
recruteurs des alentours dans le cadre d’entretiens d’embauche,
pour répondre a de véritables offres d’emploi.

Ces actions sont systématiquement menées en partenariat avec les
acteurs publics de ’'emploi et associations locales, avec lesquelles le
Groupe s’inscrit dans la durée.

L'objectif du Groupe est de permettre a 1 000 personnes des
communautés avoisinant nos centres de trouver un emploi ou
d’intégrer un programme de formation qualifiant grace a URW for
Jobs d’ici 2020.

En 2019, le programme URW for Jobs a été mis en ceuvre par
40 centres en Europe continentale et au Royaume-Uni. Ces 40 centres
ont ainsi permis de former 1 428 bénéficiaires. Au travers de plus de
18 800 heures de formation (soit en moyenne 13 jours de formation
par candidat), les bénéficiaires ont pu reprendre confiance en eux,
confirmer leurs projets professionnels et développer des compétences
de savoir-étre et savoir-faire en service client.

En 2019, pour la 4®™ année de déploiement de Uinitiative URW for
Jobs, 758 membres de la communauté locale ont intégré un emploi
ou repris des études qualifiantes dans les 2 mois suivant le
programme. Cela comprend 527 bénéficiaires formés au travers du
programme, auxquels s’ajoutent 231 candidats additionnels invités a
participer aux entretiens d’embauche des salons de l'emploi des
centres sans formation préalable.
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Aux Etats-Unis cette année, au moins 3 salons de 'emploi ont été mis
en place. Linitiative URW for Jobs compléete sera progressivement
mise en place aux Etats-Unis a partir de 2020.

— URW COMMUNITY DAY

Le URW Community Day vise a impliquer un large nombre de
collaborateurs au service d’une association caritative active dans les
communautés proches d’un actif. En 2019, au cours de la méme
semaine, chacun des 12 pays au sein desquels le Groupe est présent
a organisé une journée entiére au cours de laquelle les salariés se
sont impliqués, fournissant plus de 12 000 heures de service bénévole
aux communautés locales. Plus de 2 000 collaborateurs du Groupe
ont ainsi consacré une journée au profit de 80 initiatives, a destination
d’associations ou de partenaires publics.

Certaines de ces initiatives sont présentées ci-apres :

« En France, plus de 450 salariés ont participé a cette journée : des
travaux de peinture a la réutilisation (upcycling) en passant par la
préservation des foréts, ils ont eu 'opportunité de consacrer un
peu de leur temps a 'une des 12 différentes initiatives, afin de
soutenir de nombreux partenaires associatifs comme U’Association
Aurore (partenaire du projet Ateliers Gaité a Paris), le Secours
Catholique-France (Westfield Rosny 2 et Westfield Vélizy 2), et La
Cravate Solidaire (Aéroville). Dans la forét de Marly, a proximité de
notre centre commercial Parly 2, 100 salariés ont rejoint [’Office
National des Foréts pour entretenir et protéger la faune et la flore.

» En Pologne, 70 salariés ont réalisé des travaux de rénovation pour
la Society for the Care of the Blind, une association caritative
dédiée aux soins, a "éducation et a la réhabilitation des personnes
malvoyantes, située a proximité du centre commercial Arkadia.

« En Espagne, les équipes sont intervenues en faveur de

CEMU - Ciudad Escuela de Los Muchachos, partenaire de longue

date du centre commercial Parquesur. Tandis que certains

employés peignaient et décoraient les locaux situés prés du centre
commercial, d’autres animaient des ateliers et des sessions
récréatives pour les enfants.

En Suéde, plus de 70 salariés ont consacré la journée a la réserve

naturelle de Stockholm Skdrgdrdsstiftelsen, s’attachant a repeindre

le matériel et a nettoyer les sentiers, les plages et les fossés, sous
le parrainage des centres commerciaux Nacka Forum et Westfield

Mall of Scandinavia.

« Au Royaume-Uni, le URW Community Day a rassemblé quelque

300 salariés. Certains ont travaillé au Wormwood Scrubs Park, au

Pony Centre et au Lambourne End Outdoor Centre (construction

de clotures, peinture au niveau des enclos, débroussaillage, etc.)

afin d’aider les équipes de ces espaces de loisirs et d’inspiration
entourant les centres commerciaux de Westfield London et

Westfield Stratford City. D’autres ont donné de leur temps pour

venir en aide a des personnes défavorisées par le biais d’ateliers

de travail, de sessions de formation professionnelle et d’entretiens
factices avec l’aide de la Fondation Palace for Life.

Aux Etats-Unis, 700 salariés ont pris part a 50 activités différentes a

travers le pays. Parmi les nombreuses initiatives, les collaborateurs

de Los Angeles qui ont préparé des sacs de cadeaux pour les meres
d’enfants malades. Ces derniers seront remis a l'occasion de la féte
des meres dans un hopital pour enfants. D’autres ont passé la
journée a construire une maison au profit d’une famille défavorisée
aNewark, dans le New Jersey, avec l’aide de l'organisation caritative
Habitat for Humanity, en partenariat avec le centre commercial
Westfield Garden State Plaza.
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— PARTENARIATS LOCAUX

Au-dela des initiatives URW for Jobs et URW Community Days, les
partenariats locaux ou nationaux sont le point de départ de diverses
initiatives supplémentaires, dans le cadre desquelles les salariés
d’Unibail-Rodamco-Westfield peuvent régulierement consacrer du
temps et apporter expertise.

Unibail-Rodamco-Westfield s’engage a ce que 100 % de ses actifs
Flagships soutiennent au moins un projet long terme (>2 ans) avec
une association locale ou une ONG d’ici 2022.

En tout, 938 actions locales a visée sociale et environnementale ont
été menées au travers de mises a disposition d’espace, de dons, de
collectes de matériels, de bénévolat ou d’événements pédagogiques.
Elles ont ainsi soutenu 812 partenaires, parmi lesquels 585
associations et 227 partenaires publics et communautaires (écoles,
créches, clubs sportifs, etc.) Le Groupe, et chacune de ces régions, a
également contribué directement a des actions philanthropiques au
travers de dons ou d’abondements financiers.

Les contributions philanthropiques d’Unibail-Rodamco-Westfield
s’élevent a 9,8 M€ a ’échelle du Groupe.

Le Groupe tente de répondre positivement a Uensemble des
demandes d’organisation d’événements de partenaires associatifs ou
publics locaux, tout en encourageant prioritairement les
collaborations a long terme pour améliorer U'impact et Uefficacité de
ses partenariats. En 2019, a minima 34 % des actifs Flagships avaient
des partenariats avec des associations caritatives ou des ONG établi
depuis plus de 2 ans et 85 % d’entre eux se sont engagés a soutenir
des associations locales durant les deux prochaines années.

Exemples de partenariats locaux :

En 2019, les centres commerciaux en France ont fété la 11°™ année
consécutive de soutien au réseau des Ecoles de la 2é™ chance qui ont
bénéficié, outre de soutien financier, d’actions concrétes pour
permettre a leur jeunes une insertion professionnelle durable.
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Aux Etats-Unis, Unibail-Rodamco-Westfield s’implique fortement
depuis longue date pour soutenir les anciens combattants et leurs
familles. En 2019, des salariés se sont portés volontaires tout au long
de 'année afin de proposer aux vétérans des sessions de mentorat
individuel, de conseil et une aide au développement de carriére
visant a faciliter leur retour a la vie civile. Les collaborateurs ont
également ceuvré aux cotés de Uassociation Habitat for Humanity
pour aider a construire des maisons pour les familles militaires
défavorisées et dans le besoin. Westfield UTC a San Diego a organisé
un salon de U'emploi axé sur les vétérans, en partenariat avec
Uinitiative « Hiring Our Heroes » de la Fondation de la Chambre de
Commerce américaine.

Au Royaume-Uni, Unibail-Rodamco-Westfield est associé a WISE et
Stemettes, 2 associations qui favorisent et encouragent équilibre des
genres, de la scolarité au monde de Uentreprise, dans les domaines
des sciences, de la technologie, de lingénierie et des mathématiques.
Des bénévoles britanniques interviennent régulierement dans les
écoles locales pour démystifier les STEM et encourager les jeunes
femmes a envisager les opportunités de carriére dans ces domaines.
L’équipe soutient le programme via des ateliers, des quiz de
personnalité, des success stories et des parrainages.

En tant que leader de son industrie, Unibail-Rodamco-Westfield
s’implique au coté des principaux acteurs de 'industrie immobiliére
francaise afin de promouvoir et faire avancer l’éducation et la
recherche dans les domaines de l'immobilier et de Uurbanisme.
Membre fondateur de la Fondation Palladio, le Groupe a ainsi
participé au cycle de Uinstitut Palladio parrainé par la Présidente de
la Région ile-de-France, Valérie Pécresse, portant sur le theme
« Echanger biens et services innovants dans la Ville de demain » et
visant a inventer ensemble la ville de demain en relevant les défis
majeurs des sociétés contemporaines.

Outre ces groupes de réflexion et d’échanges, la fondation soutient
financierement les étudiants les plus prometteurs dans le domaine
de 'immobilier, pour la poursuite de leurs études supérieures, ou de
projets de recherche : en 2019, 10 étudiants ont pu bénéficier de
bourses de la part de la Fondation.
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ENGAGEMENT AUPRES DES COMMUNAUTES

NOS CENTRES CREENT DE MEILLEURES COMMUNAUTES

| | | 2.

URWforJOBS community L OCAL partnerships

by UNIBAIL-RODAMCO-WESTFIELD DAY

by UNIBAIL-RODAMCO-WESTFIELD

| 423 933

UR VOLUNTEERING
PROGRAMME

All involved for communities

SOUTENU PAR 84 % DES EMPLOYES DU GROUPE OFFRANT
PLUS DE 18 000 HEURES DE VOLONTARIAT
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2.3.3.2UN DIALOGUE OUVERT AVEC LES
LOCATAIRES ET LES VISITEURS

Soucieux de renforcer le dialogue avec les locataires, Unibail-
Rodamco-Westfield réalise des enquétes annuelles de satisfaction
auprés de ces derniers dans chaque centre commercial en Europe
continentale et au Royaume Unis, rencontre individuellement des
locataires et participe a des tables rondes et a des conférences
spécialisées dans le secteur du commerce.

L’application « Connect » améliore de facon significative la relation
au quotidien des équipes des centres avec les preneurs et les
prestataires.

Elle est régulierement utilisée pour échanger avec les preneurs et
obtenir un retour d’informations de leur part, notamment concernant
leur satisfaction a l’égard des nouveaux services ou événements.

Lancée en 2016, et actuellement utilisée dans 66 des centres
commerciaux du Groupe en Europe continentale, ’application sera
déployée dans 2 centres commerciaux aux Etats-Unis en 2020.

Le Groupe compléte et ajuste en permanence sa stratégie d’accueil
et de services. Afin d’améliorer la qualité des services proposés a ses
clients et de mesurer les progrés dans ce domaine, le Groupe réalise
chaque année des enquétes de satisfaction pour chacun de ses
centres commerciaux. En paralléle, le Groupe met régulierement a
jour son label « 4 étoiles », programme concu pour les centres
commerciaux situés en Europe continentale et visant a proposer aux
clients une expérience unique grace a divers services et
infrastructures. Ce label « 4 étoiles » est décrit dans un référentiel
constitué de 680 points.

En Europe continentale, Unibail-Rodamco-Westfield met également
tout en ceuvre pour que ses actifs soient accueillants et accessibles
a ensemble des citoyens. Des aménagements spéciaux sont congus
pour accueillir les visiteurs en situation de handicap, de méme que
les personnes agées et les familles. Le 12 novembre 2019, le Groupe
et 19 de ses actifs répartis dans 6 pays se sont associés au « Mardi
violet », une journée dédiée a la sensibilisation a U'expérience client
des personnes handicapées. Cette action a permis d’échanger
davantage avec les visiteurs et le Groupe s’est engagé, a cette
occasion, a former tous les salariés en contact avec la clientele sur
la facon d’accueillir et de dialoguer avec les visiteurs en Europe
continentale. En 2020, un projet pilote sera mené sur U'actif Flagship
Westfield Vélizy 2 pour tester de nouveaux services au profit des
personnes ayant besoin d’aide afin d’identifier les meilleures
pratiques et de les appliquer a d’autres actifs.

2.3.4 PROMOUVOIR LA CONSOMMATION
RESPONSABLE

Les exigences en matiere de responsabilité sociale et
environnementale ne cessent de croitre chez les consommateurs. Le
Groupe entend jouer un réle actif via son patrimoine pour inspirer le
changement au sein de la société et du secteur, en encourageant une
consommation plus saine et plus responsable. Cela se matérialise a
travers une diversification de Uoffre commerciale, mais aussi au
travers d’initiatives non commerciales comme de nouveaux services
et événements.
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2.3.4. FAVORISER LES CHANGEMENTS DE
COMPORTEMENT EN SAPPUYANT SUR LES
SERVICES ET LA PEDAGOGIE

~ FAVORISER DES COMPORTEMENTS ECOLOGIQUES

Avec 1,2 milliard de visites annuelles, les actifs du Groupe sont des
lieux incontournables pour insuffler un changement. Plusieurs
initiatives ont été mises en ceuvre a ce titre afin d’encourager les
visiteurs a prendre des mesures concrétes. Ces activations concrétes
sont rendues possibles grace a de nouvelles infrastructures telles que
des parkings a vélos ou des bornes de recharge électrique visant a
promouvoir une mobilité plus écologique, ou encore grace a des
points de collecte des piles usagées, des ampoules ou des petits
équipements électroniques pour faciliter le recyclage.

~ UNE GESTION DES DECHETS ALIMENTAIRES
INTELLIGENTE

Les consommateurs sont aussi encouragés a prendre des mesures via
des solutions innovantes comme 'application Too Good To Go.

Le partenariat avec Too Good To Go, plateforme qui permet aux
détaillants alimentaires de proposer leurs invendus a un prix réduit
en fin de journée, a été mis en place en 2018, puis étendu a tous les
centres commerciaux francais en 2019. Cette initiative offre une
solution clé en main aux locataires du Groupe tout en générant des
revenus supplémentaires et en sensibilisant les visiteurs.

A fin 2019, plus de 125 000 repas ont été récupérés dans les centres
commerciaux francais grace a ce partenariat. Fort de ce succes, le
Groupe entend déployer des initiatives similaires dans 'ensemble des
régions, avec "lambition de récupérer 250 000 repas d’ici fin 2020.

- AGRICULTURE URBAINE

Pendant que les ruches continuent a essaimer sur les toits, des
initiatives autour de la production alimentaire locale ont été mises en
place avec Sous les Fraises sur le toit de SO Ouest ou avec Peas & Love
a Parly 2. - Pour plus de détails sur les projets d’agriculture urbaine, se
référer a la Section 2.2.5. Intégrer la nature et la biodiversité.

~ ECO-FASHION ET CIRCULARITE DANS LE TEXTILE

La circularité dans le domaine de la mode a été abordée via le lancement
de projets destinés a collecter et a recycler les textiles en partenariat
avec les visiteurs et les enseignes. Vingt actifs du Groupe facilitent la
collecte des vétements usagés en installant des conteneurs dédiés et
contribuent a la gestion du partenariat avec les revendeurs et les
recycleurs. Ainsi, en 2019, nous avons collecté 187 tonnes de textile afin
de leur offrir une seconde vie, soit en les réutilisant via le marché
d’occasion ou des dons a des associations, soit en les recyclant. D’autres
événements dédiés a la mode circulaire ont permis de récolter 10 tonnes
de textile de mode supplémentaires. Entre autres, un projet pilote a été
lancé avec la Croix-Rouge francaise pour créer une boutique « inversée »
a Westfield Vélizy 2 : pendant 10 jours, les visiteurs pouvaient se rendre
dans le magasin pop-up afin de donner des vétements, tout en obtenant
des informations quant a 'usage qui en serait fait. Ce projet a permis de
collecter 6,5 tonnes de textile. Lexpérience sera réitérée et étendue a
8 centres commerciaux supplémentaires en 2020.

Au total, ce sont 197 tonnes de textile qui ont été collectées via les
actifs d’Unibail-Rodamco-Westfield, et qui auront ainsi une
deuxiéme vie.



— DESACTIONS DE SENSIBILISATION PAR LE MARKETING

Le Groupe adresse le sujet de la consommation responsable
également au travers de ces animations et événements : plusieurs
événements et campagnes ont été menés en partenariat avec des
acteurs locaux pour sensibiliser les visiteurs aux comportements et
aux choix de consommation durables. A titre d’exemple :

« En République tcheque, des tasses a café réutilisables ont été
distribuées en collaboration avec les enseignes de vente de café et
Otoc Kelimek ;

* En Pologne, lutilisation de pailles, de couverts et de tasses
réutilisables biodégradables sur les aires de restauration
encouragée avec l’aide de Plastic Passe ;

« En Suéde, dans le centre commercial Westfield Mall of Scandinavia,
un défilé de mode écologique a été organisé et des sacs recyclés
ont été distribués lors d’événements en partenariat avec la société
Sellpy ;

« Au Royaume-Uni, dans le centre commercial Westfield London,
une installation vantant les avantages du coton biologique a été
mise en place pour indiquer quelle quantité d’eau il faut pour
fabriquer un t-shirt en coton conventionnel.

En 2020, les infrastructures et les services visant a encourager le
passage a la circularité dans le domaine de la mode et la réduction
des déchets alimentaires seront renforcés au sein des actifs du
Groupe, tandis que des animations autour du développement durable
et de la consommation responsable ont été intégrées dans les plans
d’action marketing des centres pour 2020. L’ambition du Groupe est
de veiller a ce que, d’ici 2022, 100 % des actifs Flagships soutiennent
et promeuvent les initiatives de consommation durable.

2.3.4.2 UNE OFFRE ATTRACTIVE, DIFFERENCIANTE
ET DURABLE

Unibail-Rodamco-Westfield consacre beaucoup d’énergie a créer des
espaces inspirants et durables, ou les personnes aiment se retrouver,
se détendre, faire du shopping et partager des expériences
mémorables. Le Groupe ceuvre en permanence a satisfaire les
besoins accrus de ses visiteurs et des communautés, en proposant
une plus large gamme de services, des animations pour la
communauté sous forme d’événements et de programmes
personnalisés de divertissements, et en assurant un panel de
commercants optimal et pertinent.

Responsabilité sociétale de l'entreprise
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Afin de diversifier son offre et de répondre aux besoins croissants de
produits et services plus respectueux de l'environnement et des
hommes, le Groupe sélectionne des enseignes durables : des formats
commerciaux innovants, avantageux au regard du développement
durable et induisant un impact positif sur le comportement des
consommateurs, sont mis en place dans différents secteurs. Le
Groupe accompagne l’évolution des attentes des consommateurs en
matiere d’alimentation plus saine et diversifiée, en introduisant dans
ses centres commerciaux des offres bio et végétariennes, comme
Fafelle en Suéde, ou encore locales comme Letzt Sushi au
Danemark, etc. Le Groupe intégre dans son portefeuille de nouvelles
marques éthiques et de mode écologique telles que Movesgood
(produits fabriqués a partir du bambou) a Taby Centrum, Pooow (une
enseigne réunissant 220 créateurs « made in France ») a Westfield
Carré Sénart, SO Ouest et Parly 2, ou encore REBAG (sacs de luxe)
dans le centre Westfield World Trade Center.

Enfin, les visiteurs pouvaient aussi découvrir le mobilier durable avec
Norrgavel au Nacka Forum et les appareils électroniques de seconde
main avec AFB (magasin qui propose des services de réparation tout
en soutenant lintégration professionnelle des personnes
handicapées).

En octobre 2019, le Groupe a ouvert un tout nouveau magasin pop-
up, Pyramid, au Carrousel du Louvre. Ce dernier regroupe 20 marques
verticales « digital native » francaises qui ont toutes des engagements
forts en matiére de RSE (produits fabriqués localement, sans produits
chimiques, 100 % bio, etc.) Pour le Carrousel du Louvre, Pyramid est
un moyen pour le Groupe de renouveler son offre commerciale tout
en proposant aux visiteurs une expérience de shopping unique et
éco-consciente.

De plus, le Groupe souhaite collaborer avec les enseignes pour

accroitre la transparence des marques concernant les enjeux de
santé et durabilité de leurs produits et services.
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2.4 BETTER TOGETHER

CHIFFRES CLES

EFFECTIFS PAR PAYS
Effectifs au 31 décembre 2019 :
Le Groupe compte 3 626 employés au 31 décembre 2019.
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(1) Leseffectifs moyensannuels du Groupe en 2019 sont de 3 625 salariés, incluant 375 salariés de Viparis
(2) Cechiffrecomptelsalarié CAML
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EFFECTIFS PAR ACTIVITE
Effectifs au 31 décembre 2019

s o
7
10%

LIEUX_
DE CONGRES &
D'EXPOSITIONS

31 %

SURSITE

CONTRATS DE TRAVAIL
Effectifs au 31 décembre 2019

2018 96.6% 3.4%

96.7%

2019 3.3%

Ml Contrat a durée indéterminée
Ml Contrat a durée déterminée

2.4.1 VALORISER NOS SALARIES

2,411 DEVE‘LOPPEMENT DES TALENTS ET GESTION
DES CARRIERES
—~ ATTIRERLES MEILLEURS TALENTS

Unibail-Rodamco-Westfield s’est toujours efforcé d’attirer les
meilleurs talents en favorisant le développement professionnel, en
assurant la promotion de la mobilité internationale et fonctionnelle
et en offrant des possibilités de carriere passionnantes a tous les
niveaux, que ce soit aux personnes récemment dipldmées ou aux
professionnels. L'International Graduate Programme mis en place par
le Groupe symbolise de longue date cette promesse, constitue un
levier majeur en termes d’attractivité extérieure et comprend un
parcours d’intégration et de formation trés complet pour les
nouveaux arrivants. Tout en continuant a cibler les jeunes diplomés
talentueux issus des grandes écoles européennes et américaines,
nous intensifions également notre recrutement de profils
expérimentés. L’intégration de nouvelles expertises et la variété de
styles de leadership et de management sont des facteurs clés pour le
succes du Groupe.
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m El

20%  34%

OPERATIONS FONCTIONS DE
SOUTIEN

2018 96% 4.0%

96.4%

2019 3.6%

M contrata temps plein
M contrata temps partiel

International Graduate Program (IGP)

Suite a U'extension du programme au Royaume-Uni et aux Etats-Unis,
’European Graduate Programme (EGP) a été rebaptisé International
Graduate Program (IGP). En 2019, 6 IGP ont effectué une rotation au
Royaume-Uni ,9 aux Etats-Unis.

LInternational Graduate Program (IGP) permet aux jeunes diplomés
de découvrir Uactivité d’Unibail-Rodamco-Westfield et son approche
de Uimmobilier commercial, d’acquérir les fondamentaux de
Uentreprise, de se constituer un réseau et de préparer leur carriere
future. Les participants sont ainsi exposés, de maniére unique, a
différents aspects des fonctions commerciales du Groupe, en
effectuant au moins trois missions, dont une a létranger. Le
programme dure entre 12 et 14 mois en Europe et peut aller jusqu’a
18 mois aux Etats-Unis.

Le cadre du programme est le suivant :

« 1 an, 2 pays, 3 missions au sein de 3 services différents pour le
groupe européen ;

« Jusqu’a 18 mois, 2 pays, 4 missions au sein de 4 services différents
pour le groupe américain.

En 2019, 51 IGP de 13 nationalités différentes ont été recrutés aupres
de 35 écoles.
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Recrutement de cadres dirigeants

Tout en mettant laccent sur la mobilité interne, plusieurs
recrutements clés sont intervenus au sein de ’encadrement supérieur
en 2019, apportant ainsi au Groupe une expérience plus diversifiée
et une expertise plus approfondie dans les domaines ou cela s’avérait
nécessaire. Au niveau du Groupe, 43 personnes ont été recrutées a
ce niveau d’encadrement.

Pour continuer a renforcer Uinternationalisation du Groupe, un focus
spécifique a été porté sur le recrutement de candidats dans un pays
autre que leur pays d’origine.

WeHire

URW considére ses salariés comme les meilleurs ambassadeurs du
Groupe. En ce sens, nous avons mis en place le programme WeHIRE
afin d’encourager les initiatives de cooptation a ’échelle du Groupe.
WeHIRE donne aux salariés du Groupe l'occasion de recommander
quelqu’un de leur réseau professionnel ou personnel pour les postes
vacants au sein de Uentreprise. Si la personne recommandée est
embauchée, le salarié a Uorigine de la recommandation recoit une
prime et un montant supplémentaire est donné a une organisation
caritative de son choix. En 2019, 101 nouvelles recrues ont été
embauchées grace au programme WeHIRE au niveau du Groupe.
36 000 € ont ainsi été donnés a des organisations caritatives a travers
’Europe.

LinkedIn

La page LinkedIin du Groupe Unibail-Rodamco-Westfield a renforcé
son positionnement. Sa fréquentation a été multipliée par sept,
passant de 10 000 followers en 2018 a 70 000 followers en 2019. Le
Groupe propose désormais des séries hebdomadaires telles que
« Better Tuesday » afin de promouvoir les initiatives RSE au sein
d’URW et d’informer régulierement son public par le biais de courtes
vidéos.

— OFFRIR DES OPPORTUNITES DE DEVELOPPEMENT A NOS
TALENTS

Les programmes de développement de carriere d’Unibail-Rodamco-
Westfield sont destinés a développer les meilleurs talents sur le
marché. Le Groupe s’engage a offrir a ses collaborateurs un
environnement de travail qui favorise la promotion liée a la
performance et la diversité des talents, et ainsi d’offrir a chacun
’expérience qui lui permettra de batir une carriére passionnante et
créatrice de valeur pour Uentreprise.

Le Groupe apporte un accompagnement professionnel et des conseils
a ses collaborateurs sur leur évolution de carriere. Ils rencontrent
leurs managers une fois par an dans le cadre d’un entretien annuel,
peuvent également donner et recevoir un feedback tout au long de
’année, ce qui leur permet de discuter des objectifs de performance,
des perspectives d’évolution de carriére et des éventuels besoins de
formation. Les apprentis bénéficient également de ce programme,
22,2 % d’entre eux s’étant vu proposer un contrat permanent en 2019
a Uissue de leur apprentissage.
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Mobilité interne et évolution de carriére

Au sein du Groupe, Uévolution de carriere est fortement liée au
modele de compétences de Uentreprise. Ce dernier repose sur les six
valeurs d’entreprise que sont Excellence, Teamwork, Ethics,
Boldness, Passion et Ownership, déployées en juin 2019 dans le cadre
du nouveau Groupe URW (cf. Section 2.4.2 Rassembler). Le modéle
de compétences ne se contente pas d’améliorer la communication, la
cohérence et la transparence de la gestion de la mobilité a ’échelle
du Groupe, il reconnait aussi les expériences et expertises qu’un
collaborateur acquiert sur son poste. Il est également intégré dans le
processus d’évaluation annuelle de la performance.

La mobilité interne entre les fonctions est fortement encouragée et
est percue comme un processus collaboratif impliquant les salariés,
les managers et le Département Ressources Humaines. Cette
approche permet en effet aux collaborateurs d’avoir une
compréhension approfondie des différents métiers du Groupe et de
sa stratégie. La mobilité internationale favorise par ailleurs la
création et la consolidation de réseaux et le partage des meilleures
pratiques entre régions.

La politique de mobilité internationale, enrichie en 2018, couvre
’ensemble des situations de mobilité et s’attache a mieux faire
connaitre les avantages associés, tout en apportant le soutien
nécessaire aux expatriés du Groupe et a leurs familles. En 2019, 5,7 %
des collaborateurs ont changé de fonction au sein du Groupe, 13,1 %
des salariés ont bénéficié d’une promotion et 2 % des collaborateurs
étaient en mobilité internationale.

Un programme exhaustif de Plan de Succession a été élaboré et lancé
pour tous les postes de direction et d’encadrement du Groupe. 118
postes et le profil des successeurs identifiés au regard de ces derniers
ont été analysés par l’équipe dirigeante lors d’une revue spécifique
sur 'anticipation de la reléve du Groupe. Ceci suite a une étude
approfondie menée dans chaque pays, sous l’égide des Directeurs RH
et Régionaux. Le programme de Plan de Succession permet aux
équipes et aux managers RH de constituer le vivier de talents,
d’identifier les besoins en développement des successeurs et
d’anticiper leur parcours professionnel.

Le Groupe a nettement amélioré ses processus de planification des
carriéres et de développement a travers le programme de Plan de
Succession et Uapproche commune nouvellement déployée en
matiere d’évaluation des talents et de la performance. Le programme
repose sur une approche de feedback a 360°, selon laquelle chaque
salarié bénéficie d’une évaluation de ses performances annuelles par
son supérieur direct et recoit un retour de ses collégues, de ses
collaborateurs directs (le cas échéant) et de ses supérieurs /
managers fonctionnels (le cas échéant). La revue de la performance
des équipes a été réalisée dans le cadre d’une réunion du comité, en
présence des principaux leaders de Uorganisation afin de garantir
’équité et la cohérence de U’évaluation des performances de maniere
transversale. Le programme a donné lieu a un échange approfondi
sur les performances annuelles des salariés et leur potentiel de
développement professionnel et de rétention, tout en favorisant la
création de plans d’actions plus complets et de processus de suivi
mieux structurés. 2 983 salariés (92 %) ont bénéficié d’un entretien
annuel a fin 2019.



En 2019, ont été mises en place plusieurs initiatives pour développer

les talents :

» Le « Personal Impact Trail », un programme de développement des
talents en entreprise, a été mis en place aux Pays-Bas. 11 talents
ont été sélectionnés sur la base de leur potentiel et ont été
intégrés a un parcours d’apprentissage de six mois axé sur le
leadership personnel et le travail d’équipe. Les talents ont ainsi
travaillé sur leur propre développement avec 'aide de pairs issus
de six fonctions différentes afin d’accélérer la préparation de la
releve et de créer un solide réseau de référents au sein de
'organisation néerlandaise. Dans le cadre de ce programme, un
certain nombre de formations et de sessions de coaching ont été
organisées en étroite collaboration avec les managers, ce qui a
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e Le Groupe a poursuivi le développement de son réseau de

champions de linnovation via son programme interne,
« 'Innovation Champion Graduate Program », afin de tirer parti de
Uinnovation et de lintelligence collective, ouvrir de nouvelles
perspectives de carriéres et promouvoir la diversité au sein des
équipes. Limplication au niveau national s’est renforcée en 2019,
avec un total de 13 participants au programme (contre six en
2018). Les participants ont recu une formation et un encadrement
spécifiques dans des domaines tels que le « brainstorming » et le
« design thinking » et ont présenté les résultats de leurs projets
lors de différents ateliers et réunions sur lUinnovation. Ils ont
également participé a un parcours d’apprentissage de deux jours
consacré a la découverte de concepts impactants et novateurs

donné lieu a une présentation finale devant U’équipe de direction dans le domaine du retail et du divertissement a Londres.

du pays.

RECRUTEMENT

Le taux de recrutement global du Groupe en 2019 s’établit a 18,9 %, selon le détail suivant :

2018%@ 2019@ 20199

Emplois par type de contrat

Contrats a durée indéterminée 396 368 663
Contrats a durée déterminée 64 65 106
Contrats d’apprentissage 28 30 30
Total 488 463 799
(1) Horsstages.

(2) Horsentités ex-Westfield.
(3) Inclutlesentités ex-Westfield.

DEPARTS

Tous les collaborateurs/trices (hormis les stagiaires).

Motifs de départ 20185
Démissions 188 216 462
Licenciements 54 37 139
Ruptures conventionnelles 38 45 50
Départs a la retraite 11 12 17
Ruptures de périodes d’essai 29 27 30
Fin des contrats a durée déterminée 60 68 105
Externalisations 24 14 14
Déces 0 0 0
Autres® 9 0 0
Total 413 419 817

(4) Inclutles transferts Groupe vers les entités ex-Westfield.
(5) Horsentités ex-Westfield.
(6) Inclutles entités ex-Westfield.
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TAUXDE12

Le taux de rotation du personnel en 2019, calculé en divisant le
nombre total de démissions, licenciements, départs par rupture
conventionnelle, départs en retraite, départs pendant la période
d’essai et déces par le nombre d’employés en CDI a fin 2019, s’est
établi a 19.9 % (contre 17,3 % en 2018 hors entités ex-Westfield).

2.4.1.2 FORMATION

Un an apres la création du Groupe URW, UURW Academy joue un réle
clé dans le partage des connaissances et des pratiques tout en
accélérant la mise en place d’une culture de 'apprentissage intégrant
la formation en son sein. Cette année, 'Academy s’est attachée a
faire en sorte que Uexpertise commerciale jugée pertinente soit
partagée via l'apprentissage et que de nouvelles possibilités de
formation soient lancées dans toutes les régions, y compris aux
Etats-Unis et au Royaume-Uni. L’autre objectif clé consistait a définir
des actions permettant de soutenir les nouvelles valeurs d’entreprise
« Together at URW » (cf. Section 2.4.2 Rassembler), via notamment
la conception et la mise en ceuvre de nouveaux programmes de
leadership et de développement des compétences transverses (soft
skills) qui intégrent le cadre des valeurs « Together at URW » et les
capacités et comportements attendus a cet égard. UURW Academy
s’est également engagée a former 100 % des salariés dans le domaine
de la RSE d’ici 2022.

Le Learning Management System Cornerstone (LMS) a été lancé en
2017 en Europe continentale. Le lancement du LMS aux Etats-Unis et
au Royaume-Uni est prévu en mai 2020. Ce nouveau systéme est un
levier important pour notre culture d’apprentissage car il permet aux
salariés d’accéder aux formations de ’Academy, et de s’y inscrire.
L’Academy assure le suivi de 'accés au systéme et travaille en étroite

FORMATION

Total des heures de formation suivies par les employés en CDI et CDD.

collaboration avec toutes les équipes RH du Groupe afin de
promouvoir Uoffre de formation et Uutilisation du systéme, ainsi que
son alignement avec les besoins de entreprise.

En 2019, la formation liée au business représentait 74 % du total des
heures de formation. Ces formations sont dispensées par des experts
internes et des cadres supérieurs du Groupe. Parmi les points forts
de cette année, citons le programme URW Fundamentals (une session
d’intégration de deux jours organisée chaque trimestre pour tous les
nouveaux arrivants) qui a été dispensé en Europe et lancé aux Etats-
Unis. Le programme a été mis a jour afin d’intégrer les derniers
themes stratégiques mondiaux, le nouveau cadre de valeurs
« Together at URW », ainsi qu’une nouvelle vidéo de bienvenue du
PDG d’URW. Des formations ont également été organisées afin
d’aligner les équipes locales aux processus et politiques du Groupe
dans différents domaines (Better Places 2030, lutte contre la
corruption, slireté ou valorisation des actifs), Les formations en ligne
sont également trés demandées, avec 17 différents modules
désormais disponibles.

Unibail-Rodamco-Westfield s’est engagé a développer et a déployer
des programmes de leadership et de management intégrant la RSE a
’échelle du Groupe. Le Groupe souhaite également que 100 % des
salariés du Groupe aient participé a une formation RSE d’ici 2022. En
2019, UURW Academy a mis en place un nouveau partenariat mondial
dans le cadre d’un programme de leadership a destination des
cadres, qui devrait étre déployé en 2020. Elle a également organisé
plusieurs formations internationales afin d’encourager la diversité et
le développement des compétences en matiére de leadership :

Les programmes dédiés au management et au leadership intégreront

les problématiques RSE au plus tard d’ici 2022, en tant que pilier
majeur de Uinitiative Better Places 2030.

Total heures suivies 43 832 42 070 53,292
Moyenne heures par salarié® 22,8 20,8 14
TOTAL DE SALARIES FORMES 2028 2 252 4,711

(1) D'apresles effectifs moyens sur l'exercice.

Nombre de Nombre

personnes d’heures

formées en totalesen

Nom du programme de formation 2019 2019
Inclusive leadership et unconscious bias 169 483
Unlocking Potential of Leaders/Women@ UR 112 1,406
Intercultural Training 136 796
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En 2019, Unibail-Rodamco-Westfield a recu de nombreux prix
récompensant la qualité des opportunités de carrieres du Groupe et
son attractivité :

Unibail-Rodamco-Westfield est fier d’avoir recu le 1¢" prix dans le
cadre du classement Universum des Employeurs les plus attractifs
en France pour les étudiants francais, pour le haut niveau de
responsabilité octroyé par le Groupe a ses salariés. C’est la 4™
fois qu’URW se voit décerner ce prix (2011, 2012, 2017, 2019), ce
qui montre bien la capacité du Groupe a soutenir et a renouveler
sa proposition de valeur différenciante en tant qu’employeur au fil
du temps.

URW a été certifié une fois encore par Universum comme 'un des
« employeurs les plus attractifs » de France en 2019 pour les
professionnels expérimentés. Pour Unibail-Rodamco-Westfield,
ces prix honorent sa stratégie liée aux « Personnes », qui vise a
offrir aux talents du Groupe des opportunités de leadership
exceptionnelles pour les aider a réaliser leur plein potentiel.

30

EMPLOYER

for Working Families

Fair Graduate Program
2019
trendence

©

‘Working Families
Best Practice Awards

2018
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Au Royaume-Uni, URW a remporté le prix « Working Families 2019
Top UK Employers » dans les catégories « Best for Fathers » et
« Best for Line Manager Support ».

En Allemagne, le programme IGP a été reconnu comme l'une des
meilleures initiatives de son genre via la 2019 Fair Graduate
Program Certification.

Le Groupe a recu la certification Top Employers pour 'Allemagne
pour 2019.

URW s’est engagé en faveur de la formation de jeunes talents et a
été choisi parmi 2 000 entreprises pour recevoir le label Happy
Trainees pour la 6™ année consécutive en France. Quelque 89 %
de nos stagiaires et apprentis recommandent notre Groupe et nous
permettent d’atteindre le score de 4,05/5 pour leur expérience au
sein du Groupe.

Happ
Trainees

WINNER

GERMANY

2019
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2.4.1.4 RETRIBUTION DE LA PERFORMANCE

Notre Politique de Rémunération est définie par le Groupe, en prenant en compte les spécificités des marchés locaux.

Elle est congue pour encourager la réussite individuelle et la contribution aux résultats collectifs afin de favoriser la croissance du Groupe sur
le long terme.

Elle a pour objectif d’attirer, de motiver, de récompenser et de garder sur le long terme les meilleurs talents du marché, faisant preuve de
dynamisme, d’engagement et de loyauté :

N/ g
\( &
® o)

UNE REMUNERATION UNE APPROCHE UNE POLITIQUE DE UNPROCESSUSDE
TOTALE COMPETITIVE DIFFERENCIEE ET NON-DISCRIMINATION VALIDATION STRUCTURE
SELECTIVE
basée sur une approche (origine, sexe, commun a toutes les
globale combinant un basée sur le mérite et nationalité, ou tout régions afin de garantir
salaire fixe, des primes la performance autre critére personnel) un principe d’équité et
d’incitation a court individuelle des échelles de
terme (STI) et a long comparaison adéquates

terme (LTI), et des
avantages sociaux

Les principes fondateurs de la Politique de Rémunération d’Unibail-Rodamco-Westfield sont les suivants :

— UNE REMUNERATION TOTALE COMPETITIVE

L’équipe chargée des rémunérations et des prestations du Groupe et les Directeurs Régionaux des Ressources Humaines utilisent des références
émanant de sociétés de consulting et des études ad-hoc afin de s’assurer de attractivité de Uoffre sur les marchés concernés.

Une augmentation significative des salaires et des budgets STI est allouée a chaque pays afin de leur permettre de rester compétitifs :

2016/2017% 2017/2018 2018/2019

Augmentation du salaire moyen a périmétre constant, y compris STI 5,03 % 6,39 % 6,50 %

(1) Hors entités ex-Westfield.

— UNE REMUNERATION DIFFERENCIEE ET SELECTIVE

Le STI (Short Term Incentive) récompense de maniére sélective les performances individuelles annuelles, 'engagement personnel, Uesprit
d’équipe et 'adhésion aux valeurs du Groupe.

Le LTI (Long Term Incentive) vise a attirer, récompenser et fidéliser les talents clés pour 'avenir du Groupe, en engageant ses bénéficiaires a

participer aux performances a long terme d’Unibail-Rodamco-Westfield.

Proportion des salariés recevant un STI® 78,3 % 79,9 % 81,2 %

Proportion des salariés recevant un LTI 16,3 % 17,3 % 12,6 %

(1) STIpayélannée N surleffectifinscritau 31 décembre de l'année N-1.
(2) Horsentités ex-Westfield.

De plus, en 2019, le Groupe a abondé le fonds d’épargne volontaire des employés a hauteur de 875 447 € bruts. Au 31 décembre 2019, 80.3 %
des employés éligibles (hors Viparis) étaient actionnaires d’Unibail-Rodamco-Westfield par le biais du Plan d’Epargne du Groupe.
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— UNPROCESSUS DE DECISION COLLEGIALE

Les salaires fixes et les primes d’incitation a court terme sont décidés en fin d’année pour tous les employés. Chaque décision met soigneusement
en balance le role, 'ancienneté, la performance et la contribution aux initiatives et aux valeurs du Groupe. Le Groupe évalue les réalisations
et la maniere dont elles sont effectuées.

La Politique de Rémunération d’Unibail-Rodamco-Westfield est appliquée de maniére cohérente, par un processus exhaustif et aucune décision
de rémunération n’est prise par une seule personne. Un processus d’évaluation 360°, a la fois hiérarchique, transverse et managériale, permet
en outre aux collaborateurs et aux managers d’obtenir chaque année une évaluation compléte de leurs compétences et axes de développement,
de leurs éventuels besoins de formation et de leurs évolutions de carriére. Les collaborateurs ont également la possibilité de déclarer leurs
contributions aux initiatives et projets du Groupe en dehors de leur périmétre de responsabilité directe. La performance de chaque collaborateur
du Groupe est examinée chaque année dans le cadre de comités d’évaluation et de rémunération, en présence de la Direction des Ressources
Humaines, d’un certain nombre de managers et tres souvent, des membres du directoire.

2.4.2 RASSEMBLER
2.4.2.1 TOGETHER AT URW

Les nouvelles valeurs d’entreprise d’Unibail-Rodamco-Westfield - Together at URW - ont été dévoilées en 2019. Ces valeurs représentent les
standards d’excellence d’Unibail-Rodamco-Westfield et le maintien d’une culture d’entreprise encourageant un haut niveau de performance.
» EXCELLENCE - We only aim for the best

« TEAMWORK - We unite talent as a team

« ETHICS - We build on trust and transparency

« BOLDNESS - We dare with vision and agility

« PASSION - We go the extra mile

* OWNERSHIP - We are empowered to deliver

2.4.2.2 DIVERSITE & INCLUSION

EFFECTIFS PAR SEXE EFFECTIFS PAR AGE
Effectifs au 31 décembre 2019 Effectifs au 31 décembre 2019

2018 2018

2019 2019

Mremmes M -<30ans
Hommes M 30-50ans
>50ans
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PROPORTION DE POSTES OCCUPES PAR DES FEMMES AU NIVEAU DE LA DIRECTION

Effectifs au 31 décembre 2019

Proportion de postes occupés par des femmes au niveau de la direction

30,9 % 33,4%

RATIO REMUNERATION MOYENNE HOMMES/FEMMES
Effectifs au 31 décembre 2019

Niveau Direction

117,8 %

Autres niveaux

115,7 %

Dans sa stratégie Better Places 2030, Unibail-Rodamco-Westfield
s’est engagé a assurer la pleine égalité des chances (en termes de
genre, de nationalité, d’orientation sexuelle) au niveau des pratiques
et processus RH a U'échelle du Groupe. En 2019 100 % des régions au
sein desquelles URW intervient ont veillé au respect de la pleine
égalité des chances en intégrant la déclaration du Groupe sur
[’égalité des chances aux pratiques de recrutement, de rémunération
et d’avantages, de I’évaluation des talents et de la formation et du
développement dans les politiques RH. La déclaration d’URW sur
’égalité des chances veille a ce que la politique et les processus RH
soient appliqués sans discrimination basée sur la race, la couleur de
peau, la religion, le sexe, Uorientation sexuelle, 'identité de genre,
le statut matrimonial, l’age, le handicap, lorigine nationale ou
ethnique, la situation au regard du service militaire, la citoyenneté
ou toute autre caractéristique protégée.

En 2019, Unibail-Rodamco-Westfield a présenté Uambition et les
principales priorités du Groupe dans le domaine de U'égalité des sexes.
Ce cadre est un véritable engagement qui nous pousse a agir sur la
problématique de Uégalité des sexes autour du développement du
leadership féminin, des infrastructures favorisant la diversité pour tous
et de la promotion d’un état d’esprit et de processus inclusifs et a
suivre de prés ces actions. En 2020, Unibail-Rodamco-Westfield
introduira un nouveau cadre se focalisant sur toutes les formes de
diversité sur le lieu de travail et sur les initiatives visant a promouvoir
une culture inclusive et a améliorer 'implication des salariés.

Depuis 2012, une Charte européenne de la diversité est promue dans
tout le Groupe afin de combattre tout type de discrimination et de
harcélement. En 2019, Unibail-Rodamco-Westfield a signé Uinitiative
#StOpE pour sensibiliser les entreprises a la lutte contre le sexisme.

Unibail-Rodamco-Westfield a mis en place une procédure d’alerte
afin d’inviter tous les membres du personnel et les prestataires a
signaler au centre d’appel dédié a la conformité, « Compliance
Hotline », tout agissement s’apparentant a un acte criminel ou
délictueux ou a une infraction grave ou manifeste du droit francais
ou de la réglementation applicable.

Le Groupe développe des initiatives destinées a promouvoir la
diversité dans ses stratégies de gestion des talents et de recrutement.
Des plans d’actions par région impliquant également un suivi
d’indices clés de performance (KPI) ont été lancés sous la direction
du service Ressources Humaines.

11 sessions de formation Inclusive Leadership & Unconscious Bias ont
été dispensées dans neuf régions. 169 cadres dirigeants, tous les
membres des équipes de direction des pays et les ressources
humaines ont été formés. Une formation de deux jours sur le
développement du leadership, concue en association avec McKinsey,
a été organisée pour la septiéme année consécutive et 76 femmes en
ont bénéficié en 2019.

Aide aux personnes handicapées : une formation Disability Awareness
est proposée aux salariés dans certaines régions, y compris une
session de sensibilisation a 'autisme pour les salariés et les sous-
traitants au Royaume-Uni. En 2019, ’équipe francaise a signé le
Manifeste pour Uinclusion des personnes handicapées dans la vie
économique et a organisé un certain nombre d’actions afin de
soutenir les opportunités d’emploi des personnes en situation
de handicap.

En 2019 au Royaume-Uni, URW a conclu un partenariat avec Sponsors
for Educational Opportunity (SEO). Dans ce cadre, un événement a
été organisé a destination de 35 étudiants issus des meilleures
universités du Royaume-Uni afin de promouvoir les futures
opportunités de carriere au sein d’URW. SEO est une organisation
caritative qui contribue a la réussite professionnelle des étudiants
talentueux issus de minorités ethniques ou de milieux socio-
économiques défavorisés. En France, URW a signé et s’est engagé au
sein du PAQTE, un partenariat avec le Gouvernement frangais destiné
a promouvoir Uinclusion des jeunes des quartiers défavorisés.

Le Groupe cherche a obtenir un résultat global équitable qui
récompense la performance individuelle et collective et ne pratique
aucune discrimination de race, genre, nationalité ou tout autre
critere personnel.

Bénéficiaires d’une augmentation de salaire® 53,6 % 49,6 % 69,7 % 68,2 %
Ont regu un STI® 80,5 % 79,3 % 77,5 % 85,0 %

(1) Aeffectifconstant.
(2) STIpayélannée N surleffectifinscritau 31 décembre de l'année N-1.
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2.4.3 INSPIRER NOS SALARIES

2.4.3] ENGAGEMENT DES SALARIES ET RSE
~ OBJECTIFS RSE INDIVIDUELS

Déterminé a accélérer sa stratégie de RSE, le Groupe entend fixer
des objectifs de RSE individuels pour 100 % de ses salariés a l’échelle
d’URW en 2020, afin de rendre chacun de ses membres responsable
de sa contribution a la réussite collective des ambitions RSE.

« En 2019, des objectifs quantitatifs RSE ont été intégrés dans la
Politique de Rémunération variable de court-terme des membres
du Comité de Direction et des équipes dirigeantes du Groupe et
des pays d’Unibail-Rodamco-Westfield en Europe continentale. Ces
objectifs RSE ont été définis a 'aide de critéres RSE spécifiques,
comme indiqué dans le Rapport sur les Rémunérations au titre de
'exercice 2018 - Say on Pay.

« En 2019, 64 % des salariés” du Groupe se sont vus attribuer des
objectifs RSE dont Uatteinte impactait leur prime variable de fin
d’année. Ceci comprend 86 % des salariés en Europe continentale,
41 % des salariés au Royaume-Uni, en Italie et aux Etats-Unis ol la
fixation d’objectifs RSE individuels n’était pas formalisée en 2019.
En 2020, cette pratique sera déployée a ’échelle de 'organisation.
Des initiatives et des objectifs pertinents en cohérence avec
Better Places 2030 ont été identifiés en étroite collaboration avec
chacun des différents départements représentés au sein du
Groupe : Investissement, Développement, Finances, Opérations,
Gestion Technique, Marketing, Commercialisation, Juridique et
Ressources Humaines. Une boite a outils contenant des exemples
clés d’objectifs généraux et fonctionnels en matiére de RSE sera
partagée avec les salariés d’Unibail-Rodamco-Westfield dans
’ensemble du Groupe.

« En 2019, des objectifs quantitatifs RSE ont été introduits dans la
politique de rémunération variable annuelle du Comité de
Direction, des équipes dirigeantes du Groupe, et des équipes
dirigeantes des pays d’Europe continentale ou Unibail-Rodamco-
Westfield mene ses activités. Ces objectifs RSE ont été fixés avec
des critéres de performance spécifiques, tels que présentés dans
la Section 3.5.2 Corporate officers remuneration - le rapport sur
les rémunérations « Say on Pay » du document de référence 2019.
Chaque membre de U'équipe de direction est responsable de la
réalisation de ses objectifs RSE et en délégue la responsabilité au
Directeur Général de chaque région, qui a son tour s’assure de
’intégration des outils et procédures nécessaires dans l'organisation
des équipes régionales. A partir de 2019, les objectifs de
rémunération variable long terme incluent 10 % d’objectifs RSE
pour tous les employés du Groupe qui y sont éligibles (voir Section
3.3.1.1 Politique de rémunération des membres du Directoire -
Rémunération variable long terme (RLT).

« De multiples formations (généralistes et spécialisées) ont été
mises a jour par URW Academy pour intégrer les enjeux de
développement durable et permettre aux collaborateurs de
s’approprier la stratégie et d’y contribuer concrétement dans leur
quotidien (voir paragraphe Formation et sensibilisation a la RSE
ci-dessous).

~ FORMATION ET SENSIBILISATION A LARSE

Afin de garantir la bonne application de la stratégie et des processus
RSE du Groupe, des sessions de formation sont régulierement
organisées. L'ambition RSE et le plan d’action correspondant sont
systématiquement présentés aux nouveaux arrivants dans le cadre
de la formation URW Fondamentaux. Par ailleurs, des formations plus
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spécifiques a certaines expertises sont proposées aux eéquipes
concernées. Ces formations concernent par exemple : laméthodologie
d’évaluation de Uempreinte carbone pour les projets de
développement (pour plus d’informations, voir la Section 2.2.2.1).
Systémes de management environnemental (SME) Des guides et
supports de formation en lien avec de nouveaux sujets RSE sont
également régulierement rédigés, partagés avec les équipes
concernées et proposés en libre acces sur la plateforme de formation
du Groupe (comme par exemple la présentation « Empreinte
carbone », les instructions sur « le reporting des baux verts V2 »,
etc.).

Unibail-Rodamco-Westfield s’est engagé a développer et a déployer
des programmes de leadership et de management intégrant la RSE a
’échelle du Groupe. Le Groupe souhaite également que 100 % des
salariés du Groupe aient participé a une formation RSE d’ici 2022.

-~ LEPROGRAMME DE VOLONTARIAT DU GROUPE

Le Groupe s’engage a offrir a 100 % de ses collaborateurs l'opportunité
de participer au programme de volontariat du Groupe chaque année
a partir de 2020. Au travers de ce programme, tous les salariés du
Groupe ont pu effectuer du bénévolat et consacrer a minima une
journée afin de soutenir les initiatives sociales développées par
le Groupe.

En 2019, les collaborateurs ont pu choisir entre les 185 initiatives
mises en ceuvre cette année dans toutes les régions du Groupe,
parmi lesquelles certaines visaient a soutenir les personnes éloignées
de Uemploi via le programme URW for Jobs, a soutenir des
associations locales via les URW Community Days ou a s’impliquer
dans des partenariats locaux au travers d’une multitude d’activités
(cf. Section 2.3.3.1 Soutenir la communauté).

En fin d’année, 84 % des salariés du Groupe® ont donné de leur temps
pour soutenir le développement social et environnemental local des
territoires dans lesquels le Groupe opére. Cet investissement
représente plus de 18 000 heures offertes par le Groupe pour soutenir
concréetement les communautés locales.

Le déploiement des initiatives de volontariat se poursuivra en 2020
avec lobjectif que 100 % des salariés du Groupe prennent part
chaque année au programme de volontariat du Groupe.

~ DEPLACEMENTS DES COLLABORATEURS

La politique voyage du Groupe encadre les déplacements afin de
réduire au maximum les émissions carbone correspondantes.
L’ensemble des collaborateurs est encouragé a voyager en train a
chaque fois que cela est possible et a privilégier la visioconférence
plutét que des réunions physiques impliquant des déplacements.

Les émissions carbone dues aux déplacements professionnels en
train ou avion sont compensées par des crédits carbone générés par
un programme de reforestation ou de préservation de U’écosysteme.

Unibail-Rodamco-Westfield n’a pas fixé d’objectif quantitatif de
réduction des émissions liées aux déplacements professionnels, car
ils sont fortement dépendants du niveau d’activité de Uentreprise et
peuvent fortement fluctuer d’une année sur 'autre (prospections,
acquisitions, cessions, réunions avec des enseignes
internationales, etc.).

(1) Touslessalariésayant des objectifs formalisés dans les outils RH de gestion de la performance.
(2) Touslessalariésal'exceptiondes salariés absents depuis plus de 6 mois, des nouvelles recrues (arrivées apres le 01/10/2019) et des salariés de Viparis.
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EMISSIONS DE CO, LIEES AUX DEPLACEMENTS
PROFESSIONNELS DES COLLABORATEURS EN
TRAINET EN AVION (TONNES CO,EQ)

Lindicateur est donné en valeur absolue et sous forme de ratio
ramenant les émissions CO, liées aux déplacements professionnels a
leffectif moyen en 2019. Les données communiquées et la
méthodologie de calcul sont fournies par les agences de voyage

référencées au sein du Groupe pour chaque région.
Total 2019

9 015

Emissions totales (TCO,EQ)
kgCO,eq/employé

2774

Par ailleurs, depuis octobre 2016, 'ensemble des nouveaux véhicules
de fonction sont soit hybrides soit électriques. A fin 2019, 59 % de la
flotte de véhicules du Groupe est hybride ou électrique en Europe
continentale.

—~ WORK GREENER

Le Groupe s’est engagé a mettre en place le programme “Work greener”
dans 100 % des pays dans lesquels il opére d’ici a 2020. Le programme
“Work greener” vise a offrir a tous les collaborateurs du Groupe le cadre
et les moyens nécessaires pour changer leurs habitudes et réduire leur
impact sur Uenvironnement dans leur travail au quotidien. Pour rendre
les bureaux plus durables et respectueux de lUenvironnement, les
régions du Groupe ont lancé différentes initiatives en 2019 afin
d’améliorer la gestion des déchets, promouvoir la consommation
responsable ou encourager la mobilité durable, avec comme résultats :

= Une gestion des déchets améliorée
> Amélioration de l'infrastructure de tri des déchets dans les
cuisines des bureaux
o Suppression des gobelets plastiques a usage unique via
Uinstallation de robinets a filtre ou la fourniture de bouteilles en
verre ou autres options
> Réutilisation de 'ancien équipement informatique via des dons
au profit d’organisations caritatives ou a travers des programmes
de collecte informatique
> Remplacement des fournitures « génératrices de déchet »,
notamment installation de seche-mains en lieu et place de
utilisation de serviettes en papier
» Mobilité plus éco-responsable
> Nouveaux points de chargement de véhicule électrique dans
nos parkings
o Compensation des émissions de carbone provenant des
déplacements professionnels
> Programmes de partage de vélos électriques ou concours pour
se rendre au travail a vélo
« Vers une meilleure efficacité énergétique et utilisation de Ueau
dans nos bureaux
> Remplacement progressif des équipements d’éclairage par des
lampes LED et installation de détecteurs intelligents
> Organisation de défis par équipe comme les campagnes « black-
out » (réduction de la consommation d’électricité a la maison)
et réduction de Uutilisation des ascenseurs
> Réduction de la consommation d’eau, par exemple en limitant
le débit de chasse d’eau dans les toilettes
« Réduction du papier
> Poursuite de la numérisation et de la facturation électronique
en 2019, et recours a d’autres processus comme les cartes déjeuner
électroniques prépayées et les bulletins de salaire électroniques
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« Programmes de sensibilisation a 'attention des salariés
> Animation d’éco-défis réguliers par les ambassadeurs « Work
Greener », notamment des courses a vélo et des sessions de
« recyclage rapide ».

Le Groupe s’est engagé a ce que 100 % des pays ou URW opere
mettent en ceuvre des programmes de travail plus écologique d’ici
a 2020.

2.4.3.2 BIEN-ETRE

Vision d’Unibail-Rodamco-Westfield en matiere d’environnement de
travail sain. Le Groupe s’est engagé a ce que 100 % des pays d’URW
mettent en ceuvre des programmes de bien-étre destinés aux salariés
d’ici a 2020.

Nos initiatives en matiére de bien-étre portent sur trois domaines
d’intérét : des corps sains, une culture saine et des esprits sains.

DES CORPS SAINS

» Sommeil réparateur, exercice et bonne alimentation : des ateliers
axés sur la santé et des programmes de remise en forme sont
proposés dans un certain nombre de régions et la plupart des pays
au sein desquels le Groupe est présent offre aux employés des
fruits frais ou des boissons gratuites.

« Prestations de soins de santé : U'assurance maladie est offerte a
tous les salariés et plusieurs régions proposent également des
vaccinations contre la grippe, des examens oculaires et des check-
ups santé complets.

— UNE CULTURE SAINE

Equilibre entre vie professionnelle et vie personnelle : une
meilleure collaboration et un meilleur équilibre entre vie
professionnelle et vie personnelle ont été identifiés comme
pouvant étre améliorés dans Uédition 2018 de UUR Experience
Survey. La thématique de Uéquilibre entre vie professionnelle et
vie personnelle a été intégrée dans les entretiens annuels afin
d’encourager les échanges avec les managers. Des méthodes de
travail flexibles ont été mises en ceuvre dans toutes les régions.
Meilleures pratiques pour un environnement de travail sain et
positif : La Charte de la parentalité a été signée par le Groupe en
2013. Une formation dédiée aux parents qui travaillent est
organisée aux Pays-Bas, en Espagne, en France, au Royaume-Uni et
aux Etats-Unis. ’équipe britannique a été classée parmi les 30
meilleurs employeurs dans la catégorie « Family Friendly
Workplaces » et a recu le prix « Best for Fathers » de 'association
Working Families en 2019.

» Des événements sociaux et de cohésion d’équipe se tiennent tout
au long de l’année dans toutes les régions afin de favoriser le bien-
étre et Uesprit d’équipe.

— DESESPRITS SAINS

« Santé mentale, résilience, vigilance et souplesse d’esprit : un
soutien au bien-étre mental est proposé dans toutes les régions, y
compris des sessions de formation, un programme d’aide aux
salariés en cas de crise, etc. Le Groupe prévoit d’améliorer Uoffre
dans tous les pays en 2020.

Planification de l'avenir : un certain nombre de régions propose des
sessions sur les finances personnelles (par exemple la retraite) et un
accompagnement supplémentaire est prévu afin de s’assurer que les
employés comprennent bien leurs objectifs et s’épanouissent sur le
plan professionnel.



2.4.3.3 SANTE ET SECURITE AU TRAVAIL

Le Groupe a poursuivi sa stratégie de formation a la prévention
contre les risques en 2019, en mettant l’accent sur la formation « HR
toolbox » (boite a outils des RH). Ces sessions permettent de
sensibiliser les nouveaux managers aux droits fondamentaux du
travail en France (congés payés, heures de travail, etc.) et aux
processus internes des RH. Une formation sur les risques
psychosociaux a aussi été dispensée aux nouveaux managers tout au
long de 'année.

ACCIDENTS

Type d'accidents
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En 2019, l'absentéisme pour maladie a représenté 19 185 jours
ouvrables (2.4 % du nombre total de jours ouvrables) et les jours
d’absence pour accident du travail/trajet ou maladie ont représenté
1 399 jours ouvrables (0,2 % du nombre total de jours ouvrables) :

« |’absentéisme fait 'objet d’un suivi au sein de chaque région et les
informations sont régulierement transmises au management ;

« les causes des accidents du travail sont examinées et des mesures
sont prises pour éviter qu’ils ne se reproduisent. En 2019, les taux
de fréquence et de gravité étaient respectivement de 2,72 % et
0,06 %M.

20180 2019
Nombre Nombre
d'incidents d'incidents

Accident du travail - Blessures

1

Accident du travail/trajet - Déces 0
ABSENTEISME

Nombre de Nombre de

joursouvrables jours ouvrables
20180 Ratio 2018 2019 Ratio 2019?
Jours d’absence pour accident du travail/trajet 721 0,2% 1399 0,2%
Jours d’absence pour maladie professionnelle 0 0,0 % 0 0,0 %
Jours d’absence pour congé maladie 11 377 2,6 % 19 621 2,4%
Jours d’absence pour événements personnels ou familiaux 1516 0,3% 2284 0,3%
TOTAL 13 613 31% 23 304 2,8%

(1) Horsentités ex-Westfield.

(2) Letauxd'absentéisme estcalculé enjoursouvrables:nombre total de jours ouvrables d'absence en 2019/(nombre moyen de jours ouvrables 2019 x effectif moyen 2019).

2.4.3.4 DROITS HUMAINS ET CONDITIONS DE
TRAVAIL

Unibail-Rodamco-Westfield se conforme aux normes de [’Organisation
internationale du travail (OIT) en matiére d’emploi. Le Groupe
n’opere que dans les pays ou les regles sociales sont bien développées,
a travers des systémes démocratiques. Les outils spécifiques internes
mis en place par le Groupe définissent et gérent des regles
complémentaires qui renforcent les droits des employés et soulignent
fortement le respect et Uéthique dans les relations d’affaires
(conventions collectives, Code de déontologie, Compliance Book,
plan anti-corruption).

Depuis 2004, Unibail-Rodamco-Westfield est membre du Pacte
mondial des Nations Unies (Global Compact), qui encourage une
conduite éthique et des valeurs morales fondamentales dans les
entreprises. URW s’efforce d’adopter, de soutenir et d’appliquer,
dans sa sphére d’influence spécifique, les dix principes du Pacte
mondial concernant les droits humains, le travail, 'environnement et
la lutte contre la corruption.

Unibail-Rodamco-Westfield collabore avec les représentants du
personnel dans chacun des pays européens ou il est présent et
respecte le droit du travail de chacun de ces pays. En 2009, Unibail-
Rodamco est devenu une entreprise européenne avec notamment
la création d’un organe représentatif européen du Groupe : the
European Employees Committee (EEC). L'EEC se réunit deux fois par
an et est informé annuellement des questions concernant le marché
et la situation économique du Groupe (présentation des résultats du

Groupe, projets de développement et d’investissement, etc.). Ce
comité se fait également U'écho de tous les sujets a dimension
européenne concernant les employés du Groupe. Au travers
d’ateliers, il contribue régulierement a ’échange de bonnes pratiques
concernant les questions sociales. Le comité a notamment aidé a
définir les nouvelles valeurs du Groupe. Cette année et pour la
premiére fois, le Royaume-Uni et Ultalie ont participé aux élections
et comptent désormais des représentants au sein de UEEC.

En outre, le Groupe organise de nombreuses réunions sur différents
sujets avec les comités d’entreprise, les Comités d’Hygiene, de
Sécurité et des Conditions de Travail (en France) et les organisations
syndicales représentant chaque région. Une partie du Groupe
francais a récemment réuni le Conseil d’Entreprise avec le CHSCT
pour ne former plus qu’une seule et unique entité de représentants
du personnel. Pour remplir cette obligation légale, des élections
professionnelles ont été organisées pour élire les nouveaux membres
du Comité Social et Economique, avec un taux de participation
de 70 %.

Il y a actuellement 721 accords collectifs signés ou en cours de
négociation avec les organisations syndicales en France (Viparis
compris). Ils portent sur différents aspects tels que Uégalité
professionnelle entre les femmes et les hommes, 'emploi des jeunes
et des seniors, 'aménagement du temps de travail ou encore la
négociation annuelle obligatoire, etc.

Au 31 décembre 2019, 40 % des employés étaient couverts par une
convention collective.
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2.5 FINANCEMENT VERT DES ACTIVITES DU GROUPE

2.5. EMPRUNTS VERTS

En avril 2017, Unibail-Rodamco-Westfield a souscrit une ligne de crédit « vert » (« Green Loan ») pour un montant de 650 M€ avec un pool de
banques. Il s’agit de la premiere ligne de crédit syndiqué « vert » en Europe. La marge du crédit de cette ligne dépend, en plus de la notation
de crédit habituelle, des engagements verts (« green covenants ») pris par le Groupe : si les engagements verts sont respectés, la marge
« green », plus basse, est appliquée et la marge pénalisante est appliquée dans le cas contraire. Cette approche montre une démarche
innovante du fait de 'impact direct de la performance environnementale sur le prix de la ligne de crédit. Cette démarche est complétée par
une obligation de transparence pour le Groupe, les indicateurs de suivi de ces engagements verts devant étre revus par un organisme tiers
indépendant (OTI). En mai 2018, et selon les mémes principes, le Groupe a souscrit une nouvelle ligne de crédit « vert » pour un montant de
400 M€, portant a 1,05 Md€ le montant total de Uemprunt vert du Groupe.

2.5.2 OBLIGATIONS RESPONSABLES
2.5.2.1 EMISSIONS D'OBLIGATIONS RESPONSABLES

Doté d’une stratégie et de performances RSE reconnues au sein du
secteur depuis de nombreuses années, et dans le cadre de sa stratégie
de diversification des sources de financement, Unibail-Rodamco-
Westfield a décidé de développer un dispositif « Green Bond »
(obligation responsable) exigeant visant a financer les projets de
développement neufs et/ou les actifs existants qui remplissent
ensemble des critéres sociaux et environnementaux définis pour les
phases construction et exploitation dans la procédure « Use of
Proceeds » et rappelés ci-aprés. Les obligations responsables sont ainsi
utilisées pour financer uniquement des actifs résilients « Best in class »,
en accord avec une procédure claire d’allocation des fonds (Procédure
d’analyse, sélection et suivi des actifs dans le cadre du dispositif
« obligations responsables »).

Unibail-Rodamco-Westfield a ainsi émis la premiére obligation
responsable du secteur sur le marché Euro en février 2014 et la
premiere « obligation responsable » internationale d’un émetteur
non Suédois sur le marché SEK en mai 2014. En avril 2015, le Groupe
a émis sa seconde « obligation responsable » sur le marché Euro. Ces
émissions illustrent le succés du travail d’équipe entre les
départements du Groupe : RSE, juridique, finance et communication.
Au total, 1,25 Md€ et 1,5 MdSEK ont été levés grace aux trois
émissions. En 2019, Uobligation responsable émise par le Groupe sur
le marché de la SEK est arrivée a maturité, laissant le Groupe avec
des émissions obligatoires responsables en circulation de 1,25 Md€.

OBLIGATIONS RESPONSABLES EMISES PAR UNIBAIL-RODAMCO-WESTFIELD®

Obligations responsables en circulation

Obligation responsable mature

Obligation Responsable | (EUR)

Obligation responsable Il (EUR) Obligation Responsable Il (SEK)

Emetteur (entité juridique)

Unibail-Rodamco SE

Unibail-Rodamco SE Rodamco Sverige

Date 19 février 2014 8 avril 2015 23 mai 2014
Taille 750 M€ 500 M€ 1.5 Md SEK
Maturité 10 ans 10 ans 5 ans
Coupon 2,5% 1% Stibor 3 millions +78 points de base

2.5.2.2 CRITERES SOCIAUX ET ENVIRONNEMENTAUX RIGOUREUX ET AMBITIEUX

Les critéres sociaux et environnementaux associés aux obligations

responsables ont été développés et validés par Vigeo. Ils sont alignés

avec (i) les « Green Bond Principles » (GBP) mis a jour en mars 2015

et (ii) en cohérence avec la stratégie RSE du Groupe. Les fonds issus

des « émissions obligataires responsables » sont utilisés pour financer

(via prét ou participation) des projets de développement. Les

exigences de performance environnementale et sociale des actifs

s’appliquent a la fois aux phases de construction et d’exploitation.

Les critéres pour définir les « actifs éligibles » sont les suivants :

« i. Nouveau projet ou projet de reconstruction (redéveloppement
et/ou projet d’extension/rénovation) et/ou actif existant géré par
Unibail-Rodamco-Westfield SE ou ses filiales qui :
> a. ont obtenu une certification® BREEAM en phase design (ou

toute autre certification équivalente) avec un niveau égal ou
supérieur a « Very Good »,

> b. ont obtenu ou obtiendront une certification BREEAM In-Use
(ou toute autre certification équivalente) pour la gestion des
actifs (« Part 1 ») et exploitation du batiment (« Part 2 ») selon
le référentiel d’évaluation BREEAM, avec un niveau égal ou
supérieur a « Very Good » dans un délai raisonnable apres le
début de Uexploitation ;

« ii. outre la certification (prérequis), les actifs éligibles doivent se
conformer a des critéres additionnels structurés dans 5 domaines :
respect des droits de ’Homme, contribution au développement du
territoire, suivi des impacts environnementaux, promotion des
relations durables avec les locataires et les visiteurs et promotion
de relations responsables (y compris au niveau des aspects sociaux
et environnementaux) avec les fournisseurs. Au total, 17 sous-
criteres sont analysés pour laspect construction et 13 sous-
critéres pour U'aspect exploitation.

(1) Lesémissions desobligations responsables et l'allocation des fonds sont validées par le Comité de Gestion Actif / Passif du Groupe (voir Section 6.2.2.2 Accés au financement
et perturbation des marchés financiers), suivant une procédure spécifique formalisée eninterne.

(2) BREEAM estune méthode d'évaluation des performances environnementales des batiments datant de 1990. BREEAM est le standard de référence en termes de design,
construction et exploitation, et une mesure de la performance environnementale des batiments. BREEAM permet aux clients, promoteurs, concepteurs et autres acteurs du
secteur de laconstruction de privilégier les solutions bas carbone et basse énergie qui minimisent la demande en énergie du batiment construit avant de considérer
l'efficacité énergétique et les solutionsinnovantes bas carbone (voir www.BREEAM.org pour plus d'informations).
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Les critéres additionnels et les indicateurs a suivre pour les actifs
éligibles sont publiés sur le site internet de Uémetteur au lien
suivant https://www.urw.com/en/investors/financing-activity/
green-financing

2.5.2.3 ALLOCATION DES FONDS ISSUS DES
OBLIGATIONS RESPONSABLES

Conformément a la procédure interne d’analyse, de sélection et de
suivi des obligations responsables du Groupe, les fonds issus des
émissions obligataires responsables sont affectés aux actifs
sélectionnés sur la base de la liste des « actifs éligibles »

Responsabilité sociétale de l'entreprise
Financement vert des activités du Groupe

préalablement identifiés (critéres présentés dans le paragraphe
précédent). En cas de cession d’un actif pendant la période de
financement (soit avant la maturité de [’émission), les fonds
initialement alloués a cet actif cédé sont réaffectés a un autre actif
éligible détenu par le Groupe suivant le méme processus. Ce cas de
figure s’est présenté en 2019 : le 3 juillet 2019, le Groupe a cédé
l'actif de bureaux Tour Majunga (France) faisant lUobjet d’une
allocation de 68 % des fonds de [’Obligation Responsable Il sur une
période de financement prévue jusqu’en 2025. Par conséquent, les
produits alloués a la Tour Majunga ont été réaffectées a deux
nouveaux actifs : Uextension du centre commercial Westfield Chodov
(République tcheéque) et le centre commercial Wroclavia (Pologne).

L'allocation des fonds des 2 obligations responsables en circulation en 2019 est présentée ci-apres :

Obligation Responsablel

Obligation Responsable llI

750 M€ 500 M€

Westfield Westfield

Lyon Carré Sénart Chodov
Confluence So Quest Aéroville extension extension Wroclavia
Centre Centre Centre Centre Centre Centre
Secteur commercial commercial commercial commercial commercial commercial
Fonds alloués aux projets® 20 % 40 % 40 % 8 % +24 % 28 % 40 %
Total GLA (périmétre de consolidation m?) 53 800 52 100 84900 31 3200 39 000 72 500@

Date d’ouverture au public

4 avril 2012 16 octobre 2012

16 octobre 2013 25 octobre 2017 10 octobre 2017 17 octobre 2017

(1) Allocation effectuée via prétsinternes.
(2) Enincluantune plateforme de transport encommun de 7 200m?
(3) GLAau31décembre 2017

2.5.2.4 CRITERES AUDITES

Unibail-Rodamco-Westfield a missionné un vérificateur indépendant
en qualité d’auditeur pour vérifier la conformité des actifs financés
avec les critéres d’éligibilité définis. Le rapport inhérent a ces
critéres et le rapport de due diligence du vérificateur indépendant
sont présentés dans la Section 2.5.2.5 Reporting annuel conformément

aux regles d’utilisation des fonds issus des obligations responsables
et la Section 2.5.2.6 Rapport de l'organisme tiers indépendant sur les
obligations responsables.

En 2019, laudit couvrait : Aéroville, Lyon Confluence, So Ouest,
Westfield Carré Sénart extension, Westfield Chodov extension et
Wroclavia.

2.5.2.5 REPORTING ANNUEL CONFORMEMENT AUX REGLES D'UTILISATION DES FONDS ISSUS DES
OBLIGATIONS RESPONSABLES (POUR LES DEUX EMISSIONS EN CIRCULATION D'UNIBAIL-RODAMCO-

WESTFIELD)
~ CRITERES DE LA PHASE CONSTRUCTION

PREREQUIS: SCORE MINIMUM BREEAM « VERY GOOD»

Obligation Responsable | Obligation Responsable Il
Westfield Carré Westfield
Lyon Confluence So Quest Aéroville Sénart extension Chodov extension Wroclavia
Very Good" Excellent?® Excellent® Excellent® Excellent® Excellent®

(1) aobtenuunscore total (phase design) de 59,92 % et un niveau BREEAM « Very Good» sous le référentiel « 2008 BREEAM international ».
(2) aohtenuunscore total (certificat final) de 78,4 % et un niveau BREEAM « Excellent» sous le référentiel « 2009 BREEAM Europe commercial retail ».

(3) aobtenuunscore total
(4) aobtenuunscore total

certificat final) de 70,5 % et un niveau BREEAM « Excellent » sous le référentiel « 2009 BREEAM Europe commercial retail ».
phase design) de 78,1 % et un niveau BREEAM « Excellent» sous le référentiel « 2009 BREEAM Europe commercial retail ».

(5) aobtenuunscore total (certificat final) de 71,9 % et un niveau BREEAM « Excellent» sous le référentiel « 2013 BREEAM International retail ».
(6) aobtenuunscore total (certificat final) de 77,1 % et un niveau BREEAM « Excellent» sous le référentiel « 2013 BREEAM International new construction retail».

(
(
(
(
(
(
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17 SOUS-CRITERES

Obligation Responsable | Obligation Responsable Il
Westfield
Carré Westfield
Lyon Sénart Chodov
Engagements Criteres Confluence SO Quest Aéroville extension extension Wroclavia
Assurer le respect des Intégration, signature ou 97,22/100M 97,22/100™ 97,22/100™
droits humains, des ratification des
libertés et de la conventions relatives aux

gouvernance dans le pays droits de ’lHomme

d’implantation du projet Indicateur : score pays

Vigeo (sur 100)

Liberté de la presse, 88,79/100" 87,73/100™ 77,73/100"
stabilité et liberté

politique ; prévention de

la corruption,

indépendance du

systéme judiciaire et

sécurité juridique.

Indicateur : score pays

Vigeo (sur 100)

Contribuer au Informer les riverains du v v v v v/ v
développement du site pendant la phase de
territoire d’implantation construction

et au bien-étre des

communautés locales Sélectionner des projets v v v/ v v P

ne présentant aucune
controverse a forte
visibilité médiatique au
moment de la sélection
de l'actif dans le cadre

de ’émission
Assurer 'accessibilité du 30 m 45 m 40 m 150 m 20 m Om
site en transports Tramway Ligne de bus Ligne de bus Ligne de bus Ligne de métro  Terminal de bus

publics, avec une
desserte a proximité
(< 500 m)

35m
Station de train

Indicateur : Distance de
desserte a un transport
public (metres)

Promouvoir 'usage de v v v v 4 4
transports alternatifs et
la mobilité durable

Suivre les impacts Engagements d’un v v v v v v
environnementaux des conseil environnement
actifs éligibles externe

Rapport de v v v v '4 v

commissionnement

Etude d’impacts et v/ v v v v/ v/
application des mesures
correctives si nécessaire

Promouvoir l'application v« v v v '4 v
de la Charte chantier

a faibles nuisances ou

équivalent pour

minimiser ["impact

environnemental des

projets en phase

construction
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Obligation Responsable llI

Lyon
Confluence

SO Quest

Westfield
Carré
Sénart

Aéroville extension

Westfield
Chodov
extension

Wroclavia

Optimiser la
performance énergétique
intrinseque du batiment
selon la réglementation
applicable

Indicateur :
Pourcentage
d’amélioration de la
performance du projet
selon la référence
standard de
performance
nationale (%)

-34,0 %@

-57,7 %@

-55,0 %@ -53,1 %1

49,0 %

-14,0 %"

Intégration d’un
écologue pendant la
phase conception
(projet)

Promouvoir des relations
durables avec les
locataires et les visiteurs

Promouvoir la signature
de « baux verts » avant
louverture

Indicateur :
Pourcentage de « baux
verts » signés (%)

91 %

86 %

98 % 97 %©

90 %

99 %

Promouvaoir la prise en
compte de facteurs
sociaux et
environnementaux
aupreés des prestataires/
fournisseurs

Promouvoir la mise en
ceuvre d’un contrat de
coordinateur santé et
sécurité (ou équivalent)

Promouvoir la mise en
ceuvre d’un contréle
d’accés au site

Promouvoir "application
de la Charte chantier

a faibles nuisances ou
équivalent pour
minimiser 'impact
environnemental des
projets

Assurer que tous les
collaborateurs concernés
par les achats sont
formés au Code de
déontologie du Groupe

(1) Source:score pays Vigeo—janvier 2019.

(2) Selonsimulation thermique dynamique alignée avec les exigences de laRT 2005.
(3) Selonsimulation thermique dynamique alignée avec les exigences de la RT 2012.

(4) Selon simulation thermique dynamique alignée avec les exigences de ASHRAE Energy Standard 90.1-2010 et des standards locaux 78/2013Sh. and CSN 730540.
(5) Selonsimulation thermique dynamique alignée avec les exigences des réglementations thermiques locales.
(6) BauxvertsVIetV2signésau 3l décembre 2017 (année d'ouverture).
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~ CRITERES DE LA PHASE D’EXPLOITATION

PREREQUIS: SCORE MINIMUM BREEAM IN-USE « VERY GOOD» POUR LACTIF (P1) ET LA GESTION (P2)

Obligation responsablel

Obligation responsable llI

Lyon Confluence

So Quest Aéroville

Westfield Carré Sénart
extension

Westfield Chodov

extension

Wroclavia

Obtenu : 19/12/2013
(P1) : Outstanding
(P2) : Excellent

Re-certifié :
17/12/2019M

(P1) : Excellent
(P2) : Excellent

Obtenu : 19/12/2014
(P1) : Excellent
(P2) : Outstanding

Re-certifié :
21/12/2018M

Re-certifié :
21/12/2017@

(P1) : Outstanding
(P2) : Outstanding

Obtenu : 28/07/2015
(P1) : Excellent
(P2) : Outstanding

Obtenu : 29/11/2017
(P2) : Excellent

(P1) : Attendu dans le
rapport annuel 2020

(P1) : Outstanding
(P2) : Outstanding

Obtenu : 19/10/2015

Re-certifié :
21/12/2018™

(P1) & (P2) : Attendu
dans le rapport annuel
2020

(P1) : Outstanding
(P2) : Outstanding

(26)

13 SOUS-CRITERES

Selon le référentiel « BREEAM In-Use international 2015 »

Obligation responsable |

Obligation responsable Il

Westfield
Carré Westfield
Lyon Sénart Chodov
Engagements Criteres Confluence So Ouest Aéroville extension extension Wroclavia
Contribuer au Evaluer ’emploi local au 869" 7350 1,387 2,189M 1,896? 1,484
développement du travers des activités des
territoire d’implantation locataires (nombre
et au bien-étre des d’emplois créés dans la
communautés locales zone de chalandise)
Indicateur : Emploi total
des locataires (ETP)
Suivre les impacts Plan d’action v v v v v v
environnementaux des environnemental et suivi
actifs éligibles avec un reporting
régulier (1 an aprés
ouverture)
Audit annuel des risques  A® A® A® A® A® A®
(2 années apres
ouverture)
Indicateur : audit
annuel des risques
(Notation de A a D)
Evaluer la consommation -49 % kWh/ -34 % kWh/ -28 % kWh/ -9 % kWh/visite -8 % kWh/visite +10 % kWh/
gneﬁr:irg:]es Z; lgé e visite visite visite 2% gCO e/ 1% gCO e/ visite
. 2 -71 % gCO_e/ -65 % gC0.e/ -52 % gCO.e/ visite visite NA® gCO_ e/
mise en place d’un plan visite ’ visite ’ visite ’ visite ’
d’actions si nécessaire (2019/2018) (2019/2018)
(2019/2013) (2019/2014) (2019/2015) (2019/2018)

Indicateur : intensité
énergétique (kWh/
visite) depuis date de
référence

Indicateur : intensité
carbone (gCO,eq/visite)
depuis date de
référence
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Obligation responsable llI

Lyon
Engagements Critéres Confluence So Quest Aéroville

Westfield
Carré
Sénart
extension

Westfield
Chodov
extension

Wroclavia

Promouvoir des relations Organiser un Comité v v v
durables avec les Développement durable

v

v

4

locataires et les Visiteurs o liser une étude de  67/100 78/100 70/100
satisfaction locataire

Indicateur : score total
de satisfaction (sur 100)

76/100

81/100

64/100

Label « 4-étoiles » ou v/ v/ v
équivalent si applicable

v

v

4

Réaliser une étude de 82/100 81/100 82/100
satisfaction client

Indicateur : score total
de satisfaction (sur 100)

83/100

87/100

87/100

Plan de gestion de la v v v
sécurité (systéme de
vidéo protection)

Promouvoir la prise en Promouvoir aupres des v v v
compte de facteurs prestataires le droit du

sociaux et travail (via la

environnementaux documentation

aupres des prestataires/ contractuelle)

fournisseurs . R
Promouvoir aupres des v v v

prestataires la prise en
compte de facteurs
environnementaux et
sociaux (via la
documentation
contractuelle)

Promouvoir aupres des v v v
fournisseurs les pratiques
éthiques

Evaluer le respect des v/ v/ v/
clauses contractuelles

par les principaux

prestataires

(1) Source:étude d'impact économique des centres commerciaux réalisée par un tiers externe.
(2) Source:étude menée par l'équipe de direction de centre commercial aupres des locataires.

(3) Source:Audit desrisques HSE mené par un tiers externe —voir méthodologie a la Section 2.2.3.7 Pollutions et risques pour U'hygiéne et la sécurité, la slireté et

l'environnement.
(4) Intensité carbone 2018 = Intensité Carbone 2019 = 0 gCO,e/visite (100 % énergie renouvelable).
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2.5.2.6 RAPPORT DE L'ORGANISME TIERS INDEPENDANT SUR LES OBLIGATIONS RESPONSABLES

Unibail-Rodamco-Westfield a missionné le cabinet d’audit EY en qualité d’auditeur indépendant pour vérifier la conformité des actifs financés
avec les criteres d’éligibilité définis et reportés ci-dessus. Cette vérification inclut une revue détaillée des preuves pour chaque domaine et
critéres (pour chaque phase). Le rapport d’assurance raisonnable délivré par EY est disponible ci-dessous.

~ RAPPORT DE LUN DES COMMISSAIRES AUX COMPTES SUR LE RESPECT DES CRITERES ENVIRONNEMENTAUX ET SOCIAUX
DE QUALIFICATION ET DE SUIVIDES ACTIFS SELECTIONNES POUR LES OBLIGATIONS RESPONSABLES « GREEN BONDS » ET
SUR LALLOCATION DES FONDS LEVES DANS LE CADRE DE CES OBLIGATIONS

Exercice clos le 31 décembre 2019

A Uattention de M. Christophe Cuvillier, Président du Directoire,

En notre qualité de commissaire aux comptes de la société, nous vous
présentons notre rapport sur les critéres environnementaux et
sociaux de qualification et de suivi définis dans les critéres
d’utilisation « Use of Proceeds» des obligations responsables « les
Critéres de qualification et de suivi » pour les actifs sélectionnés
pour les obligations responsables « Green Bonds » en vigueur au
31 décembre 2019 et sur l'allocation des fonds.

Responsabilité de la société
Il appartient au président du directoire de la société d’établir les
Criteres de qualification et de suivi et de s’assurer de leur application.

Indépendance et controle qualité

Notre indépendance est définie par les textes réglementaires et le
code de déontologie de la profession ainsi que les dispositions
prévues a larticle L. 822-11-3 du Code de commerce. Par ailleurs,
nous avons mis en place un systeme de controle qualité qui comprend
des politiques et des procédures documentées visant a assurer la
conformité avec les régles déontologiques et les textes légaux et
réglementaires applicables.

Responsabilité du commissaire aux comptes

Il nous appartient, sur la base de nos travaux :

 responsables « Green Bonds » en vigueur au 31 décembre 2019
satisfont, dans tous leurs aspects significatifs, aux Critéres de
qualification et de suivi (Rapport d’assurance raisonnable) ;
d’attester de lallocation des fonds levés dans le cadre des obligations
responsables « Green Bonds » (Attestation) aux actifs sélectionnés et
de la concordance avec la comptabilité du montant des fonds alloués
a ces actifs, étant précisé qu’aucune nouvelle émission d’obligations
responsables « Green Bonds » n’a été effectuée en 2019, que
l'obligation responsable émise en 2015 (allouée a lactif Mall of
Scandinavia) est arrivée a son terme en 2019 et que les fonds alloués
a lactif Majunga, cédé en 2019, ont été réalloués aux actifs Centrum
Chodov extension et Wroclavia.

Nous avons effectué nos travaux conformément a la norme ISAE 3000
(International Standard on Assurance Engagements) ainsi qu’a la
doctrine professionnelle de la Compagnie nationale des commissaires
aux comptes relative a cette intervention. Nous avons fait appel,
pour nous assister dans la réalisation de nos travaux, a nos experts
en matiére de développement durable, placés sous la responsabilité
de M. Philippe Aubain, Directeur Associé.

(1) Communiquésde presse « Criteres » et « Indicateurs » du 19 février 2014 disponibles en anglais sur les critéres de qualification (« Additional criteria ») et de suivi (Indicators)

pour les obligations responsables « Green Bonds » disponibles sur le site www.urw.com.
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1.RAPPORT D'ASSURANCE RAISONNABLE SUR LES
CRITERES ENVIRONNEMENTAUX ET SOCIAUX DE
QUALIFICATION ET DE SUIVI

Nature et étendue des travaux

Pour nous permettre d’exprimer notre conclusion, nous avons conduit

les travaux suivants entre novembre 2019 et mars 2020 :

« Nous avons apprécié le caractére approprié des Criteres de
qualification et de suivi au regard de leur pertinence, leur
exhaustivité, leur clarté, leur neutralité, et leur fiabilité et par
rapport aux « Green Bond Principles »™.

» Nous avons mené des entretiens au sieége social de la société pour
prendre connaissance des modalités de qualification et de suivi et
vérifier le respect des Critéres de qualification et de suivi avec les
piéces justificatives, accessibles au siege de la société et relatives
aux quatre actifs suivis dans le cadre des émissions des exercices
précédents (Lyon Confluence, So Ouest, Aéroville, et Carré Sénart
extension).

» Nous avons mené une visite de site des deux nouveaux actifs
qualifiés en 2019 (Centrum Chodov extension et Wroclavia) afin de
vérifier, sur la base d’entretiens avec les responsables locaux, le
respect des Critéres de qualification et de suivi, en particulier
pour la phase d’exploitation.

Informations ou explications sur les Critéres de

qualification et de suivi

« Les Critéres de qualification et de suivi portent uniquement sur les
aspects environnementaux et sociaux des actifs éligibles, a
lexclusion de leurs aspects économiques. Ces Criteres constituent
les critéres minimums que doivent satisfaire les actifs éligibles
pour étre qualifiés « Green Bonds ». Ils concernent la phase de
construction et d’exploitation ainsi que le suivi des actifs. La
société publie également la justification ou la confirmation du
respect de chaque critére pour les actifs sélectionnés dans le
chapitre « 2.5.2 Obligations Responsables » du rapport annuel.

e Pour la phase d’exploitation, une partie des critéres n’est
applicable et vérifiable qu’aprés une ou plusieurs années
d’exploitation (ex. : certification BREEAM In-Use). Pour les actifs
encore en chantier ou livrés récemment (ex. : Wroclavia et Carré
Sénart extension, la date prévisionnelle de satisfaction de ces
criteres est précisée dans le tableau détaillé par actif du chapitre
2.5.2.

Conclusion

A notre avis, les actifs sélectionnés pour les obligations responsables
« Green Bonds » en vigueur au 31 décembre 2019 satisfont, dans tous
leurs aspects significatifs, aux Critéres de qualification et de suivi.

Responsabilité sociétale de l'entreprise
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2. ATTESTATION SUR LALLOCATION DES FONDS

Il nous appartient également dans le cadre de nos travaux de nous
prononcer sur 'allocation des fonds aux actifs sélectionnés et sur la
concordance du montant des fonds alloués a ces actifs dans le cadre
de ’émission des obligations responsables « Green Bonds », avec la
comptabilité et les données sous-tendant la comptabilité, étant
précisé qu’aucune nouvelle émission d’obligations responsables «
Green Bonds » n’a été effectuée en 2019, que l'obligation responsable
émise en 2015 (allouée a U'actif Mall of Scandinavia) est arrivée a son
terme en 2019 et que les fonds alloués a l’actif Majunga, cédé en
2019, ont été réalloués aux actifs Centrum Chodov Extension et
Wroclavia.

En revanche, il ne nous appartient pas de nous prononcer sur
utilisation des fonds alloués aux actifs éligibles postérieurement a
leur allocation.

Dans le cadre de notre mission de commissariat aux comptes, nous
avons effectué, conjointement avec le co-commissaire aux comptes,
un audit des comptes consolidés de la société pour l’exercice clos le
31 décembre 2019. Notre audit, effectué selon les normes d’exercice
professionnel applicables en France, avait pour objectif d’exprimer
une opinion sur les comptes consolidés pris dans leur ensemble, et
non pas sur des éléments spécifiques de ces comptes utilisés pour la
détermination de ces informations. Par conséquent, nous n’avons pas
effectué nos tests d’audit et nos sondages dans cet objectif et nous
n’exprimons aucune opinion sur ces éléments pris isolément.

(1) GreenBond Principles (version actualisée de juin 2018) disponible sur le site de 'ICMA (International Capital Market Association) a l'adresse http://www.icmagroup.org
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Notre intervention au titre de Uallocation des fonds, qui ne constitue
ni un audit ni un examen limité, a été effectuée selon la doctrine
professionnelle de la Compagnie nationale des commissaires aux
comptes relative a cette intervention. Nos travaux ont consisté a :

« prendre connaissance des procédures mises en place par la société
pour déterminer les informations figurant au chapitre « 2.5.2
Obligations Responsables » du rapport annuel 2019 de la société ;

« vérifier que les prét internes ou les contrats de financement avec
les filiales détenant les actifs de Lyon Confluence, So Ouest,
Aéroville, Wroclavia, Centrum Chodov extension, et Carré Sénart
extension sont toujours en cours au 31 décembre 2019, étant
rappelé qu’a loccasion de l’émission de notre rapport, sur le
respect des critéres environnementaux et sociaux de qualification
et de suivi des actifs sélectionnés pour les obligations responsables
« Green Bonds » et sur lallocation des fonds levés dans le cadre de
ces obligations au titre de Uexercice clos le 31 décembre 2015,
nous avions vérifié que ces contrats citent la provenance des fonds

alloués. Lactif Majunga sélectionné depuis 2015 dans le cadre du
dispositif « green bonds » a été cédé en 2019. Les fonds alloués
initialement a cet actif ont été réalloués a deux autres actifs
éligibles (Centrum Chodov extension et Wroclavia) ;

« vérifier la concordance des informations figurant en introduction
du chapitre « 2.5.2 Obligations Responsables » du rapport annuel
pour Uexercice clos le 31 décembre 2019 avec les données issues
des comptes consolidés de la société pour le méme exercice.

Sur la base de nos travaux, nous n’avons pas d’observation a formuler
sur U'allocation des fonds aux actifs sélectionnés et sur la concordance
du montant des fonds alloués a ces actifs éligibles dans le cadre de
’émission des obligations responsables « Green Bonds » avec la
comptabilité et les données sous-tendant la comptabilité, étant
précisé qu’aucune nouvelle émission d’obligations responsables «
Green Bonds » n’a été effectuée en 2019.

Paris-La Défense, le 24 mars 2020,

L’'un des Commissaires aux Comptes
Ernst & Young Audit

Jean-Yves Jégourel
Associé

Document d’Enregistrement Universel 2019 / UNIBAIL-RODAMCO-WESTFIELD

Philippe Aubain
Directeur Associé Développement durable



2.6 ANNEXES

2.6.1 METHODOLOGIE DE REPORTING D'UNIBAIL-
RODAMCO-WESTFIELD

Unibail-Rodamco-Westfield utilise divers outils, processus et
indicateurs pour controler la performance des actifs qu’il détient et
gere. Ces dispositifs constituent un véritable cadre de pilotage de la
gestion environnementale, sociale et sociétale en lui permettant de
suivre ses performances et d’en informer ses parties prenantes.

Le Groupe perfectionne continuellement ses outils et processus de
reporting afin d’améliorer la qualité et Uexactitude de ses données
consolidées. Il est ainsi a méme de gérer plus efficacement la
collecte des données, de suivre et d’analyser régulierement les
performances a tous les échelons (site, région et Groupe), de
comparer les résultats aux objectifs et de prendre les mesures
correctives nécessaires.

En 2019, le Groupe a mis a jour son cadre de reporting RSE en accord
avec sa stratégie élargie Better Places 2030, afin de couvrir toutes
les régions du Groupe et de suivre les performances par rapport a
chacun de ses engagements : environnemental (pilier 1), sociétal
(pilier 2) et social (pilier 3).

Ce nouveau cadre a été co-construit par des équipes provenant des
plateformes européenne et américaine, afin de capitaliser sur les
cadres de collecte de données existants des deux entités, et par des
représentants de tous les départements concernés par la mise en
ceuvre opérationnelle du programme RSE afin de garantir son
applicabilité : équipes de développement et de construction, équipes
de marketing, équipes de commercialisation, équipes techniques,
équipes de gestion des centres commerciaux, équipes de controle, etc.

2.6.1.1 DEFINITIONS ET MODES DE MESURE

Les indicateurs sont exprimés en valeur absolue (ex : consommations
d’énergie et d’eau, émissions de CO,, quantité de déchets) ou sous la
forme de ratios pour traduire Uefficacité et des tendances
comparables. Les ratios d’intensité sont calculés a l'aide de différents
types de dénominateurs, en fonction du type d’information :
« Dénominateurs liés aux surfaces des actifs (m?) :
> Metres carrés exploités desservis en énergie : la surface des
parties communes et privatives alimentées en énergie gérée par
les actifs. Ce dénominateur est utilisé pour calculer Uefficacité
énergétique des actifs en exploitation (voir la Section 2.2.3.4
Gestion de I’énergie) et Uintensité carbone des opérations de
périmétres 1 et 2 liées a 'énergie (voir la Section 2.2.1.2 Bilan
carbone) pour les centres commerciaux et les bureaux ;
> Surface totale exploitée : surface totale des actifs existants, y
compris les parties privatives et communes. Ce dénominateur
est utilisé pour calculer Uintensité carbone des opérations de
périmétres 1, 2 et 3 liées a 'énergie, y compris les émissions des
locataires (voir Section 2.2.1.2 Bilan carbone) ;
> Surface de batiments consolidée, correspondant a :
> lasurface locative brute (GLA) des sociétés propriétaires pour
les centres commerciaux
> la surface totale selon périmetre de consolidation pour les
bureaux
> la surface totale selon périmeétre de consolidation pour les
centres de congres et d’exposition
Cette surface est utilisée pour calculer la couverture des données.
« Dénominateurs liés a Uintensité d’utilisation, adaptés a chaque
unité commerciale :
> Fréquentation des centres commerciaux : le nombre annuel de
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visiteurs arrivant a un actif ;

> Occupants de bureaux : le nombre d’occupants pendant la
période, correspondant a la capacité maximale des bureaux
multipliée par le taux d’occupation de Uactif ;

> Surfaces occupées par jour d’occupation (m? JOCC) pour les
centres de congres et d’exposition : la surface annuelle totale
cumulée occupée par les locataires lorsque les centres sont
ouverts (y compris les phases de montage, d’exposition et de
démontage d’une foire).

2.6.1.2 PERIMETRE DE REPORTING

Les informations présentées dans la Section 2.1.4 Synthése des
réalisations RSE du Groupe et dans les Sections suivantes (2.2 Better
Spaces, 2.3 Better Communities, 2.4 Better Together) couvrent le
périmetre consolidé d’Unibail-Rodamco-Westfield - sauf indication
contraire explicite. 2019 est la premiére année suivant l'acquisition
par Unibail-Rodamco de la société Westfield ou un rapport complet
sur les performances RSE est publié, couvrant le nouveau périmétre
consolidé du Groupe et incluant les deux plateformes du Groupe :

» Plateforme européenne : France, Allemagne, Espagne, Autriche,
Pays-Bas, pays nordiques (dont la Suede, le Danemark et la
Finlande), Europe centrale (dont la République tcheque, la Pologne
et la Slovaquie) et Royaume-Uni ;

« Plateforme américaine : les Etats-Unis.

Les regles détaillées de périmetre par famille d’indicateurs sont
présentées dans les paragraphes suivants. Les exclusions du
périmeétre de reporting sont mentionnées dans la description de
chaque indicateur ou en notes de bas de page le cas échéant.

~ PERIMETRE DE REPORTING DES INDICATEURS
ENVIRONNEMENTAUX ET SOCIETAUX DANS LES ACTIFS
EXISTANTS

Les indicateurs environnementaux et sociétaux relatifs aux
opérations couvrent le périmetre d’actifs dans le portefeuille
existant du Groupe qui sont détenus et gérés par le Groupe, et qui
ont été dans le portefeuille du Groupe pendant au moins un exercice
et demi (1,5) a la date de cloture. Par défaut, ces informations
couvrent toutes les catégories d’actifs du Groupe Centres
Commerciaux, Bureaux, et Centres de Congrés & Expositions.
Lorsqu’un indicateur couvre un périmétre plus restreint, ceci est
précisé dans sa description. Ce périmétre de reporting RSE
représente 89 % du portefeuille total d’actifs existants du Groupe en
surface (m2) en 2019.

Exceptions de périmetre pour les indicateurs liés a énergie : les
indicateurs liés a Uénergie comprennent les types d’informations
suivants : consommation d’énergie, intensité énergétique, émissions
de GES de périmétres 1 et 2 et part des énergies renouvelables. Sont
exclus du périmétre de reporting RSE des indicateurs liés a ’énergie
les actifs qui font Uobjet de travaux importants (GLA impactée nette
> 1000 m?) pendant la période de reporting, en raison du fait que les
travaux peuvent affecter la consommation d’énergie d’un actif d’une
maniere inhabituelle qui n’est pas représentative des opérations
normales et compromettent la fiabilité et la comparabilité des
données. Les actifs faisant Uobjet de travaux importants sont
réintégrés dans le périmetre de reporting RSE des indicateurs liés a
’énergie 1,5 an aprés l'arrét des travaux. Ce périmetre de reporting
pour les indicateurs liés a ’énergie représente 81 % du portefeuille
total d’actifs existants du Groupe en surface (m?) en 2019.
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Cependant, en pratique, CH Ursynow et Gropius Passagen ont été
exclus des données reportées en 2019, tandis que les parties bureaux
de Gera Arcaden, Nacka Forum, Taby Centrum and Solna Centrum,
Westfield San Francisco Centre, Westfield Wheaton, Westfield Old

ACTIFS EXISTANTS INCLUS DANS LE PERIMETRE DE REPORTING GLOBAL2019 DES INDICATEURS
ENVIRONNEMENTAUX ET SOCIETAUX

Orchard, Westfield Topanga et la partie hotel du CNIT (Hilton) ont
été inclus dans les données reportées. Les périmétres résultants de
reporting RSE et des indicateurs liés a Uénergie représentent
respectivement 90 % et 81 % de la surface totale.

Surface de
reporting des
indicateurs
standard Dénominateurs
d'intensité desindicateurs Surface
Nombre énergie et d'intensité d’ consolidée des
Typesd'actifs  Régions d'actifs  Actifs carbone® usage®@ batiments®
Centres Autriche 2 Donau Zentrum (incluant Dux), Shopping City Std 257 866 m* 35 181 229 visites 265 200 m?
commerciaux (incluant Mux)
Europe 8 Aupark, Centrum Cerny Most, Westfield Chodov, 495 572 m? 112 578 140 visites 562 800 m?
Centrale Metropole Zlicin, Westfield Arkadia, Galeria Mokotow,
Galeria Wilenska, Wroclavia
France 18 Aéroville, Westfield Carré Sénart (incluant Shopping 726 716 m? 298 285 335 visites 1255 200 m?
Parc), Carrousel du Louvre, CNIT (incluant CNIT bureaux
et CNIT congres), Westfield Euralille, La Part-Dieu
(incluant Cour Oxygeéne), Westfield Forum des Halles,
Westfield Les Quatre Temps, Confluence, Westfield
Parly 2, Polygone Riviera, Alma, Westfield Rosny 2, So
Ouest, Toison d’Or, Ulis 2, Westfield Vélizy 2,
Villeneuve 2
Allemagne 8 Gera Arcaden, Hofe am Briihl, Pasing Arcaden, 470 814 m? 82 889 904 visites 678 500 m?
Paunsdorf Center, Ruhr Park, Minto, Palais Vest, CentrO
Pays-Bas 4 Citymall Almere, Stadshart Amstelveen, Stadshart 75 684 m? 27 856 535 visites 274 100 m?
Zoetermeer, Leidsenhage
Nordics 5 Fisketorvet, Nacka Forum, Westfield Mall of 377 287 m? 49 351 549 visites 352 700 m?
Scandinavia, Solna Centrum, Taby Centrum
Espagne 7 Bonaire, Equinoccio, Garbera, La Maquinista, Glories, 200 956 m? 80 056 674 visites 401 800 m?
Parquesur, Splau
Royaume-Uni 2 Westfield London, Westfield Stratford City 342 387 m? 84 086 946 visites 419 300 m?
Etats-Unis 29 Westfield Garden State Plaza, Westfield Topanga, 1114 324 m? 303 337 239 visites 1 811 400 m?
Westfield Southcenter, Westfield Old Orchard, Westfield
Santa Anita, Westfield Valley Fair, Westfield UTC,
Westfield Annapolis, Westfield Century City, Westfield
Galleria at Roseville, Westfield San Francisco Centre,
Westfield Culver City, Westfield Montgomery, Westfield
Fashion Square, Westfield World Trade Center, Westfield
Wheaton, Westfield Countryside, Westfield North
County, Westfield Mission Valley, Westfield Brandon,
Westfield Citrus Park, Westfield Trumbull, Westfield
Broward, Westfield Plaza Bonita, Westfield South Shore,
Westfield Valencia Town Center, Westfield Palm Desert,
Westfield Oakridge, Westfield Meriden
Bureaux France 3 7 Adenauer, Le Sextant, Les Villages de UArche 67 400 m?® 2 939 occupants 67 400 m2
Congres & France 8 Espace Champerret, Espace Grande Arche, Palais des 63 794 725 m? 63 794 725 m? JOCC 613 300 m?
Expositions Congrés de Paris (incluant les Boutiques du Palais), Paris JOCC

Nord-Villepinte, Paris Nord-Le Bourget, Porte de
Versailles, Palais des Congrés d’lIssy-les-Moulineaux,
Hotel Salomon de Rothschild

(1) Centrescommerciaux et bureaux:voir la définition des metres carrés exploités desservis en énergie a la Section 2.6.1.1 Définitions et modes de mesure.

Les metres carrés desservis en énergie incluent uniquement les actifs du périmetre des indicateurs liés a l'énergie.
Congres & expositions : voir la définition des surfaces occupées par jours d'occupation (m?> JOCC) a la Section 2.6.1.1 Définitions et modes de mesure.

(2) Voirladéfinition des dénominateurs relatifs a l'intensité d'usage par activité ala Section 2.6.1.1 Définitions et modes de mesure.

(3) Voir ladéfinition de surface consolidée des batiments a la Section 2.6.1.1 Définitions et modes de mesure.
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~ PERIMETRE DE REPORTING POUR LES INDICATEURS
SOCIAUX

Les indicateurs sociaux relatifs aux ressources humaines couvrent
tous les employés du Groupe ayant un contrat de travail direct avec
le Groupe, dans toutes les régions ou le Groupe est présent, et dans
toutes les unités commerciales et filiales du Groupe, qu’elles soient
situées au siege ou sur site : centres commerciaux, bureaux, congres
et expositions (Viparis) et aéroports.

~ PERIMETRE DE REPORTING POUR LES INDICATEURS RSE
DANS LES PROJETS DE DEVELOPPEMENT

Dans le cadre de sa stratégie Better Places 2030, le Groupe s’est
engagé a suivre ses performances en matiére de RSE au-dela du
périmétre de ses opérations directes. Il s’agit notamment de mesurer
ses performances en matiére de RSE dés la phase de conception des
projets en cours de développement.

Le reporting RSE des ICP liés au développement couvre tous les
projets dans le pipeline du Groupe quel que soit leur type (projets
greenfield et brownfield, projets d’extension et de rénovation) qui
ont atteint un stade de développement suffisamment mature pour
avoir mis en ceuvre la stratégie RSE du Groupe (projets engagés et
contrélés) et qui dépassent les seuils suivants en termes de GLA
impactée nette minimale et de colit total d’investissement :
« Pour U'Europe :
> Projets commerciaux de plus de 50 M€ ou de plus de 10 000 m?
de GLA
> Tous les autres projets (bureaux, centres de congres et
d’exposition)
« Pour les Etats-Unis :
o Tous les projets de plus de 100 M€ de dollars ou de plus de
20 000 m? de GLA.

En 2019, 5 projets ont été retirés du périmétre de reporting lié a leur
statut d’avancement et lindisponibilité des informations en résultant.

~ PERIMETRE DE REPORTING DE LEMPREINTE CARBONE
DU GROUPE

Dans le cadre de sa stratégie Better Places 2030, le Groupe s’est
engagé a suivre ses performances en matiére de RSE au-dela du
périmetre de ses opérations directes, ce qui englobe 'approche de
calcul de Uempreinte carbone du Groupe, qui couvre et étend le
périmétre de reporting.

Pour calculer son empreinte carbone totale, Unibail-Rodamco-
Westfield a choisi Uapproche du « controle opérationnel » pour
’ensemble de sa chaine de valeur : consolidation de toutes les
émissions de gaz a effet de serre liées aux opérations sur lesquelles
le Groupe a la pleine autorité pour mettre en ceuvre ses politiques
opérationnelles.

Le bilan carbone du Groupe integre les émissions des six gaz a effet
de serre suivants désignés par le protocole de Kyoto : le dioxyde de
carbone (CO,) ; le méthane (CH,) ; Uoxyde nitreux (N,0) ;
'hexafluorure de soufre (SF,) ; les hydrofluorocarbures (HFC) ; les
hydrocarbures perfluorés (PFC). Ces émissions globales de gaz a effet
de serre sont exprimées en équivalent carbone (CO,eq).

Responsabilité sociétale de l'entreprise
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Le périmétre du bilan carbone du Groupe a été défini comme suit :
» Périmetre organisationnel :

o Actifs détenus et gérés : centres commerciaux, bureaux et
centres de congres et expositions (regles de sélection identiques
au périmetre de reporting des indicateurs environnementaux et
sociétaux pour les actifs existants, voir ci-dessus) ;

> Projets de développement : tous les projets greenfield /
brownfield, d’extension et de rénovation, quels que soient leur
taille et leur stade de développement (périmetre plus large que
le périmétre de reporting des indicateurs RSE dans les projets
de développement décrits ci-dessus) ;

- Employés et siege du Groupe : tous les employés ayant un
contrat de travail direct avec le Groupe (régles de sélection
identiques au périmétre de reporting des indicateurs sociaux,
voir ci-dessus) ;

» Périmetre opérationnel : ensemble des activités pour lesquelles le

Groupe dispose du contrdle opérationnel direct ou d’une capacité

d’influence.

Le détail des postes d’émissions comptabilisés dans le bilan carbone
du groupe est présenté dans la Section 2.2.1.2 Bilan carbone.

zaL3MomFmAﬂ0NSDUPEmMETREDE
REPORTINGET CALCUL DES EVOLUTIONS

En 2019, les regles de cadrage pour les informations de reporting
relatives a la RSE (présentées a la Section 2.6.1.2 Périmétre de
reporting) ont été revues afin d’intégrer les changements liés au
nouveau périmetre et a la nouvelle organisation du Groupe. Afin de
permettre la comparabilité des données, ces régles de cadrage
actualisées ont été appliquées rétroactivement a la composition des
portefeuilles de l'année précédente : les chiffres de Uannée de
référence 2015 et les chiffres de 'année précédente 2018 ont été
recalculés en conséquence.

Des modifications du périmetre de reporting peuvent intervenir du fait
de la prise d’effet ou de la fin de mandats de gestion, d’acquisitions ou
de cessions d’actifs, de développements de nouveaux actifs, de
rénovations ou d’extensions majeures. Pour comparer les données
d’une année a lautre, un périmetre « constant » est utilisé pour
calculer les évolutions des données le périmeétre constant
correspond a un périmetre restreint d’actifs qui sont a la fois présents
dans les périmetres de reporting RSE (tels que définis a la
Section 2.6.1.2 Périmétre de reporting) de 'année 2019 et dans ceux
de Uannée 2018. Il est utilisé pour évaluer U"évolution d’un indicateur
dans le temps, sur la base d’un portefeuille comparable.

2.6..4 PERIODE DE REPORTING ET ANNEE DE
REFERENCE

La plupart des données environnementales, sociales et sociétales
sont reportées au 31 décembre de l'année de reporting, échue, sur
le périmetre d’une année civile. Toutefois, étant donné les exigences
de calendrier pour la publication du Document de référence Groupe
(1 trimestre de l'année suivante), certaines données
environnementales sont communiquées sur une période continue de
12 mois (4°™ trimestre de 'exercice financier précédent et 1°r, 2¢me
et 3¢m trimestres de 'année de référence close) : données relatives
a Uénergie, aux émissions de gaz a effet de serre de périmétres 1
et 2 et a la consommation d’eau.
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La stratégie RSE Better Places 2030 considere 2015 comme son année
de référence pour mesurer les progres réalisés par rapport aux
objectifs RSE liés a ’énergie et au carbone. Les données de référence
de 2015 ont été recalculées en 2019 pour prendre en compte le
nouveau périmetre consolidé du Groupe, incluant les régions du
Royaume-Uni et des Etats-Unis. Les actifs Plaisir, Zlote Tarasy,
Jumbo, Hotel Salomon de Rothschild et CH Ursynow sont exclus du
calcul de données de 'année 2015 de référence.

2.6.1.5 AMELIORA'[ION CONTINUE DES DEFINITIONS
ET DE LA QUALITE DES DONNEES

Unibail-Rodamco-Westfield continue a améliorer la qualité et la
comparabilité de ses données, a développer des cadres de référence
internes, a introduire des sous-compteurs pour collecter des
informations sur les données environnementales et a affiner la
précision des analyses de données.

A ce titre, certains ajustements peuvent étre apportés aux données
des années précédentes.

— QUALIFICATION DES INCERTITUDES DANS LE CADRE DU
BILAN CARBONE DU GROUPE

Emissions de Scopelet2

En ce qui concerne les émissions de périmétres 1 et 2, la méthodologie
de reporting développée par le Groupe, les sources des données
utilisées pour le calcul (factures pour la consommation d’énergie,
données publiées des fournisseurs et données des pays pour les
facteurs d’émission) ainsi que le long historique des données du
Groupe publiées assurent un haut niveau de fiabilité des résultats
présentés.

De petites marges d’erreur peuvent subsister, liées a :

« Uestimation de la consommation d’énergie dans certaines factures
de fournisseurs d’énergie, ce qui peut entrainer des sous-
estimations ou des surestimations. Ces problémes sont
généralement résolus au cours de 'année suivante ;

« les facteurs d’émissions de carbone fournis par les fournisseurs
d’énergie sur la base de leur mix énergétique : ces facteurs sont
généralement vérifiés et rendus publics, mais peuvent étre publiés
apreés la date de cloture du reporting URW. Dans ce cas, le facteur
d’émissions de U'année précédente est utilisé, ce qui garantit la
cohérence des données a long terme.

Emissions de Scope 3

En ce qui concerne les émissions du périmetre 3, les informations
traitées ne peuvent étre gérées que partiellement. Toutefois, il est
proposé ci-aprés une analyse qualitative des marges d’erreurs pour
les trois principaux postes : Construction, Exploitation, Mobilité.

Construction

Les marges d’erreurs peuvent étre liées :

«a la qualit¢é des données environnementales
(Environmental Product Declaration) ;

+ aux quantités de matériaux mis en ceuvre pour chaque projet de
développement ;

 au suivi de évolution des colits de construction dans le temps
(ratios économiques) pour U'approche en like for like.

utilisées
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Afin de réduire Uincertitude, des quantités de matériaux utilisés sont
remises en question par des responsables de la construction lors de
’examen des produits (pour optimiser les colits de construction et
Uimpact carbone).

Exploitation

Les marges d’erreur pour les sources d’énergie non gérées par le

Groupe (énergie directement achetée et gérée par les locataires)

peuvent étre liées a la consommation d’énergie ou aux facteurs

d’émissions de carbone :

« les consommations d’énergie privées sont calculées en utilisant les
ratios du portefeuille du Groupe, lorsque le propriétaire fournit
’électricité directement aux locataires. Pour limiter Uincertitude,
la taille de Uéchantillon et le nombre de points de données
mesurés ont été augmentés en 2019, afin d’étre représentatifs des
centres du Groupe (les 12 centres commerciaux fournissant de
’électricité aux locataires, 845 000 m2 de GLA et 2 200 boutiques,
avec 203 GWh d’énergie) ;

« le mix énergétique exact que chaque locataire utilise n’est pas
connu par le Groupe. Pour répondre a cette question, les facteurs
d’émissions de carbone sont calculés sur la base d’hypotheses
conservatrices (facteurs d’émissions résiduelles).

Mobilité

Les marges d’erreurs peuvent étre liées au nombre de visiteurs pour
chaque site, a Uévaluation des parts modales, a ’évaluation des
distances parcourues par mode (zones de chalandises), a 'évaluation
du taux de remplissage des voitures et enfin aux facteurs d’émissions
utilisés pour chaque mode de transport.

Pour renforcer la fiabilité des données saisies, le Groupe a mis a jour
sa méthodologie et ses outils de reporting en 2019 : les évolutions de
plus de 5 % des données sont suivies et vérifiées. En outre, pour
limiter les sources d’erreurs sur Uévolution des données, 3 des
4 parametres énumérés ci-dessus ont été fixés, pour se concentrer
uniquement sur la collecte de données et la vérification des parts
modales communiquées par le biais d’enquétes de marketing aupres
des clients. D’autres parametres sont mis a jour a une fréquence
moindre.



2.6.2 RAPPORT DE LORGANISME TIERS
INDEPENDANT SUR LA DECLARATION
CONSOLIDEE DE PERFORMANCE
EXTRA-FINANCIERE

Exercice clos le 31 décembre 2019

A UAssemblée Générale,

En notre qualité d’organisme tiers indépendant, accrédité par le
COFRAC sous le numéro 3-1681 (portée d’accréditation disponible sur
le site www.cofrac.fr) et membre du réseau de l'un des commissaires
aux comptes de votre société (ci-aprés « entité »), nous vous
présentons notre rapport sur la déclaration consolidée de
performance extra-financiére relative a ’exercice clos le 31 décembre
2019 (ci-aprés la « Déclaration »), présentée dans le rapport de
gestion en application des dispositions des articles L. 225 102-1,
R. 225-105 et R. 225-105-1 du code de commerce.

Responsabilité de U'entité

Il appartient au Directoire d’établir une Déclaration conforme aux
dispositions légales et réglementaires, incluant une présentation du
modele d’affaires, une description des principaux risques extra-
financiers, une présentation des politiques appliquées au regard de
ces risques ainsi que les résultats de ces politiques, incluant des
indicateurs clés de performance.

La Déclaration a été établie en appliquant les procédures de Uentité
(ci-aprés le « Référentiel ») dont les éléments significatifs sont
présentés dans la Déclaration et disponibles sur demande au sieége de
Uentité.

Indépendance et controle qualité

Notre indépendance est définie par les dispositions prévues a U'article
L. 822-11-3 du code de commerce et le code de déontologie de la
profession. Par ailleurs, nous avons mis en place un systéme de
controle qualité qui comprend des politiques et des procédures
documentées visant a assurer le respect des textes légaux et
réglementaires applicables, des régles déontologiques et de la
doctrine professionnelle.

Responsabilité de l'organisme tiers indépendant

Il nous appartient, sur la base de nos travaux, de formuler un avis

motivé exprimant une conclusion d’assurance modérée sur :

« la conformité de la Déclaration aux dispositions prévues a l'article
R. 225-105 du code de commerce ;

« la sincérité des informations fournies en application du 3° du | et
du Il de larticle R. 225 105 du code de commerce, a savoir les
résultats des politiques, incluant des indicateurs clés de
performance, et les actions, relatifs aux principaux risques, ci-
apres les « Informations ».

Il ne nous appartient pas en revanche de nous prononcer sur le

respect par Uentité des autres dispositions légales et réglementaires

applicables, notamment, en matiere de plan de vigilance et de lutte
contre la corruption et Uévasion fiscale ni sur la conformité des
produits et services aux réglementations applicables.

Responsabilité sociétale de l'entreprise
Annexes

Nature et étendue des travaux

Nos travaux décrits ci-apres ont été effectués conformément aux

dispositions des articles A. 225 1 et suivants du code de commerce,

a la doctrine professionnelle de la Compagnie nationale des

commissaires aux comptes relative a cette intervention et a la norme

internationale ISAE 30000 :
» nous avons pris connaissance de U’ensemble des entités incluses
dans le périmetre de consolidation et de U'exposé des principaux
risques ;
» nous avons apprécié le caractére approprié du Référentiel au
regard de sa pertinence, son exhaustivité, sa fiabilité, sa neutralité
et son caractere compréhensible, en prenant en considération, le
cas échéant, les bonnes pratiques du secteur ;
« nous avons vérifié que la Déclaration couvre chaque catégorie
d’information prévue au Ill de larticle L. 225-102-1 en matiéere
sociale et environnementale ainsi que de respect des droits de
’lhomme et de lutte contre la corruption et U'évasion fiscale ;
« nous avons vérifié que la Déclaration présente les informations
prévues au Il de Uarticle R. 225-105 lorsqu’elles sont pertinentes
au regard des principaux risques et comprend, le cas échéant, une
explication des raisons justifiant l'absence des informations
requises par le 2¢™ alinéa du Il de Uarticle L. 225-102-1 ;
 nous avons vérifié que la Déclaration présente le modéle d’affaires
et une description des principaux risques liés a lactivité de
’ensemble des entités incluses dans le périmetre de consolidation,
y compris, lorsque cela s’avere pertinent et proportionné, les
risques créés par ses relations d’affaires, ses produits ou ses
services ainsi que les politiques, les actions et les résultats,
incluant des indicateurs clés de performance afférents aux
principaux risques ;
» nous avons consulté les sources documentaires et mené des
entretiens pour :
> apprécier le processus de sélection et de validation des
principaux risques ainsi que la cohérence des résultats, incluant
les indicateurs clés de performance retenus, au regard des
principaux risques et politiques présentés, et

> corroborer les informations qualitatives (actions et résultats)
que nous avons considérées les plus importantes présentées en
Annexe 1. Pour certains risques (non-résilience des actifs face a
des phénomeénes physiques, limite de la disponibilité et
augmentation du prix des ressources fossiles, et corruption,
ententes ou fraude) nos travaux ont été réalisés au niveau de
’entité consolidante, pour les autres risques, des travaux ont
été menés au niveau de lentité consolidante et dans une
sélection de sites listés ci-apres : Paris Le Bourget, Le Forum des
Halles, Wroclavia, Centrum Chodov, Donauzentrum, Stratford
City, San Francisco Center, Galleria at Roseville et Santa Anita ;

« nous avons vérifié que la Déclaration couvre le périmétre
consolidé, a savoir l'ensemble des entités incluses dans le
périmétre de consolidation conformément a larticle L. 233-16 ;

» nous avons pris connaissance des procédures de controle interne
et de gestion des risques mises en place par Uentité et avons
apprécié le processus de collecte visant a Uexhaustivité et a la
sincérité des Informations ;

» pour les indicateurs clés de performance et les autres résultats
quantitatifs que nous avons considérés les plus importants
présentés en Annexe 1, nous avons mis en ceuvre :
> des procédures analytiques consistant a vérifier la correcte

consolidation des données collectées ainsi que la cohérence de
leurs évolutions ;

(1) ISAE3000-Assurance engagements other than audits or reviews of historical financial information.
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> des tests de détail sur la base de sondages, consistant a vérifier
la correcte application des définitions et procédures et a
rapprocher les données des pieces justificatives. Ces travaux
ont été menés aupres d’une sélection de sites contributeurs
listés ci-dessus et couvrent entre 11 % et 16 % des données
consolidées sélectionnées pour ces tests (11 % des surfaces
locatives du patrimoine géré au 31 décembre 2019 et 16 % des
consommations d’énergie) et I’Europe Centrale et les Etats-Unis
qui représentent 34 % des effectifs en fin d’exercice ;
» nous avons apprécié la cohérence d’ensemble de la Déclaration
par rapport a notre connaissance de l’ensemble des entités
incluses dans le périmetre de consolidation.

Nous estimons que les travaux que nous avons menés en exercant
notre jugement professionnel nous permettent de formuler une
conclusion d’assurance modérée ; une assurance de niveau supérieur
aurait nécessité des travaux de vérification plus étendus.

Moyens etressources

Nos travaux ont mobilisé les compétences de six personnes et se sont
déroulés entre septembre 2019 et mars 2020 sur une durée totale
d’intervention d’environ onze semaines.

Nous avons mené six entretiens avec les personnes responsables de
la préparation de la Déclaration représentant notamment les
directions RSE, Synergies et Expertises, Ressources Humaines,
Opérations et Développement Durable (Etats-Unis).

Conclusion

Sur la base de nos travaux, nous n’avons pas relevé d’anomalie
significative de nature a remettre en cause le fait que la déclaration
consolidée de performance extra-financiére est conforme aux
dispositions réglementaires applicables et que les Informations,
prises dans leur ensemble, sont présentées, de maniére sincere,
conformément au Référentiel.

Paris-La Défense, le 24 mars 2020

L’Organisme Tiers Indépendant
ERNST & YOUNG et Associés

Jean-Francois Bélorgey
Associé
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Annexe 1:informations considérées comme les plus importantes
Informations sociales
Informations quantitatives (incluant les indicateurs clé de performance) Informations qualitatives (actions ou résultats)
Leffectif total. Lemploi (attractivité, rétention).
Le taux de rotation du personnel. La santé et le bien-étre des collaborateurs.
La représentativité des femmes dans le Groupe et la L’engagement des employés dans la politique RSE.
proportion de postes de dirigeants occupés par des femmes.
Le taux de participation des salariés au programme de volontariat du Groupe.
La part des salariés formés a la siireté.
La part des salariés ayant des objectifs RSE dans leurs objectifs annuels.
Informations environnementales
Informations quantitatives (incluant les indicateurs clé de performance) Informations qualitatives (actions ou résultats)
La part d’actifs de centres commerciaux et de bureaux certifiés BREEAM In-Use. L’amélioration de Uefficacité énergétique et le
La consommation d’énergie totale. développement de lutilisation des énergies renouvelables.
La production d’énergie d’origine renouvelable. L’amélioration de 'empreinte carbone des projets.
La part de la consommation d’électricité provenant La démarche de certification environnementale
de sources d’origine renouvelable. des actifs en phase d’exploitation.
Les émissions de gaz a effet de serre La mise en place de solutions de tri et la valorisation des déchets.
(scopes 1 et 2 ainsi que "évaluation faite du scope 3). La prévention des risques liés a ’Hygiéne, la Sécurité et Environnement,
La quantité totale de déchets générés (non dangereux). dont les pollutions environnementales.
La part des déchets gérés triés et le taux de
recyclage/valorisation (non dangereux).
Les consommations d’eau.
La part d’actifs en exploitation ayant fait Uobjet d’une évaluation externe des
risques Hygiéne Sécurité et Environnement et la part d’actif en exploitation
ayant obtenu une note annuelle de A ou B suite a leur évaluation.
Informations sociétales

Informations quantitatives (incluant les indicateurs clé de performance) Informations qualitatives (actions ou résultats)
Le pourcentage d’actifs Flagships ayant un partenariat avec une association La gouvernance RSE et le déploiement de Better Places 2030.
caritative ou une ONG établi depuis au moins 2 ans. Le renforcement de la valeur verte et de la qualité environnementale
Le nombre de personnes ayant trouvé un emploi ou ayant intégré une (certifications, financements durables).
formation qualifiante grace a URW for Jobs. La promotion d’un environnement sain et sécurisé

dans les centres commerciaux.

La promotion du développement économique local.

Les mesures prises en matiére d’éthique dans la conduite des affaires.

La prise en compte dans les relations avec les fournisseurs et les sous-traitants
de leur responsabilité sociale et environnementale.
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Gouvernement d'entreprise et rémunération
Principes de gouvernance - Code Afep-Medef

3.1 PRINCIPES DE GOUVERNANCE - CODE AFEP-MEDEF

Unibail-Rodamco-Westfield SE se réfere volontairement au Code de
gouvernement d’entreprise des sociétés cotées Afep-Medef dans sa
version de juin 2018 (ci-apres le « Code Afep-Medef »). LAfep-Medef
a publié une version mise a jour de son Code en janvier 2020, cette
derniére version sera applicable a compter du Document
d’Enregistrement Universel 2020. Ces Codes sont disponibles sur le
site internet de UAfep.

L’application des recommandations du Code Afep-Medef est examinée
par le Comité de la Gouvernance et des Nominations (CGN) qui
reportent au Conseil de Surveillance (CS), en étroite collaboration
avec le Directoire. Chaque année, une attention particuliere est
portée au rapport d’activité du Haut Comité du Gouvernement
d’Entreprise ainsi qu’au rapport de UAutorité des Marchés Financiers
(AMF) sur le gouvernement d’entreprise et la rémunération des
dirigeants des sociétés cotées. Une analyse intégrant la pratique de
la Société et, le cas échéant, les propositions d’amélioration, sous
forme de plan d’actions, sont présentées au CGN puis au CS.

Conformément a Uarticle L. 225-37-4 du Code de commerce, lors de
sa réunion du 12 février 2020, le CS a effectué, comme chaque
année, un examen du suivi de la bonne application par la Société du
Code Afep-Medef et des propositions d’amélioration formulée par le
CGN. Le CS a conclu que le Groupe applique Uensemble des
recommandations dudit Code, y compris celles sur la rémunération
des dirigeants établies pour les entreprises francaises cotées.

Il est rappelé que la Société n’a jamais fait 'objet d’une saisine de la
part du Haut Comité de Gouvernement d’Entreprise.

3.2 LES ORGANES DE DIRECTION ET DE CONTROLE

La Société a adopté une structure de gouvernance duale : la Société
Européenne a Directoire et Conseil de Surveillance (CS).

Ce choix de gouvernance, correspondant aux meilleurs standards en
matiére de gouvernement d’entreprise, permet d’assurer une
structure équilibrée entre gestion et contréle assurant la réactivité
et Uefficacité du Directoire qui exerce ses fonctions exécutives dans
le respect des fonctions non exécutives du CS, dont la composition
garantit 'indépendance du controle.

3.2.1.1 LACOMPOSITION DU DIRECTOIRE

3.2.1 LE DIRECTOIRE

Le Directoire est lUinstance collégiale décisionnaire de la Société
supervisée par le CS. Les membres du Directoire sont collectivement
responsables de la gestion et des affaires générales de la Société. Sa
mission consiste a déterminer et a exécuter la stratégie de la Société,
a déterminer la structure et la dimension de Uorganisation dans un
souci d’efficacité, a atteindre les résultats financiers prévus et a les
communiquer de maniére adéquate.

Au 31 décembre 2019, le Directoire est composé de deux membres et est présidé par Monsieur Christophe Cuvillier.

Date de 1° nomination au

Membres du Directoire Nationalité Age  Principale fonction Directoire Date d'expiration du mandat
Monsieur Christophe Cuvillier Francaise 57 Président du Directoire 1" juin 2011 7 juin 2022
Monsieur Jaap Tonckens Américaineet 57 Membre du Directoire 1" septembre 2009 7 juin 2022

néerlandaise

Directeur Général Finance Groupe

Lors de la réunion du CS du 17 mai 2018, sur recommandation du CGN, le mandat de Président du Directoire de Monsieur Christophe Cuvillier
a été renouvelé pour la méme durée que son mandat de membre du Directoire, soit jusqu’au 7 juin 2022.

OBLIGATIONS RELATIVES ALA CONSERVATION ET ALINVESTISSEMENT APPLICABLES AUX MEMBRES DU DIRECTOIRE

Afin d’aligner les intéréts des membres du Directoire avec ceux des actionnaires et suivant une décision du CS, les membres du Directoire sont
tenus de se conformer a des obligations strictes en matiére de conservation et d’investissement en titres de la Société (décrites a la section
3.2.2.2 du présent Document d’Enregistrement Universel) conformément au Code Afep-Medef et a Uarticle L. 225-185 du Code de commerce.

PLAN DE SUCCESSION DU DIRECTOIRE

Le plan de succession du Directoire est détaillé au paragraphe 3.2.2.1 ci-apres.
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INFORMATIONS ET MANDATS DETENUS PAR LES MEMBRES DU DIRECTOIRE AU 31 DECEMBRE 2019

Les membres du Directoire sont domiciliés professionnellement au siége social de la Société, 7 place du Chancelier Adenauer 75016

Paris (France).

MONSIEUR CHRISTOPHE CUVILLIER

PRESIDENT DU DIRECTOIRE

« Diplémé de U'Ecole des Hautes Etudes Commerciales (HEC).

+ Avant de rejoindre le Groupe Unibail-Rodamco-Westfield, Monsieur Cuvillier a occupé depuis 2000
différentes fonctions au sein du Groupe Kering, notamment celles de Président Directeur Général
de la FNAC de 2008 a 2010 et de Président Directeur Général de Conforama de 2005 a 2008.

« Avant Kering, il a passé 14 ans au sein de la division Produits de Luxe du Groupe l’Oréal, en

France et a Uétranger.

» A été nommé membre du Directoire d’Unibail-Rodamco SE en avril 2011 (a effet du 1¢" juin 2011)
en tant que Directeur Général des Opérations, puis est devenu Président du Directoire le

25 avril 2013.

» A été nommé Président du Directoire le 7 juin 2018, a la suite de 'acquisition du groupe

Westfield.

» Est membre de U'International Advisory Board d’HEC Paris depuis mars 2019.

NELE:
5décembre 1962

NATIONALITE:
Francaise

NOMBRE D'ACTIONS
JUMELEES DETENUES :
107 6860

AUTRES FONCTIONS ET MANDATS
EN COURS HORS DU GROUPE
UNIBAIL-RODAMCO-WESTFIELD

Sociétés francaises

« Représentant d’Unibail-Rodamco-Westfield SE
en tant que Membre de la Fédération
Francaise des Sociétés Immobilieres et
Foncieres (FSIF).

» Administrateur du Pavillon de U'Arsenal.

Représentant d’Unibail-Rodamco-Westfield SE

au Conseil d’Administration de la Société Paris

- lle-de-France Capitale Economique.

» Administrateur du fonds de dotation
Raisesherpas.

Sociétés étrangéres
» Administrateur de UEuropean Public Real
Estate Association (EPRA).

AUTRES FONCTIONS ET MANDATS
INTRA-GROUPE EN COURS

Sociétés francaises
» Administrateur de Viparis Holding SA.

Sociétés étrangéres

« Président du Conseil de Surveillance de WFD
Unibail-Rodamco N.V.

« Administrateur et Président du Conseil
d’Administration d’U&R Management B.V.

PRECEDENTS MANDATS ECHUS AU COURS
DES 5 DERNIERES ANNEES

Sociétés francaises
» Administrateur of Comexposium Holding SA.

Sociétés étrangeres

» Président du CS de Rodamco Europe B.V.

« Président du Conseil d’Administration de
UEuropean Public Real Estate Association
(EPRA).

(1) Nombre correspondant a12 fois sarémunération fixe (pour plus de détails, se référer ala section 3.2.2.2 du présent Document d'Enregistrement Universel).
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MONSIEUR JAAP TONCKENS
MEMBRE DU DIRECTOIRE
DIRECTEUR GENERAL FINANCE GROUPE

» Diplomé en droit de 'Université de Leiden, Pays-Bas.

« Maitrise en droit de ’'Université Emory, Atlanta, GA (Etats-Unis).

« Collaborateur chez Shearman & Sterling LLP a New York et a Paris.

« Collaborateur, Vice-Président et Directeur Général chez Morgan Stanley a Londres.

« Gérant de Morgan Stanley, Leverage & Acquisition Finance, New York, NY, Etats-Unis.

« Gérant d’Endurance Capital, New York, NY, Etats-Unis.

» A été nommé membre du Directoire d’Unibail-Rodamco SE en septembre 2009 et tant que
Directeur Juridique puis est devenu Directeur Général des Investissements en octobre 2010 et

Directeur Général Finance en juillet 2012.

« A été nommé Directeur Général Finance Groupe le 7 juin 2018, a la suite de ["acquisition du

groupe Westfield.

NELE:
16 juillet 1962

NATIONALITES :
Américaine et néerlandaise

NOMBRE D'ACTIONS
JUMELEES DETENUES :
139430

AUTRES FONCTIONS ET MANDATS
EN COURS HORS DU GROUPE
UNIBAIL-RODAMCO-WESTFIELD

* Membre du Global Governing Trustees de
’Urban Land Institute.

« Administrateur de UInternational Council of
Shopping Centers.

AUTRES FONCTIONS ET MANDATS
INTRA-GROUPE EN COURS

Sociétés francgaises

« Président d’Uni-Commerces SAS, Immobiliére
Lidice SAS, Rodamco France SAS, UR LAB SAS,
Belwarde 1 SAS.

« Membre du Comité de Direction de Chesnay
Pierre 2 SCI, Geniekiosk SARL, Aquarissimo
SAS, Parimall-Parly 2 SCI et Hoche SCI.

Sociétés étrangeres

» Membre du CS de WFD Unibail-Rodamco N.V.

« Président du CS d’Unibail-Rodamco-Westfield
Germany GmbH.

» Administrateur d’Unibail-Rodamco Belgium NV

« Représentant de Etablissement Permanent.
d’Unibail-Rodamco-Westfield SE aux Pays-Bas

« Administrateur de Rodamco Nederland BV,
Rodamco Nederland Winkels BV, d’U&R
Management BV, de Rodamco Europe Beheer
BV, et de Rodamco Europe Properties B.V.

» Administrateur d’Unibail-Rodamco Nederland
Winkels B.V.

« Administrateur et Président d’Unibail-Rodamco
Spain SLU (anciennement Unibail-Rodamco
Inversiones, SLU), Unibail-Rodamco Ocio SLU,
Unibail-Rodamco Palma, SLU, Unibail-Rodamco
Real Estate, SL et Unibail-Rodamco Retail
Spain, SL., Alonso y Calle SA, Global Etsy
Investments, SLU, Proyectos Inmobiliarios
Kansar Ill, SLU, Sistemas Edgerton Il, SLU,
South Pacific Real Estate SLU, Edificaciones
Dehnan 1V, SLU, Madison Properties Group SLU,
and Sistemas Inmobiliarios El Aceitunal SLU.
Administrateur et secrétaire Proyectos
Inmobiliaros New Visions SLU, et Essential
Whites SLU.

« Administrateur et secrétaire d’Unibail-
Rodamco Steam SLU et Proyectos Inmobiliarios
Time Blue SL.

» Membre du Directoire de Rodamco Sverige AB.

 Président du Conseil d’Administration de
Rodamco Northern Europe AB, Eurostop AB,
Eurostop Holding AB, Rodamco Projekt AB
Rodamco Centerpool AB, Kndlsvanen Bostad
AB, Rodamco Solna Centrum AB, Piren AB,
Rodamco AB, Rodamco Expand AB, Rodamco
Parkering AB, Rodamco Fisketorvet AB,
Rodamco Nacka AB, Rodamco Taby AB,
Rodamco Garage AB, Anlos Fastighets AB,
Rodamco Scandinavia Holding AB,
Fastighetsbolaget Anlos HAB, Fastighetsbolaget
Anlos LAB, Rodamco Handel AB,
Fastighetsbolaget Anlos KAB, Rodamco Anlos
Holding AB, URW Fisketorvet A/S.

(1) Nombre correspondant a 2,45 fois sa rémunération fixe (pour plus de détails, se référer a la section 3.2.2.2 du présent Document d'Enregistrement Universel).
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MR JAAP TONCKENS AUTRES FONCTIONS ET MANDATS PRECEDENT‘S MANDA'[S ECHUS AU COURS

INTRA-GROUPE EN COURS (suite) DES 5 DERNERES ANNEES

» Administrateur de Westfield Corporation
Limited, Descon Invest Pty Limited, Westfield Sociétés francaises
Investments Pty Limited, Westfield American N/A
Investments Pty Limited, Westfield Capital
Corporation Finance Pty Ltd, Westfield Sociétés étrangéres
Queensland Pty. Ltd, Nauthiz Pty Ltd, WCL « Administrateur de OneMarket Holdings, Inc.
Finance Pty Limited, WCL Management Pty » Administrateur d’Unibail-Rodamco SI B.V.
Limited, Westfield UK Investments Pty Limited, « Président de Rodamco Holding AB, Rodamco
WFD Finance Pty Limited (en liquidation), Tumlaren AB, Rodamco Nova Lund 2 AB,
Westfield UK 1 Pty Limited, Westfield UK 2 Pty Rodamco Nova Lund 3 AB, Fastighetsbolaget
Limited, Westfield UK 3 Pty Limited, Westfield Anlos 1 AB, Fastighetsbolaget Anlos 2 AB,

UK 4 Pty Limited, Westfield UK 5 Pty Limited, Fastighetsbolaget Anlos 3 AB et Rodamco
Westfield UK 6 Pty Limited. Management AB et Rodamco Vasby Centrum

« Administrateur d’Unibail-Rodamco Poland 2 AB et Rodareal OY.

BV, Rodamco Espana BY, Rodamco Central o Administrateur de Rodamco Pankrac, as.,
Europe BV, Rodamco Austria BV, Rodamco de Garaze Hraského sro, and P6AUP sro.
Czech BV, Rodamco Deutschland BV, o Administrateur d’Euro-Mall

Dotterzwaan BV, Cijferzwaan BV, Unibail- Ingatlanbefektetési Kft.

Rodamco Poland 4 BV, Unibail-Rodamco » Administrateur de Gdansk Station Shopping
Poland 5 BV, Rodamco Project | BV, Rodamco Mall Sp. zoo, Wilenska Station Shopping Mall
Europe Finance BV, Unibail-Rodamco Sp. zoo, Arkadia Centrum Handlowe Sp. zoo,
Cascoshop Holding BV, Unibail-Rodamco Wilenska Centrum Handlowe Sp. zoo et
Investments BV, Unibail-Rodamco Investments Rodamco CH 1 sp. zoo.

2 BV, Real Estate Investments Poland * Membre du Conseil d’Administration d’Unibail-
Cooperatief UA, Stichting Rodamco, Old Rodamco Liegenschaftserwerbs GmbH et
Tower Real Estate BV, New Tower Real Estate d’Unibail-Rodamco Austria Management

BV, Broekzele Investments BV, Unibail- GmbH.

Rodamco Retail Investments 1 BV, Unibail- » Membre du Conseil d’Administration et
Rodamco Retail Investments 2 BV, Traffic UK Secrétaire de Promociones Inmobiliarias

BV, Unibail-Rodamco TH B.V. Gardiner SLU.

» Administrateur d’URW UK Olympic 1 B.V., » Administrateur de Rodamco Europe B.V.
URW UK Olympic 2 B.V., URW UK Shepherds 1 » Administrateur de CentrO Asset Management
B.V., URW UK Shepherds 2 B.V., URW UK Limited, CentrO Europe (NO.2) Limited,
Shepherds 3 B.V., URW UK Shepherds 4 B.V., CentrO Europe Limited, CentrO Holdings (UK)
URW UK Shepherds 5 B.V., URW UK Shepherds Limited, CentrO Management GmbH, CentrO
6 B.V., URW UK Shepherds 7 B.V., URW UK Grundstiicksentwicklungs GmbH, Neue Mitte
Shepherds 8 B.V., URW UK Shepherds 9 B.V. Oberhausen Projektentwicklung Ltd. & Co. KG,

» Administrateur de URW Winkels B.V. Neue Mitte Oberhausen Projektentwicklung

« Administrateur d’Unibail-Rodamco Austria Beteiligungs GmbH, Neue Mitte Oberhausen
Verwaltungs GmbH, Shopping Center Projektentwicklung Verwaltungs Ltd. & Co.
Planungs-und Entwicklungs GmbH, SCS Motor KG, CentrO Oberhausen GmbH, CentrO
City Siid Errichtungs GmbH, SCS Projektentwicklungs GmbH et SL Oberhausen
Liegenschaftsverwertung GmbH, DZ- Beteiligungs GmbH.

Donauzentrum Besitz- und Vermietungs- » Administrateur d‘Uniborc SA.
GmbH, Unibail-Rodamco Invest GmbH. o Administrateur d‘Eroica B.V., Rodamco

« Administrateur d’Unibail-Rodamco Ceska Hungary B.V, Unibail-Rodamco Poland | B.V,
republika, sro, Centrum Praha Jih-Chodov sro, Rodamco Europe Finance Il B.V., Unibail-
Centrum Cern)’l Most, as., Cern{/ Most 11, as., Rodamco Investments 3 B.V, Unibail-Rodamco
Centrum Chodov, as. Project B.V.

» Membre du CS de Beta Development, sro.

» Administrateur de Rodamco Deutschland GmbH.

» Administrateur (Verwaltungsrat) de Ring-

Center | Berlin KG.

» Administrateur d’Aupark as, et UR P6
spol. sro.

» Administrateur de GSSM Warsaw Sp. zoo,

WSSM Warsaw Sp. zoo, Crystal Warsaw Sp.
zoo, Wood Sp. zoo et Membre du CS de CH
Warszawa U sp. zoo.
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3.2.1.2 FONCTIONNEMENT DU DIRECTOIRE
ROLE DU DIRECTOIRE

Le Directoire défend les intéréts du Groupe et tient compte des
intéréts respectifs de toutes les parties prenantes au sein de la
Société. Le Directoire doit agir dans U'exercice de ses fonctions avec
indépendance, loyauté et professionnalisme. Conformément au Code
Afep-Medef, le CS effectue une évaluation annuelle du fonctionnement
du Directoire.

Le Président du Directoire a une compétence générale a 'exception
des compétences spécifiques expressément attribuées au Directeur
Général Finance Groupe.

Le Directeur Général Finance Groupe est en charge de générer des

bénéfices par Uoptimisation du colit du capital. Il est également

ACTIVITES DU DIRECTOIRE EN 2019

Gouvernement d'entreprise et rémunération
Les organes de direction et de contréle

responsable des aspects fiscaux et des relations avec les investisseurs.
En cette qualité, il est responsable de la fonction financiere globale
au sein du Groupe (contréle financier, consolidation, refinancement,
fiscalité, budget et plan a 5 ans, coordination de l’évaluation des
actifs et relations avec les investisseurs). Il est également responsable
des projets d’investissements/désinvestissements et de définir les
stratégies en matiere de copropriétés et de co-investissements et de
coordonner les opérations de développement corporate (fusions-
acquisitions, alliances stratégiques et les partenariats).

Les principales dispositions des statuts et du Reglement Intérieur du
Directoire relatifs a la composition, au réle, aux responsabilités et au
fonctionnement du Directoire figurent a la section 7.6.5 du présent
Document d’Enregistrement Universel.

Au cours de Uexercice clos le 31 décembre 2019, le Directoire s’est réuni 15 fois et a délibéré sur les sujets suivants :

Principales responsabilités du Directoire

Principaux sujets abordés, gérés et mis en ceuvre en 2019

Stratégie du Groupe « suivi de Uintégration du groupe Westfield ;
« projets de développement et opérations d’investissements et de désinvestissements
en 2019 ;
« suivi du plan de cessions et des synergies (colts et revenus) ;
« principales opportunités stratégiques du Groupe ;

stratégie digitale et informatique, outils et projets ;
stratégie RSE - « Better places 2030 ».

Politique financiere du Groupe, performance financiére et reporting « examen et arrété des comptes sociaux et consolidés 2018, de Uinformation sur les

comptes consolidés semestriels et trimestriels de Uexercice 2019 ;

« plan a cinqg ans et budget du Groupe ;

« ressources financiéres, gestion du bilan et besoins de financement (EMTN, 144A,
contrat de liquidité) ;

« politique de distribution du Groupe et décisions relatives au paiement du dividende ;

« arrété des documents de gestion prévisionnelle et établissement des rapports
trimestriels d’activité au CS.

Systémes d’audit interne, de gestion des risques et de contréle « audits internes, dispositif de contrdle interne et conformité ;
« gestion des risques et cartographie des risques ;
« mise a jour du Compliance Book et du reglement intérieur du Directoire.

Gouvernance et respect de la législation et de la réglementation « suivi et promotion du programme anti-corruption du Groupe et du programme de

en vigueur

conformité du Groupe ;

« analyse de Uimpact des nouvelles réglementations (directives droits des actionnaires
et Prospectus Ill) ;

« respect de la législation et de la réglementation en vigueur et les modifications
subséquentes.

Politique de rémunération du Groupe et évaluations de performance « Politique de Rémunération des collaborateurs du Groupe ;
« augmentation de capital réservée aux salariés.

Ressources humaines « déploiement des nouvelles valeurs du Groupe ;
« développement et gestion des Talents ;
« politique en matiere de diversité et d’inclusion ;
« plans de succession au sein Groupe ;
« recrutement de postes clés du Groupe.

Communication et dialogue auprés des actionnaires « échanges avec les investisseurs et roadshows ;
« convocation a UAssemblée Générale et documentation y afférent (ordre du jour,
texte des résolutions, rapport du Directoire, etc.) ;
« communication du Groupe ;
« Document de référence et Rapport Financier semestriel.
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3.2.2 LE CONSEIL DE SURVEILLANCE

3.2.2.1 COMPOSITION ET DIVERSITE DU CONSEIL
DE SURVEILLANCE

Au 31 décembre 2019, le Conseil de Surveillance (CS) était composé
de 10 membres indépendants. Monsieur Colin Dyer est le Président
du CS et Madame Mary Harris en est la Vice-Présidente.

La composition du CS traduit un fort engagement en matiére
d’indépendance (100 % indépendant), de diversité (50 % de femmes),
de dimension internationale (70 % de non Francais dont sept
nationalités représentées) et une riche diversité d’expériences et
d’expertises de ses membres. La moyenne d’age des membres du CS
est de 59 ans. La composition actuelle est alignée avec la stratégie
du Groupe grace a 'expérience significative des membres en tant
que dirigeants et leur expertise notamment en matiére immobiliére/
de gestion d’actifs, de commerce/hoétellerie, de marchés regionaux
et internationaux (y compris ’Europe continentale, les Etats-Unis, et
le Royaume-Uni), de RSE/développement durable, de numérique/
commerce en ligne, de produits de consommation, de gouvernance
d’entreprise/rémunération, de gestion de risque/conformité et de
finance. La diversité des compétences et des expertises, prises en
compte lors du processus de sélection des candidats, est résumée
dans les biographies et le tableau détaillant les expériences exposés
ci-apres.

Les principales dispositions statutaires et des reglements intérieurs
du CS et de ses comités relatifs a la composition, au role, aux
responsabilités et au fonctionnement du CS et de ses comités figurent
a la Section 7.6 du présent Document d’Enregistrement Universel.
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MODIFICATION INTERVENUE DANS LA COMPQOSITION DU CS
EN 2019 SUITE A LASSEMBLEE GENERALE DU 17 MAI 2019

Le mandat de Monsieur Jacques Stern en qualité de membre du CS
a été renouvelé pour une durée de trois ans.

MODIFICATIONS PROPOSEES DANS LA COMPOSITION DU CS
EN2020:

Conformément a la recommandation du CGN et au Code Afep-Medef
concernant Uéchelonnement des mandats, le CS proposera a
’Assemblée Générale du 15 mai 2020 le renouvellement en qualité
de membre du CS, des mandats suivants :

« Monsieur Colin Dyer, pour une durée de trois ans,

» Monsieur Philippe Collombel, pour une durée de deux ans,

» Madame Dagmar Kollmann, pour une durée de deux ans,

» Monsieur Roderick Munsters, pour une durée de trois ans,

Ayant atteint 12 ans de mandat, Madame Mary Harris ne sera plus
considérée comme indépendante au regard du Code Afep-Medef. Elle
a annoncé sa démission de ses fonctions de membre du CS et de
Présidente du Comité des Rémunérations (CR), qui prendra effet a
lissue de la prochaine Assemblée Générale. Sous réserve du
renouvellement de son mandat de membre du CS, sur recommandation
du CGN, le CS nommera Monsieur Roderick Munsters en tant que
Président du CR. Pour plus de détails, se référer a la brochure de
convocation a UAssemblée Générale 2020, disponible sur le site
internet d’URW.
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COMPOSITION DU CONSEIL DE SURVEILLANCE AU 31 DECEMBRE 2019

Jill Granoff**

Philippe
Collombel*

Mary Harris**
i ésidente duCS &
nteduCR

Jacqueline
Tammenoms
Bakker**

* Membre du Comité d'Audit (CA).
**Membre du Comité de la Gouvernance et des Nominations (CGN) et du Comité des RéEmunérations (CR).

[
Colin Dyer**

Président du
CS &duCGN

Roderick Munsters**

Jacques Stern*
Président du CA

Sophie Stabile*
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DOMAINE DE COMPETENCES DES MEMBRES DU CS (%)
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Tous les membres sont représentés dans plusieurs
catégories.
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INDEPENDANT

Kollmann**

7REUNIONS

100 %

PRESENCE
John McFarlane*
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MEMBRES DU CONSEIL DE SURVEILLANCE AU 31 DECEMBRE 2019

AGde
Datedel  l'échéancedu

Nom Age Genre Nationalité Indépendance Tauxd'assiduitéauCS  mandat mandat
Monsieur Colin Dyer 67 M Britannique et américaine  Indépendant 100 % 2017 2020
Président du CS et du CGN
Madame Mary Harris 53 F Britannique Indépendante 100 % 2008 2021
Vice-Présidente du CS et néerlandaise
et Présidente du CR
Monsieur Jacques Stern 55 M Francaise Indépendant 100 % 2016 2022
Président du Comité d’Audit
Monsieur Philippe Collombel 58 M Francaise Indépendant 100 % 2017 2020
Madame Jill Granoff 57 F Américaine Indépendante 100 % 2018 2021
Madame Dagmar Kollmann 55 F Autrichienne Indépendante 100 % 2014 2020
Monsieur John McFarlane 72 M Britannique et australienne  Indépendant 100 % 2018 2021
Monsieur Roderick Munsters 56 M Néerlandaise et canadienne  Indépendant 100 % 2017 2020
Madame Sophie Stabile 49 F Francaise Indépendante 100 % 2015 2021
Madame Jacqueline Tammenoms
Bakker 66 F Néerlandaise Indépendante 100 % 2015 2021

PROFILS DES MEMBRES DU CONSEIL DE SURVEILLANCE

Le Conseil de Surveillance a identifié les compétences, 'expérience

et Uexpertise essentielles pour remplir au mieux son role de

supervision, ainsi que ses obligations, compte tenu de la nature et de

’étendue des activités a Uinternational de la Société, de sa stratégie

a moyen et long termes et des risques en jeu.

Expérience a Uinternational

Expérience sur des marchés régionaux (Europe continentale,

Etats-Unis et Royaume-Uni)

> les activités internationales ainsi qu’une exposition aux marchés
locaux sont de plus en plus importantes compte tenu du
portefeuille des centres de shopping dits « flagships » du Groupe
a travers 'Europe, les Etats-Unis et le Royaume-Uni.

Expertise en finance (dont 'audit, le financement/les opérations

bancaires ou la fiscalité)

> les activités du Groupe impliquent des opérations de
financement complexes, la gestion des dettes et des
refinancements dans différents pays avec des devises
différentes, et un suivi des mesures fiscales et comptables
applicables.

Expérience significative en tant que dirigeant

Expérience dans 'immobilier et la gestion des actifs

> la stratégie du Groupe requiert de Uexpertise dans le
développement immobilier, Uinvestissement, les baux, la
gestion et le désinvestissement

Numérique/commerce en ligne

Commerce/hotellerie

Produits de consommation

> le commerce, le numérique et les données sont au cceur de la
stratégie du Groupe, puisque nos locataires sont des
commercants. Le commerce se transforme rapidement, et le
futur est omnicanal et basé sur Uexpérience client.

RSE/développement durable

> la RSE est au coeur de la stratégie du Groupe, en tant que levier
de progres et élément de compétitivité. Le Groupe recherche
sans cesse de nouveaux moyens afin d’améliorer son empreinte
écologique et de renforcer son impact social.
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« Supervision des risques/conformité
> le CS a pour mission, entre autres, de superviser et formuler des
conseils sur la structure et la gestion des risques, la conformité,
les systémes de contrdle interne, ainsi que de veiller a la mise
en place de politiques adéquates afin de gérer efficacement les
risques.
« Gouvernance d’entreprise/rémunération et avantages sociaux
> le CS a pour mission, entre autres, de superviser la publication,
le respect et la mise en ceuvre de la structure de gouvernance
de la Société, ainsi que le suivi des pratiques de marché - y
compris, notamment, la rémunération des membres du
Directoire et la politique de rémunération de la Société ;
d’attirer et fidéliser des personnes de haut potentiel ; et
d’échanger avec les actionnaires.

Dans le cadre de son évaluation annuelle, le CGN et le CS réalisent
une revue des profils des membres du CS afin de s’assurer que le CS
est en mesure d’assumer ses responsabilités et ses obligations dans
les meilleures conditions possibles. Les profils refletent la
composition souhaitée du CS et les objectifs a atteindre (y compris
par le biais du plan de succession du CS) en vue de constituer et de
conserver un CS indépendant, se distinguant par la diversité de ses
membres en matiére de sexe, d’age et de nationalité, ainsi que par
leurs compétences, leur expertise et leur expérience.

Dans la biographie de chague membre du CS est inclue une description
des compétences et expertises clés, basées sur les expériences
décrites ci-dessus. Tous les membres du CS disposent de compétences
et d’expériences multiples, comme décrit dans la matrice
d’expérience ci-dessous. Le CS et le CGN estiment que les membres
du CS possédent collectivement le bon équilibre de compétences, de
qualifications et d’expériences pour assurer une supervision efficace
des activités et prodiguer des conseils crédibles au Directoire afin de
remplir leurs obligations dans 'intérét de la Société.



Gouvernement d'entreprise et rémunération
Les organes de direction et de contréle

MATRICE DE LEXPERIENCE DES MEMBRES DU CONSEIL DE SURVEILLANCE

Compétences/
Expérience

Colin Jill
Dyer® Granoff®

Mary
Harris®

Philippe
Collombel™®

Kollmann®

Jacqueline
Tammenoms
Bakker®

John
McFarlane®

Roderick
Munsters®

Sophie
Stabile®

Dagmar Jacques

Stern®

Exécutif ou
oo administrateur
riri d'ungroupe

international

Immobilier/
Gestion d'actifs

Commerce/
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Finance ° ° . .
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Produits de
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e |

Gestion des
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@

(1) Comité d'Audit. (2) Comité delaGouvernance et des Nominations.

REPRESENTATION DES SALARIES ET DES SALARIES
ACTIONNAIRES AU SEIN DU CONSEIL DE SURVEILLANCE
En application de larticle L. 225-79-2 du Code de commerce, les
sociétés dépassant certains seuils doivent prévoir la représentation
des salariés au sein de leur CS. Au 31 décembre 2019, le Groupe
Unibail-Rodamco-Westfield n’est pas concerné par cette obligation.

De la méme manieére, en application de Uarticle L. 225-71 du Code de
commerce, les sociétés cotées, dont les actions détenues par les
salariés représentent plus de 3 % du capital social, ont U'obligation de
nommer au sein de leur CS un ou plusieurs représentants des salariés
actionnaires. Au 31 décembre 2019, la Société n’est pas concernée
par cette obligation.

Bien que la Société ne soit pas soumise aux obligations légales en
matiére de représentation des salariés au CS, elle est engagée dans
le dialogue avec les salariés et travaille avec les représentants des
salariés. Par ailleurs, depuis 2009, le Comité Européen des Salariés
(CES) recoit des informations concernant la situation économique de
la Société et débat sur toutes les questions relatives aux salariés du
Groupe, y compris la stratégie du Groupe, les opérations stratégiques,
la politique de RSE et la stratégie de rémunération du Groupe.
Diverses réunions sont organisées par la Société avec les comités
d’entreprise et les organisations syndicales.
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INFORMATIONS ET MANDATS DETENUS PAR LES MEMBRES DU CONSEIL DE SURVEILLANCE AU 31 DECEMBRE 2019
Les membres du Conseil de Surveillance sont domiciliés professionnellement au siege social de la Société, 7 place du Chancelier Adenauer
75016 Paris (France).

MONSIEUR COLIN DYER

PRESIDENT DU CS ET DU CGN ET MEMBRE DU CR

Indépendant

* MBA, INSEAD.

» Maitrise en sciences, ingénierie mécanique, Imperial College, London.

« Ancien Président-Directeur Général de Worldwide Retail Exchange.

« Ancien Président-Directeur Général de Courtaulds Textiles ou il a occupé plusieurs postes dont
Directeur de la division exécutive et Directeur stratégique.

» Ancien consultant chez McKinsey & Co.

NELE: AUTRES FONCTIONS ET MANDATS EN COURS PRECEDENTS MANDATS AU COURS DES
17 septembre 1952 5DERNIERES ANNEES

Sociétés cotées
NATIONALITES : « Administrateur non exécutif du Paramount « Président Directeur Général de Jones Lang
Ameéricaine et Britannique Group, Inc. (Etats-Unis). LaSalle Inc. de 2004 a 2016 (Etats-Unis)

« Administrateur non exécutif d’Altus Group (cotée).
NOMBRE D'ACTIONS Limited (Canada). » Administrateur non-exécutif de Jones Lang
JUMELEES DETENUES: LaSalle Inc. (Etats-Unis) (cotée).
650 Autre société

* N/A

000 L

Compétences clés et expérience : rggl i | = = P

« Expérience significative en tant que dirigeant
- dirigeant, ayant occupé le poste de PDG de JLL, société cotée de services immobiliers diversifiés et de gestion d’investissements,
Courtaulds Textiles, fabricant de vétements situé au Royaume-Uni, GDL Retail, chaine de magasins néerlandaise ; et Worldwide Retail
Exchange, société de plateforme d’échange interentreprises sur Internet. Chez JLL, il a dirigé la stratégie de transformation qui a permis
aux sociétés de services immobiliers, durant ses 12 années, de voir leurs revenus ainsi que la capitalisation boursiere multipliés par cing.
« Expérience a Uinternational et sur les marchés régionaux
- stratége expérimenté qui s’est concentré sur les entreprises internationales durant sa carriére ; en tant que PDG de JLL, entreprise
figurant dans le Fortune 500, il a accompagné des clients dans 75 pays et l'intégration de plus de 70 acquisitions ; ayant une vision tournée
vers Uinternational, il a vécu et travaillé en France, aux Pays-Bas, au Royaume-Uni et aux Etats-Unis.
« Expérience dans l'immobilier/gestion des actifs
> solides expériences dans 'immobilier et le commerce, en tant que PDG de JLL, il a géré un portefeuille de plus de 3 milliards de métres
carrés d’immobilier commercial et un portefeuille d’investissement immobilier de plus de 50 milliards de dollars en valeur dans plusieurs
catégories d’actifs et pays.
« Expertise en finance
> grande expertise opérationnelle et financiére développée en tant que PDG de JLL, Courtaulds Textiles, GDL Retail and Worldwide Retail
Exchange.
« Supervision des risques/gouvernance
> Président du Comité de Gouvernance et de Nomination d’URW SE ; expérience dans des Conseils d’administration de sociétés cotées aux
Etats-Unis, au Canada et au Royaume-Uni avec de solides pratiques de surveillance des risques et de gouvernance ; engagé dans des
pratiques commerciales éthiques et inclusives. Durant son mandat, JLL a été reconnu par UInstitut Ethisphere comme ['une des « entreprises
les plus éthiques au monde » pendant dix années consécutives.
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MADAME MARY HARRIS
VICE-PRESIDENTE DU CS, PRESIDENTE DU CR ET MEMBRE DU CGN
Indépendante

Titulaire d’'une maitrise de sciences politiques, philosophie et économie de ’Université d’Oxford

et d’un MBA de la Harvard Business School.

« Ancienne consultante et associée au sein de McKinsey & Co a Londres, Amsterdam, en Chine et
en Asie du Sud-Est.

« Ancien membre du Comité consultatif d’Irdeto BV (Pays-Bas).

« A occupé différents postes au sein de Pepsi Beverages, Goldman Sachs et des entreprises de

capital-investissement/capital-risque.

NEELE: AUTRES FONCTIONS ET MANDATS EN COURS PRECEDENTS MANDATS ECHUS AU COURS
27 avril 1966 DES 5 DERNIERES ANNEES
Sociétés cotées
NATIONALITES : « Administratrice non exécutive et Présidente » Membre du CS de TNT NV (Pays-Bas),
Britannique et néerlandaise du Comité des Rémunérations d’ITV PLC TNT Express NV (Pays-Bas).
(Royaume-Uni). » Membre du CS de Scotch & Soda NV (Pays-Bas).
NOMBRE D'ACTIONS « Administratrice non exécutive et Présidente » Administratrice non exécutive et Présidente
JUMELEES DETENUES : du Comité des Rémunérations de Reckitt du Comité des Rémunérations de J. Sainsbury
600 Benckiser PLC (Royaume-Uni). PLC (Royaume-Uni) (société cotée).
Autre société
* N/A
000 o Lt
Compétences clés et expérience : feet [ @ Om=== g P

« Expérience dans le commerce et les produits de consommation
- grande expérience dans le leadership stratégique chez McKinsey et Co, ciblée sur le commerce et la consommation en Europe, aux Etats-
Unis et en Asie, comprenant la stratégie, les opérations, les stratégies immobilieres et numériques ; membre du Conseil d’administration
de grandes sociétés cotées et privées dans les secteurs de la grande consommation, de la vente, de la chaine d’approvisionnement/
logistique et du numérique.
« Expérience en gouvernance d’entreprise/rémunération
> administratrice non exécutive avec 12 ans d’expérience en gouvernance d’entreprise au Royaume-Uni, aux Pays-Bas et en France, dans
diverses sociétés cotées, notamment en tant que membre de comités d’audit, de nomination, de rémunération et de responsabilité
sociale d’entreprise ; elle a été Présidente de divers comités, comprenant la stratégie et la rémunération, ainsi que Vice-Présidente et
Administratrice indépendante.
» Expertise en finance
- financement des fusions-acquisitions chez Goldman Sachs ; membre de comités d’audit dans cinq sociétés cotées de premier plan.
« Expérience a l'international
- Madame Harris a vécu et travaillé en Chine et en Asie du Sud-Est, elle a beaucoup travaillé en Europe, aux Etats-Unis, au Japon, en Corée
et en Amérique Latine, Administratrice non executive dans des sociétés multinationales menant des opérations internationales.
« Expérience dans le numérique/commerce en ligne
> elle a beaucoup travaillé sur 'innovation dans les domaines du commerce et de la consommation aux niveaux des produits et différents
canaux (commerce en ligne) avec les clients de McKinsey ; elle a exercé en tant qu’administratrice indépendante de grandes entreprises
de vente et de consommation ; elle a été membre du conseil consultatif d’Irdeto, spécialiste de la gestion des droits numériques.
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MONSIEUR JACQUES STERN
PRESIDENT DU COMITE D'AUDIT
Indépendant

finance (MSTCF).

« Début de carriére chez Price Waterhouse.

Titulaire du Dipléme d’Etudes Comptables Supérieur (DECS) et d’un master en comptabilité et
« Diplémé de U’Ecole Supérieure de Commerce de Lille.
« A occupé différents postes chez AccorHotels, dont Controleur Général Groupe, Directeur Général

en charge des Finances, des Achats, des Technologies de UInformation, de la Stratégie et du
Développement hotelier, puis Directeur général adjoint.

NELE: AUTRES FONCTIONS ET MANDATS EN COURS
19 septembre 1964
Société cotée
NATIONALITE : o N/A
Francaise
Autres sociétés
NOMBRE D'ACTIONS « Président Directeur Général de Global Blue
JUMELEES DETENUES : (Suisse).
26000 « Administrateur non exécutif de Voyage Privé
(France).

« Administrateur non exécutif de PerkBox
(Royaume-Uni).

PRECEDENTS MANDATS ECHUS AU COURS
DES 5 DERNIERES ANNEES

« Président Directeur Général d’Edenred
(France) (société cotée).

(1) Aul8mars2020

Compétences clés et expérience :
» Expertise en finance (audit, financement/opérations bancaires ou fiscalité)

Shdl AEOm=ExEw o

> grande expertise dans la finance en tant que controleur et directeur financier d’Accor, il a supervisé les relations investisseurs, la
trésorerie, la consolidation, le controle de gestion, l'audit, la fiscalité, les fusions et acquisitions, 'immobilier, les achats, la technologie
et la stratégie du Groupe ; il a commencé sa carriere dans l'audit chez PricewaterhouseCoopers.

« Expérience significative en tant que dirigeant

> grande expérience opérationnelle et en leadership en tant que PDG de Global Blue (cing ans), entreprise de technologie et de paiement,
et d’Edenred (six ans), leader mondial des solutions de paiements dans le monde du travail, et en tant que Directeur Général adjoint

d’Accor (deux ans), leader mondial de Uhétellerie.
« Expérience dans l'immobilier/gestion des actifs

> en tant que Directeur Financier d’Accor, il a supervisé la division Immobilier d’Accor qui a cédé plus de 5 milliards d’euros d’actifs entre

2003 et 2009.
» Expérience dans le numérique/commerce en ligne

> en tant que PDG d’Edenred et de Global Blue, il a dirigé avec succes la transformation numérique des activités de paiement de ces deux
entreprises et des projets de systémes de paiement mobile, « business angel » pour des plateformes numériques et start-ups et
Administrateur non exécutif de Voyage Privé, site de ventes flash dédié aux voyages de luxe, et Perkbox, plateforme de Uexpérience

employé.
« Expérience a l'international

> en tant que PDG d’Edenred et de Global Blue, il a supervisé avec succes le développement géographique de ces deux groupes, avec le
lancement des activités d’achats hors taxes de Global Blue en Chine en 2016 et en Russie en 2018, et il a renforcé la présence du groupe
dans la région Asie-Pacifique avec l’acquisition en 2016 de Currency Select ; En tant que PDG d’Edenred, il a supervisé le développement
en Russie, aux Emirats Arabes Unis, en Finlande, au Japon et en Colombie, aboutissant a une présence du groupe dans 42 pays sur les cing

continents.
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MONSIEUR PHILIPPE COLLOMBEL

MEMBRE DU COMITE D'AUDIT

Indépendant

» Diplomé de UInstitut d’études politiques de Paris.

« Executive MBA de la Kellogg School of Management (Northwestern University).
» Master en économie et maitrise en droit.

« Ancien associé d’Accenture.

» Ancien Directeur des initiatives pour l’innovation et internet chez Carrefour.

NELE: AUTRES FONCTIONS ET MANDATS EN COURS PRECEDENTS MANDATS ECHUS AU COURS
7 janvier 1961 DES 5 DERNIERES ANNEES

Société cotée
NATIONALITE : « N/A * N/A
Frangaise

Autres sociétés
NOMBRE D'ACTIONS » Co-Directeur Général de Partech Partners
JUMELEES DETENUES : (France)™.
7002 « Membre du Comité Consultatif de Facebook

France.

(1) Conformémentau Code Afep-Medef, les mandats liés a Partech Partners ne sont pas pris en compte, 'activité principale de Partech Partners consistant ainvestireta
détenir des participations dans des sociétés.
(2) Aul17mars2020.

000
Compétences clés et expérience : reg! lﬁ\ @ @ | E=E = QE

« Expérience significative en tant que dirigeant
> grande expérience opérationnelle et de leadership en tant que cofondateur et directeur général de Partech Partners, plateforme
d’investissement mondiale dédiée aux entreprises technologiques et numériques, dotée de 1,3 milliard d’euros d’actifs sous gestion.
« Expertise en finance (audit, financement/opérations bancaires ou fiscalité)
> grande expérience de la réglementation financiére en tant que directeur général de Partech Partners, qui investit largement dans le
marché européen des technologies financieres, solide expertise dans le domaine bancaire en tant qu’Administrateur de plusieurs
entreprises spécialisées dans les technologies financiéres, comme Compte Nickel, banque exclusivement numérique rachetée par BNP,
October, plateforme de prét en ligne, ou encore Papernest, plateforme numérique de gestion des documents administratifs.
« Expérience en numérique et en e-commerce
> expérience approfondie en matiere d’investissements et de développement axés sur le numérique et le e-commerce, en particulier dans
le domaine du commerce et des services financiers, grande exposition a la dynamique du marché numérique en tant qu’Administrateur
de plusieurs entreprises numériques a croissance rapide et du Comité consultatif de Facebook France, expérience supplémentaire en
matiére d’innovation, acquise dans le cadre de ses précédentes fonctions de directeur général des initiatives en matiéere d’innovation et
internet pour le compte du plus grand distributeur francais, Carrefour, via sa filiale e.carrefour, et en tant qu’associé chez Accenture.
« Expérience dans le commerce et les produits de consommation
> en tant qu’investisseur aupres d’acteurs émergents des secteurs du e-commerce, du marketplace et des technologies financiéres, comme
Mano Mano, une plateforme d’e-commerce dédiée a 'amélioration de ’habitat, il dispose d’une bonne compréhension de la dynamique
des marchés du commerce et de consommation, y compris des changements de comportement des consommateurs.
« Expérience a l'international
> en tant que Directeur Général de Partech Partners, il bénéficie d’une expérience opérationnelle sur différents marchés clés, notamment
la France, ’Allemagne, le Royaume-Uni et les Etats-Unis.
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MADAME JILL GRANOFF
MEMBRE DUCGNET DU CR
Indépendante

MBA, Université Columbia et Licence de [’Université Duke

Présidente Directrice Générale d’Eurazeo Brands

Ancienne Présidente de Vince, Kellwood Company et de Kenneth Cole Productions.

Ancienne Présidente du groupe Direct-to-Consumer, puis Vice-Présidente exécutive, Direct Brands
chez Liz Claiborne.

A occupé plusieurs postes chez L Brands, dont celui de Présidente de Victoria’s Secret Beauty.
Ancienne Vice-Présidente, planification et développement des affaires, puis Premiére Vice-
Présidente, Planification stratégique, finances et systéemes d’information chez Estee Lauder.

NEELE:
T avril 1962

NATIONALITE :
Ameéricaine

NOMBRE D'ACTIONS
JUMELEES DETENUES :
343

AUTRES FONCTIONS ET MANDATS EN COURS PRECEDENTS MANDATS ECHUS AU COURS

DES 5 DERNIERES ANNEES

Sociétés cotées

* N/A « PDG de Vince Holding Corporation (Etats-
Unis).

Autre société « Administratrice de Demandware (aujourd’hui

« Présidente Directrice Générale d’Eurazeo Salesforce Commerce Cloud).

Brands (Capital d’investissement de marque
pour les particuliers et les entreprises de
détail) (France)™.

(1) Conformémentau Code Afep-Medef, les mandats liés a Eurazeo Brands ne sont pas pris compte, l'activité principale de Eurazeo Brands consistant a investir et a détenir des

participations dans des sociétés.

Compétences essentielles et expérience :

e M 2O WE =3 g P

» Expérience significative en tant que dirigeante
- grande expérience opérationnelle et en leadership en tant que PDG de Eurazeo Brands et PDG de deux sociétés cotées, Vince Holding
Corporation (dont elle a dirigé Uintroduction en bourse) et Kenneth Cole Productions, postes de cadre dirigeant chez Kellwood Company,
Liz Claiborne, Victoria’s Secret et The Estee Lauder Companies.
« Expérience dans le commerce et les produits de consommation
> dirigeante comptant plus de 27 ans d’expérience dans le développement de marques dans les domaines de la mode, de la beauté et du
commerce. Depuis 2017, elle est PDG d’Eurazeo Brands, entreprise internationale de capital investissement ciblant les entreprises a forte
croissance opérant dans le commerce et la consommation ; Administratrice non exécutive du Fashion Institute of Technology Foundation,
ancienne PDG de deux entreprises américaines cotées du secteur de la mode, Vince Holding Corporation et Kenneth Cole Productions,
elle a occupé des fonctions de cadre dans les secteurs de Uhabillement, des accessoires et de la beauté chez Kellwood Company, Liz
Claiborne, Victoria’s Secret et The Estee Lauder Companies.
» Expérience dans le numérique/commerce en ligne
> solide expérience dans le marketing et en tant qu’influenceuse au sein d’Eurazeo Brands ou elle supervise les investissements et les
développements des activités direct-to-consumer, connaissance approfondie du commerce en ligne en tant qu’administratrice de
Demandware, aujourd’hui Salesforce Commerce Cloud, leader mondial du commerce numérique.

» Expérience a l'international

> en tant que PDG d’Eurazeo Brands, elle supervise des investissements a l'international et le développement international de marques de
beauté et de mode. En tant que PDG de Vince Holdings Corporation, elle dirige le développement a U'international, elle a lancé Victoria’s
Secret sur le marché international via le circuit Travel Retail.
« Connaissance et expertise relatives au marché américain
> connaissance du marché américain grace a ses 27 années d’expérience dans les secteurs de la mode, la beauté et le commerce.
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MADAME DAGMAR KOLLMANN
MEMBRE DU CGN ET DUCR
Indépendante

« Master de droit (spécialisé en droit international et des affaires) a ’Université de Vienne,
Autriche.

Ancienne administratrice de Morgan Stanley International Ltd (Royaume-Uni) et Morgan Stanley
and Co. International Ltd (Royaume-Uni).

Ancienne Présidente du Directoire, Directrice de Pays et Directrice Générale - Allemagne et
Autriche, de Morgan Stanley Bank AG (Allemagne).

NEELE:
9juillet 1964

NATIONALITE :
Autrichienne

NOMBRE D’ACTIONS
JUMELEES DETENUES :
725

AUTRES FONCTIONS ET MANDATS EN COURS PRECEDENTS MANDATS ECHUS AU COURS
DES 5 DERNIERES ANNEES
Sociétés cotées

« Vice-Présidente du CS et Présidente du » Membre du CS de Bank Gutmann AG
Comité d’Audit de Deutsche Pfandbriefbank (Autriche).
AG (Allemagne). » Vice-Présidente du CS et Présidente du
« Membre du CS et Présidente du Comité Comité d’Audit de HRE Holding AG
d’Audit de Deutsche Telekom AG (Allemagne). (Allemagne).

« Administratrice non exécutive de Coca-Cola
European Partners plc (Royaume-Uni).

Autres sociétés

» Membre du CS de KfW IPEX-Bank GmbH
(Allemagne).

« Commissaire de la Commission des monopoles
(Allemagne).

Compétences clés et expérience :

WA DY m=3x\WwiP o

« Expérience significative en tant que dirigeante
> plus de 20 ans d’expérience en tant que dirigeante ; ancienne directrice générale de Morgan Stanley Bank AG. Grace a des transactions
clés et des opérations de fusions-acquisitions dans les secteurs de la consommation, de 'industrie et des services, elle a acquis une bonne
connaissance des défis stratégiques et tactiques des entreprises mondiale en transformation.

» Expertise en finance

> haut niveau d’expertise financiére acquise dans le cadre de divers postes de dirigeantes dans le domaine de la finance et de la banque,
notamment des responsabilités dans le financement des entreprises, les fusions et acquisitions, le conseil en immobilier et des
investissements importants, y compris les introductions en bourse, les offres secondaires et les marchés de capitaux de dette ; grande
expérience de l’évaluation, de la création de valeur, du positionnement sur le marché et des facteurs essentiels de réussite pour les
grandes sociétés cotées en bourse.
« Supervision des risques/gouvernance
- grande experience en gestion des risques en tant que Présidente des Comités d’Audit de Deutsche Telekom AG, Deutsche Pfandbriefbank
AG et précédemment de Hypo Real Estate AG ; grande expérience dans le domaine de la concurrence sur des sujets variés y compris de
facon non exhaustive les biens de consommation, les marchés financiers et numériques en tant qu’un des cing commissaires de la
Commission des monopoles en Allemagne, en fonction depuis 2010 ; travaux approfondis sur les préts immobiliers aux entreprises en tant
que membre des Comités du risque et des liquidités de Hypo Real Estate AG et PBB AG.

« Expérience a Uinternational

o antécédents multinationale et multiculturelle ; a travaillé a des postes de dirigeants aux Etats-Unis, au Royaume-Uni et en Europe
continentale, a vécu en Asie ; grande expérience dans des roles exécutifs et non exécutifs au sein d’institutions financiéres mondiales
a forte croissance, ainsi que de sociétés de cotées et non cotées.

» RSE et développement durable

> intérét de longue date pour le développement durable, la diversité, le talent et la gestion du changement dans des positions exécutifs et
non exécutifs ; intérét marqué sur le RSE comme un facteur de réussite déterminant.
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MONSIEUR JOHN MCFARLANE
MEMBRE DU COMITE D'AUDIT
Indépendant

« Master, Université d’Edimbourg, MBA, de la Cranfield School of Management et a étudié la Finance
a la London Business School.

« Ancien président non exécutif de Barclays PLC (Royaume-Uni).

« Ancien Président non exécutif Aviva PLC (Royaume-Uni).

« Ancien Président-Directeur Général de Australia and New Zealand Banking Group Ltd (AU) (société cotée).

« Ancien Directeur exécutif du Groupe de Standard Chartered PLC (Royaume-Uni/Hong Kong)
(société cotée).

« Ancien administrateur de la Royal Bank of Scotland Group PLC Group (Royaume-Uni) (société cotée).

» Ancien responsable de Citicorp/Citibank (Royaume-Uni).

« Ancien administrateur du Groupe Capital Radio PLC (Royaume-Uni) (société cotée).

» Ancien administrateur et membre du Conseil de la Bourse de Londres (Royaume-Uni).

« Ancien administrateur, dirigeant ou membre de diverses organisations publiques et privées, dont UlInstitut
de Recherche Economique pour ’Association des nations de UAsie du Sud-Est (ASEAN) et U’Asie de UEst,
le Gouvernement Australien : Conseil des affaires étrangéres, Conseil des Connaissances Financieres,
Groupe Consultatif de la Réglementation Commerciale, la Fondation Australienne du Commerce de UArt,
la Fondation Australienne des Marchés Financiers pour les Enfants, "Ecole Supérieure de Commerce
Australienne, I'Association Australienne des Banquiers, Citicorp, Ford Motor Company, Bank of England
Financial Law Panel, Conseil des Pratiques d’Audit, 'Association des Valeurs Mobilieres.

NELE: AUTRES FONCTIONS ET MANDATS EN COURS PRECEDENTS MANDATS ECHUS AU COURS
14 juin 1947 DES 5 DERNIERES ANNEES

Société cotée
NATIONALITES : « Administrateur non exécutif et Président « Président exécutif et non exécutif de Barclays
Britannique et australien d’Elect of Westpac (AU). PLC (Royaume-Uni).

» Président non exécutif de TheCityUK

NOMBRE D'ACTIONS Autres sociétés (organisation financiére professionnelle).
JUMELEES DETENUES : « Administrateur non exécutif de Old Oak « Administrateur non exécutif indépendant de
9220) Holdings Ltd (Royaume-Uni). Westfield Corporation (AU).

Administrateur non exécutif de Westfield
America Management Ltd (Australie).
Président non exécutif de Barclays Bank PLC
(Royaume-Uni) (cotée).

Président non exécutif FirstGroup PLC
(Royaume-Uni).

Président exécutif et non exécutif Aviva PLC
(Royaume-Uni) (société cotée).

(1) Détenues sous laforme de CDI(Chess Depositary Interests) autraliens admis a la cote sur 'Australian Securities Exchange. Ensemble, 20 CDI représentent la propriété
effective de 1 Action Jumelée.

co0
Compétences clés et expérience : fgg! %

« Expérience significative en tant que dirigeant
> Président, directeur général et administrateur expérimenté de sociétés cotées en bourse, ayant travaillé dans le secteur bancaire et
financier pendant 44 ans dans de nombreux pays et a différents postes clés, 11 ans d’expérience au sein de conseils d’administration de
fonds d’investissement immobilier cotés en bourse et en tant que président et administrateur de divers organismes gouvernementaux et
industriels.
« Expertise en finance
> ancien président exécutif et non exécutif de Barclays et Aviva et ancien président non exécutif de FirstGroup, expert dans le domaine
bancaire, notamment en matiére de stratégie bancaire et de restructuration des grandes banques a la suite de crises.
« Suivi des risques et conformité
> en tant qu’administrateur non exécutif de Uautorité britannique de réglementation des valeurs mobiliéres et apres avoir piloté la
restructuration de grandes banques a la suite de crises, il interagit avec les gouvernements, banques centrales et organismes de
réglementation et a acquis de vastes connaissances en matiére de gouvernance, de gestion des risques et de réglementation.
« Expérience a Uinternational
> expérience diversifiée a U'international, notamment en tant que directeur général d’ANZ en Australie ancien président de UInternational
Monetary Conference, et ancien membre de ’European Financial Services Roundtable, 'European Banking Group, U'Institut International
d’Etudes Bancaires et I’Asia Business Council.
» Connaissance et expertise concernant le marché britannique
> actuel administrateur non exécutif d’0Old Oak Holdings, banque de services d’investissement basée au Royaume-Uni, ancien président de
TheCityUK, ancien membre du Financial Services Trade and Investment Board au Royaume-Uni, ancien administrateur exécutif groupe de
Standard Chartered au Royaume-Uni et a Hong Kong et directeur de Citibank au Royaume-Uni et en Irlande.
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MONSIEUR RODERICK MUNSTERS

MEMBRE DUCGN ET DU CR

Indépendant

» Master en économie et finance, Tilburg University.

« Ancien Directeur Exécutif et Directeur des Investissements de ABP Pension Fund & AP All Pensions
Group.

« Ancien Directeur Général et Directeur des Investissements de PGGM Pension Fund.

« Diverses fonctions au département Investissements de NV Interpolis Insurance.

NELE: AUTRES FONCTIONS ET MANDATS EN COURS PRECEDENTS MANDATS ECHUS AU COURS
19juillet 1963 DES 5 DERNIERES ANNEES

Société cotée
NATIONALITES : * N/A » Membre du CS d’Edmond de Rothschild Asset
Néerlandaise et canadienne » Management (France) SA.

Autres sociétés « Directeur Général d’Edmond de Rothschild
NOMBRE D'ACTIONS * Membre du CS de PGGM Investments Asset Management (France) SA.
JUMELEES DETENUES : (Pays-Bas). « Directeur Général de Robeco Group NV.
1000 » Membre du CS de Moody’s Investors Service - EU » Membre du Comité Marché de capitaux de

(Belgique). ’Autorité Néerlandaise des Marchés
» Membre du Comité d’Orientation de la Financiers (AFM).

stratégie des investissements financiers chez
Capital Guidance.

000
Compétences clés et expérience : reg! @ = P

« Expérience significative en tant que dirigeant
> plus de 20 ans d’expérience a des postes exécutifs et non exécutifs dans le secteur des services financiers, en tant que directeur général
et directeur des investissements, de la gestion des actifs, du private equity et de 'immobilier ; grande expérience en matiére de fusion-
acquisition a Uinternational, a la fois c6té acheteur et vendeur.
« Expérience dans 'immobilier/gestion des actifs
> expérience opérationnelle de plus de 30 ans, dont 15 ans en tant que directeur des investissements au sein des deux plus importants fonds
de pension européens, ABP et PGGM, en tant que directeur général de Robeco Group et d’Edmond de Rothschild Asset Management,
responsable des sociétés européennes de gestion d’actifs présentes a U'international et d’un vaste portefeuille clients aux Etats-Unis et en
Asie, ancien administrateur non exécutif d’Amvest Real Estate et d’Alpinvest Private Equity Partners.
» Expertise en finance (audit, finance)
> grande expérience des marchés actions et titres d’emprunt, de la gestion de portefeuilles d’investissements a 'encadrement des équipes
dédiées au marché des capitaux, actuellement en tant qu’administrateur non exécutif indépendant chez Moody’s Investors Service - Union
européenne, en tant que directeur général, en charge de l'audit et de la conformité sur différents marchés, connaissance approfondie des
marchés financiers mondiaux, y compris des stratégies d’investissement alternatives.
« Expertise en matiére de gouvernement d’entreprise et de rémunération
- administrateur et ancien président (dix ans) de la plateforme néerlandaise Institutional Corporate Governance, dont il est fondateur ;
actuellement membre, nommé par le gouvernement néerlandais, du comité chargé de superviser les normes de gouvernement d’entreprise
pour les sociétés cotées aux Pays-Bas, expérience pratique en matiere de conception et de mise en ceuvre de nouvelles politiques de
rémunération suite aux évolutions législatives et réglementaires.
« Expertise en matiére de RSE et de développement durable
> activement impliqué dans élaboration des normes et de la stratégie de développement durable depuis plus de 20 ans, responsable du
lancement et de la mise en ceuvre des investissements durables au sein des plus importants fonds de pension européens, PGGM et ABP.
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MADAME SOPHIE STABILE
MEMBRE DU COMITE D'AUDIT
Indépendante

« Dipléomée de 'Ecole Supérieure de Gestion et Finances.

« A occupé plusieurs postes chez Deloitte.

« Ancienne Directrice Générale Finance du groupe Accor de 2010 a 2015 (France) (cotée).
« Ancien membre du Conseil du Groupe Lucien Barriere (France).

NEELE:
19 mars 1970

NATIONALITE :
Frangaise

NOMBRE D'ACTIONS
JUMELEES DETENUES :
286

AUTRES FONCTIONS ET MANDATS EN COURS

Sociétés cotées

« Administratrice non exécutif de Spie (France).

« Administratrice non exécutif d’Ingenico
(France).

« Administratrice indépendante et Présidente
du Comité d’Audit de Sodexo (France).

Autres sociétés
« Administratrice indépendante de Bpifrance
Participations (France).

PRECEDENTS MANDATS ECHUS AU COURS

DES 5 DERNIERES ANNEES

» Ancien membre du Comité exécutif
d’AccorHotels (France) (cotée).
« Ancienne Directrice Générale de

HotelServices France et Suisse (France)

(groupe Accor).

« Ancienne Présidente du CS d’Orbis (Pologne)

(cotée).

» Ancien membre du CS d’Altamir (France)

(cotée).

Compétences clés et expérience :
Expertise en finance
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> plus de 25 ans d’expérience dans l'audit, le financement et la finance en tant que directrice générale finance d’AccorHotels, responsable
de la supervision du processus de consolidation, des départements finance internationale, du contréle financier, de l'audit interne, de la
holding du groupe et des départements du back-office financier, des relations investisseurs, de la trésorerie, des affaires fiscales et des
achats (entre 2010 et 2015) ; précédemment controleur général du groupe AccorHotels ; a débuté sa carriere en tant que contréleur en
audit chez Deloitte Touche avant de rejoindre AccorHotels en 1999 en tant que responsable du département consolidation et l'informatique

du groupe.

» Expérience significative en tant que dirigeante

> grande expérience opérationnelle et en leadership en tant que PDG d’HotelServices France et Suisse, au sein du groupe AccorHotels, de

2015 a 2018 et directrice générale finance et membre du Comité exécutif d’AccorHotels de 2010 a 2015.

» Expérience dans 'immobilier et la gestion d’actifs

- fondatrice et directrice générale de Reverence, une société de conseil en investissement et de capital-investissement dans le secteur de

'immobilier et de ’hotellerie ; expérience significative dans la gestion et la restructuration d’actifs et la vente de portefeuilles d’actifs

immobiliers, en tant que directrice générale finance d’AccorHotels et directrice générale d’Accor HotelServices France et Suisse,

y compris la vente par Accor de la chaine Motel 6 a Blackstone pour 1,2 milliard de dollars en 2012.

» Expérience en matiére de gouvernement d’entreprise et de rémunération

> expérience importante en matiére de gouvernement d’entreprise et de rémunération et des avantages sociaux en tant que directrice

générale finance d’AccorHotels ; a lancé et présidé la « Women at AccorHotels Generation » (WAAG), un réseau interne visant a promouvoir
[’égalité des sexes sur le lieu de travail.

» Connaissance et expertise relatives au marché européen

> connaissance du marché européen acquise au cours d’une carriére de 20 ans dans Uindustrie hoteliere.
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MADAME JACQUELINE TAMMENOMS BAKKER
MEMBRE DU CGN ET DUCR
Indépendante

+ Maitrise en histoire et en langue francaise a St. Hilda’s College, Oxford et une Maitrise en
relations internationales a la Johns Hopkins School for Advanced International Studies,
Washington D.C.

« Ancienne Conseillere au Conseil National de Environnement et de UlInfrastructure (Pays-Bas).

« Ancienne Directrice Générale de U'Aviation Civile et du Transport de Marchandises du Ministére
des Transports, des Travaux Publics et de la Gestion de I'Eau (Pays-Bas).

« Ancienne Directrice ou cadre exécutif de divers organismes publics et privés, y compris Land
Registry/Ordnance Survey (NL), GigaPort (Pays-Bas), Quest International (Pays-Bas), Shell
International et ancienne consultante aupres de McKinsey & Co (Pays-Bas/Royaume-Uni).

NEELE: AUTRES FONCTIONS ET MANDATS EN COURS PRECEDENTS MANDATS ECHUS AU COURS
17 décembre 1953 DES 5 DERNIERES ANNEES
Sociétés cotées
NATIONALITE : « Membre du CS de Royal Boskalis Westminster « Administratrice non exécutive et Présidente
Néerlandaise N.V. (Pays-Bas). du Comité de RSE de Tesco PLC (Royaume-
« Vice-Présidente du CS et Président du Comité Uni) (cotée).
NOMBRE D'ACTIONS des Rémunérations de TomTom (Pays-Bas).
JUMELEES DETENUES : « Membre du CS du Groupe Wendel et
551 Présidente du Comité de Gouvernance
(France).

« Administratrice non exécutif de CNH
Industrial (Royaume-Uni).

Autre société
« N/A

foYexe) =
Compétences clés et expérience : fgg! Uﬁ @ COm =t w él—.é

« Expérience significative en tant que dirigeante
> a occupé des fonctions de direction dans le secteur public aux Pays-Bas, tout d’abord en tant que directrice de GigaPort (une initiative
du secteur public-privé visant a déployer des réseaux a large bande), puis en tant que directrice générale du transport de marchandises
et directeur général de l'aviation civile et du transport de marchandises au ministére néerlandais des Transports, elle a présidé le Groupe
de haut niveau de "Union européenne sur le cadre réglementaire de ['aviation civile, sous la responsabilité du Commissaire européen aux
transports, ancienne vice-présidente Food Europe chez Quest International (Unilever) aux Pays-Bas.
« Expérience en matiéere de gouvernement d’entreprise et de rémunération
> administratrice non exécutive avec 11 ans d’expérience en gouvernance d’entreprise au Royaume-Uni, aux Pays-Bas et en France, dans
diverses sociétés cotées, grande expérience en matiere de rémunération, a la fois en France et aux Pays-Bas, en tant que présidente du
comité de gouvernance de Wendel (qui couvre la rémunération) et du comité des rémunérations de TomTom, ancienne présidente du
comité des rémunérations de Vivendi, membre du comité consultatif de Transparency International NL, ONG internationale qui lutte
contre la corruption, et du conseil d’administration de VEUO, organisation représentative des sociétés cotées sur Euronext Amsterdam.
« Expérience dans le commerce et les produits de consommation
> grande expérience dans le domaine du commerce de détail et des produits de consommation en tant qu’ancienne membre du conseil
d’administration de Tesco PLC.
« Expérience en numérique et en e-commerce
> grande expérience du secteur des technologies et de U'innovation en tant qu’-Administrateur de TomTom, fournisseur de technologies de
localisation et de solutions de navigation ; ancienne directrice de Gigaport, initiative du secteur public-privé visant a déployer des réseaux
a large bande.
« Expertise en matiére de RSE et de développement durable
> grande expertise en matiére de RSE et de développement durable en tant que présidente du comité de gouvernance de Wendel (qui
couvre le développement durable) ; ancienne présidente du comité des responsabilités d’entreprise de Tesco ; expérience réglementaire
dans le domaine du développement durable.
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ANALYSE DE LINDEPENDANCE DES MEMBRES DU CONSEIL DE SURVEILLANCE
PROCEDURE ET CRITERES D'INDEPENDANCE

Chaque année, une analyse approfondie de l'indépendance de chaque membre du CS est réalisée par le CGN et le CS sur la base des critéres
du Code Afep-Medef. Ces critéres sont intégrés au Reglement Intérieur du CS.

Il est rappelé que, conformément au Code Afep-Medef auquel s’ajoutent les criteres spécifiques du Reglement Intérieur du CS, les criteres
a prendre en compte par le CGN et le CS sont les suivants :

Critéres d'indépendance du Code Afep-Medef

N’a pas la qualité de salarié ou de mandataire social exécutif de la Société, salarié, mandataire social exécutif ou administrateur de sa société
mere ou d’une société qu’elle consolide et ne 'a pas été au cours des cing années précédentes.

2 N’a pas la qualité de mandataire social exécutif d’une société dans laquelle la Société détient directement ou indirectement un mandat
d’administrateur ou dans laquelle un salarié désigné en tant que tel ou un mandataire social exécutif de la Société (actuel ou 'ayant été depuis moins
de cing ans) détient un mandat d’administrateur.

3 Aucun lien direct ou indirect avec : un client, fournisseur, banquier d’affaires, banquier de financement ou consultant : (i) significatif pour la Société
ou pour son Groupe ou (ii) pour lequel la Société ou son Groupe représente une part significative de 'activité. Analyse de matérialité : pour les deux
entités lorsque cela est possible, examen de la relation financiére, la continuité dans la durée et Uintensité de la relation et de la position du membre
du CS dans Uentreprise.

4 Absence de lien familial proche avec un mandataire social de la Société.

5 N’a pas eu la qualité de commissaire aux comptes de la Société au cours des cing années précédentes.

6 N’a pas la qualité de membre du CS de la Société depuis plus de 12 ans.

7 N’a pas recu de rémunération financiére personnelle de la Société, y compris toute rémunération liée a la performance de la Société (aucun RVA ni
RLT), en sus des jetons de présence recus en qualité de membre du CS.

8 Ne représente pas un actionnaire majeur de la Société (> 10 %).

Criteres spécifiques du Reglement Intérieur du CS de la Société

9 N’a pas la qualité d’administrateur d’une société au sein de laquelle un membre du Directoire de la Société occupe des fonctions d’administrateur
(qu’il est donc chargé de controler) (liens croisés).

10 N’a pas remplacé a titre temporaire un membre du Directoire de la Société absent ou incapable d’exercer ses fonctions au cours des 12 mois

précédents.

Il est précisé que lorsqu’une relation d’affaires existe (critere n° 3), une analyse complémentaire quantitative et qualitative est conduite
au cas par cas pour analyser la matérialité de la relation d’affaires et évaluer 'indépendance du membre du CS concerné.
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ANALYSE DE LINDEPENDANCE DES MEMBRES AU 31 DECEMBRE 2019

100 % des membres ont été qualifiés d’indépendants au 31 décembre 2019.

Le tableau ci-aprés rend compte de Uappréciation portée par le CGN et le CS sur 'indépendance de ces membres :

Membres du CS au

31/12/2019 Critere1 Critere2 Critere3 Critere4 Critere5  Critere6 Critere7  Critere8 Critere9  Critere10 Analyse
Monsieur Colin v v v’ (voir v v v'2,5 ans v v v v Indépendant
Dyer Président Uanalyse) (nommé en

2017)
Madame Mary v v v v v v 11,5 ans v v v v Indépendante
Harris (nommée en

2008)
Monsieur Jacques v v v’ (voir v v v 3,5 ans v v v v Indépendant
Stern 'analyse) (nommé en

2016)
Madame Jill v 4 v 4 v v 1,5an v 4 v v Indépendante
Granoff (nommée en

2018)
Madame Dagmar v v v (voir v v v'5,5 ans v v v v Indépendante
Kollmann 'analyse) (nommée en

2014)
Monsieur Philippe v v v’ (voir v v v' 2,5 ans v v v v Indépendant
Collombel ’analyse) (nommé en

2017)
Monsieur John 4 v v 4 v v 1,5 an v 4 v 4 Indépendant
McFarlane (nommé en

2018)
Monsieur Roderick v v v’ (voir v v v'2,5 ans v v v v Indépendant
Munsters l’analyse) (nommé en

2017)
Madame Sophie v v v’ (voir v v v 4,5 ans v v v v Indépendante
Stabile 'analyse) (nommée en

2015)
Madame Jacqueline v v v v v v 4,5 ans v v v v Indépendante
Tammenoms Bakker (nommée en

2015)

ANALYSE APPROFONDIE DE CERTAINS CRITERES DE
CERTAINS MEMBRES DU CONSEIL DE SURVEILLANCE

Une analyse quantitative et qualitative du lien d’affaires a été
réalisée par le CGN, puis par le CS, pour apprécier l'indépendance de
Monsieur Colin Dyer, compte tenu de sa fonction de Président du CS,
et de Monsieur Philippe Collombel, Monsieur Roderick Munsters,
Madame Dagmar Kollmann, Madame Sophie Stabile et Monsieur
Jacques Stern, en raison des autres fonctions qu’ils ont assumées
hors du Groupe en 2019.

Analyse de l'independance du Président du CS,

Monsieur Colin Dyer

Le Code Afep-Medef ne prévoit aucune présomption concernant
l'indépendance du Président du CS. En revanche, UAutorité des Marchés
Financiers (AMF) demande a ce que lindépendance du Président du CS
soit spécifiquement justifiée. Dans le cadre de la structure de gouvernance
d’entreprise duale dans laquelle le réle du CS est uniquement d’exercer
une mission de supervision et de controle permanent sur les actions du
Directoire, régie par un principe de non-ingérence dans les fonctions
exécutives du Directoire, les risques de conflit d’intéréts sont limités. Dans
tous les cas, une analyse quantitative et qualitative spécifique a été
réalisée concernant l'indépendance de Monsieur Colin Dyer, Président du
CS. Comme le démontre notamment le tableau ci-dessus, excepté en sa
qualité de Président non exécutif du CS et du CGN et de membre du CR, il

n’a pas de relation de quelque nature que ce soit avec le Groupe ou sa
direction. De plus, en tant que Président du CS dans une structure de
gouvernance duale, Monsieur Colin Dyer n’a pas de fonction exécutive : il
ne participe pas aux opérations au quotidien et ne prend pas part aux
décisions opérationnelles du Groupe. A Uexception de la rémunération
percue pour la contribution qu’il a apportée en tant que membre du CS, il
n’a recu ni compensation financiére personnelle, ni rémunération sous
forme d’actions ou liée a la performance du Groupe (ni RVA ni RLT), de la
part du Groupe.

En conséquence, sur la base des travaux du CGN, le CS a conclu
que Monsieur Colin Dyer est indépendant.

Analyse de la relation d'affaires de
Monsieur Philippe Collombel

L'indépendance de Monsieur Philippe Collombel a fait 'objet d’une

analyse approfondie compte tenu de sa fonction de co-Directeur

Général de Partech Partners. L’analyse a été menée selon les critéres

suivants pour Partech Partners :

« les entités juridiques signataires des contrats ;

« le montant d’investissement en euros réalisé par le Groupe dans
les fonds Partech ;

« la nature de la relation d’affaires et la date a laquelle la relation
d’affaires a débuté.
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Par ailleurs, en tant que membre non exécutif du CS d’Unibail-
Rodamco-Westfield SE, il n’est pas impliqué dans les opérations au
quotidien et ne prend pas part aux décisions opérationnelles du
Groupe. Il n’est pas et n’a jamais été un employé ni un dirigeant
mandataire social du Groupe. Les contrats avec Partech Partners
sont conclus avec des filiales du Groupe et non pas au niveau de la
société mere. Les contrats passés entre les sociétés sont des
conventions courantes conclues aux conditions normales de marché.
La relation d’affaires entre Partech Partners et le Groupe a été
limitée dans le temps et a commencé avant que Monsieur Collombel
ne rejoigne le CS. Pour les deux sociétés, les montants investis par le
Groupe dans les fonds Partech sont marginaux par rapport a la
totalité des fonds gérés par les fonds Partech et par rapport au
chiffre d’affaires total de chaque groupe. Les discussions sur les
modalités spécifiques des conventions et leur négociation ne se font
jamais au niveau du CS : par conséquent, du point de vue du Groupe,
il ne participe pas aux négociations et n’a aucune influence sur
celles-ci. A Uexception des jetons de présence percus au titre de la
contribution qu’il apporte en tant que membre du CS, il n’a recu ni
compensation financiére personnelle, ni rémunération sous forme
d’actions ou liée a la performance du Groupe (ni RVA ni RLT), de la
part du Groupe.

En conséquence, sur la base des travaux du CGN, le CS a conclu
que Monsieur Collombel est indépendant.

Analyse de la relation d’affaires de

Madame Dagmar Kollmann

L'indépendance de Madame Dagmar Kollmann a fait 'objet d’une
analyse plus approfondie compte tenu des autres mandats suivants :
« membre du Conseil de Surveillance de Deutsche Telekom ; et

« administratrice non exécutive de Coca-Cola European Partners plc.

L’analyse a été menée selon les critéres suivants pour Deutsche
Telekom :
« les entités juridiques qui signent des baux ;
« le pourcentage que représente la marque au niveau du Groupe :
> sur tous les magasins,
o sur le GLA,
> sur le loyer minimum garanti pour le portefeuille consolidé du
Groupe en 2019 ; et
- la date a laquelle la relation d’affaires a été créée au niveau
Groupe.

Par ailleurs, en tant que membre non exécutif du CS du Groupe, elle
n’est pas impliquée dans les opérations au quotidien et ne prend pas
part aux décisions opérationnelles du Groupe. Madame Kollmann n’est
pas et n’a jamais été une employée ni une dirigeante mandataire
social des groupes. Les baux conclus entre les sociétés sont conclus
entre des filiales de chaque groupe et non au niveau de la société
meére. Les baux conclus entre les sociétés sont des conventions
courantes conclues aux conditions normales de marché. Pour les deux
sociétés, les loyers percus par le Groupe sont marginaux par rapport
au total des charges/revenus locatifs de chaque groupe ou a leur
chiffre d’affaires total. En outre, les discussions sur certaines modalités
contractuelles et leur négociation n’atteignent jamais le niveau du CS
du Groupe. Elle ne participe donc pas aux négociations et n’a aucune
influence sur les négociations entre les entités. A 'exception des
jetons de présence percus au titre de la contribution qu’elle a apportée
en tant que membre du CS, elle n’a recu ni compensation financiére
personnelle, ni rémunération sous forme d’actions ou liée a la
performance du Groupe (ni RVA ni RLT), de la part du Groupe.
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L’analyse a été menée selon les critéres suivants pour Coca-Cola European

Partners plc :

« les entités juridiques qui signent des contrats ;

« le nombre de centres figurant dans le portefeuille consolidé du
Groupe en 2019 ;

» le montant en euros d’honoraires percus en 2019 ;

» U'importance de Coca-Cola European Partners plc par rapport aux
autres partenariats commerciaux et expériences de la marque
avec le Groupe ; et

« la date a laquelle une relation d’affaires a été initiée, la durée
totale de celle-ci et son caractére continu.

Par ailleurs, en tant que membre non exécutif du CS de chaque
société, Madame Kollmann n’est pas impliquée dans les opérations au
quotidien et ne prend pas part aux décisions opérationnelles du
Groupe. Elle n’est pas et n’a jamais été employée ni directrice
exécutive des groupes. La majorité des baux conclus entre les sociétés
sont conclus entre des filiales du Groupe, et avec les agences de
publicité de Coca-Cola European Partners plc, avec une minorité des
baux conclus entre des filiales de chaque groupe. Les contrats conclus
entre les filiales du Groupe et les agences de publicité sont des
conventions courantes conclues aux conditions normales de marché.
Pour les deux sociétés, les honoraires percus par le Groupe sont
marginaux par rapport au total des charges/revenus locatifs de chaque
groupe ou a leur chiffre d’affaires total. De plus, les discussions sur
certaines modalités contractuelles et leur négociation n’atteignent
jamais le niveau du CS des groupes. Madame Kollmann ne participe
donc pas aux négociations et n’a aucune influence sur les négociations
entre les entités. A 'exception des jetons de présence percus au titre
de sa contribution en tant que membre du CS, elle n’a recu ni
compensation financiére personnelle, ni rémunération sous forme
d’actions ou liée a la performance du Groupe (ni RVA ni RLT), de la
part du Groupe.

En conséquence, sur la base des travaux du CGN, le CS a conclu
que Madame Kollmann est indépendante.

Analyse de la relation d’affaires de

Monsieur Roderick Munsters

L'indépendance de Monsieur Roderick Munsters a fait Uobjet d’une
analyse plus approfondie compte tenu des autres mandats suivants :
» membre du CS de Moody’s Investors Service (Europe) ; et

« membre du CS de PGGM Investments.

L’analyse a été menée selon les critéres suivants pour Moody’s :

« type de relation d’affaires ;

« les entités juridiques qui signent des contrats ;

« le montant en euros total pour les commissions payées a Moody’s
en 2019 ; et

«+ la date a laquelle une relation d’affaires a été initiée, la durée
totale de celle-ci et son caractére continu.

Moody’s évalue une dizaine de milliers d’émetteurs, d’instruments
financiers, de nations souveraines, et de banques de facon réguliére.
La notation du Groupe est conduite aux conditions normales de
marché. La relation d’affaires entre Moody’s et le Groupe avait
démarré bien avant que M. Munsters ne rejoigne le CS de chaque
entité. Le contrat de services de notation entre Moody’s et le Groupe
est conclu avec des filiales du Groupe et non pas au niveau de la
société mere. Pour les deux sociétés, les commissions de service
versées par le Groupe a Moody’s sont marginales par rapport au total
des charges/revenus de frais de service de chaque groupe ou a leur



chiffre d’affaires total. Les discussions sur les modalités des contrats
de services et leur négociation n’atteignent jamais le niveau du CS
des sociétés. En outre, Moody’s dispose d’une « Politique d’affiliation
des actionnaires et des administrateurs » qui assure que la notation
de n’importe quelle société ou mesure en attente ne soit pas discutée
au niveau du CS. En conséquence, Monsieur Munsters ne participe
pas aux discussions et n’a pas d’impact sur les relations entre les
sociétés.

L’analyse a été menée selon les critéres suivants pour PGGM Investments :

« le type de relation d’affaires ; et

« la date a laquelle la relation d’affaires a été initiée, la durée totale
de celle-ci et son caractére continu.

PGGM a été un actionnaire de longue date du Groupe. La relation
entre PGGM et le Groupe avait démarré bien avant que Monsieur
Munsters ne rejoigne le CS des deux sociétés. La détention de PGGM
est bien en deca des seuils qui pourraient impacter U'indépendance
selon le Reglement Intérieur du CS et le Code Afep-Medef. En tant
que membre du CS d’Unibail-Rodamco-Westfield SE, Monsieur
Munsters considere de la méme maniére les intéréts de tous les
actionnaires.

En outre, en tant que membre non exécutif du CS d’Unibail-Rodamco-
Westfield SE, il ne participe pas aux opérations au quotidien et ne
prend pas part aux décisions opérationnelles du Groupe. Il n’est pas
et n’a jamais été un employé ni un dirigeant mandataire social du
Groupe. A Uexception de la rémunération percue pour la contribution
qu’il a apportée en tant que membre du CS, il n’a recu ni compensation
financiere personnelle, ni rémunération sous forme d’actions ou liée
a la performance du Groupe (ni RVA ni RLT), de la part du Groupe.

En conséquence, sur la base des travaux du CGN, le CS a conclu
que Monsieur Munsters est indépendant.

Analyse de la relation d'affaires de

Madame Sophie Stabile

L’indépendance de Madame Sophie Stabile a également fait Uobjet
d’une analyse approfondie compte tenu des ses mandats suivants :

« Administratrice non exécutive de Spie ; et

» Administratrice de Sodexo.

L’analyse a été menée selon les critéres suivants pour Spie :

« le type de relation d’affaires ;

« le montant en euros total payé pour les services en 2019 ; et

« la date a laquelle une relation d’affaires a été initiée, la durée
totale de celle-ci et son caractére continu.

Par ailleurs, en tant que membre non exécutif du CS d’Unibail-
Rodamco-Westfield SE et administratrice de Spie, Madame Stabile
n’est pas impliquée dans les opérations au quotidien, et ne prend pas
part aux décisions opérationnelles des deux sociétés. Elle n’est pas
et n’a jamais été une employée ni une dirigeante mandataire social
des sociétés. Les marchés de services entre les entreprises sont
attribués a la suite d’un appel d’offres. Ils constituent des conventions
courantes pour les entreprises et conclues aux conditions normales
de marché. Pour les deux sociétés, les commissions de service
versées a Spie par le Groupe sont marginales par rapport au chiffre
d’affaires total de chaque groupe. Les discussions sur les modalités
des contrats de services et leur négociation n’atteignent jamais le
niveau du CS ni celui du Conseil de Spie. Madame Stabile ne participe
donc pas aux négociations et n’a aucune influence sur les négociations
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entre les entités. A exception des jetons de présence percus au titre
de la contribution qu’elle a apportée en tant que membre du CS, elle
n’a recu ni compensation financiére personnelle, ni rémunération
sous forme d’actions ou liée a la performance du Groupe (ni RVA ni
RLT), de la part du Groupe.

L’analyse a été menée selon les critéres suivants pour Sodexo :

« le type de relation d’affaires ;

« le montant en euros total payé pour les services en 2019 ; et

 la date a laquelle une relation d’affaires a été initiée, la durée
totale de celle-ci et son caractére continu.

Par ailleurs, en tant que membre non exécutif du CS d’Unibail-
Rodamco-Westfield SE et Administratice non exécutive de Sodexo,
Madame Stabile n’est pas impliquée dans les opérations au quotidien,
et ne prend pas part aux décisions opérationnelles des deux sociétés.
Elle n’est pas et n’a jamais été employée ni dirigeante mandataire
social des sociétés. Les contrats de services entre les entreprises sont
attribués a la suite d’un appel d’offres. Ils constituent des conventions
courantes pour les entreprises et conclues aux conditions normales de
marché. Pour les deux sociétés, les commissions de service versées a
Sodexo par le Groupe sont marginales par rapport au chiffre d’affaires
total de chaque groupe. Les discussions sur les modalités des contrats
de services et leur négociation n’atteignent jamais le niveau du CS ni
celui du Conseil de Sodexo. Elle ne participe donc pas aux négociations
et n’a aucune influence sur les négociations entre les entités.
A lexception des jetons de présence percus au titre de sa contribution
en tant que membre du CS, elle n’a recu ni compensation financiére
personnelle, ni rémunération sous forme d’actions ou liée a la
performance du Groupe (ni RVA ni RLT), de la part du Groupe.

En conséquence, sur la base des travaux du CGN, le CS a conclu
que Madame Stabile est indépendante.

Analyse de la relation d'affaires de

Monsieur Jacques Stern

L'indépendance de Monsieur Jacques Stern a fait Uobjet d’une
analyse approfondie compte tenu de son mandat de Président
Directeur Général de Global Blue.

L’analyse a été menée selon les critéres suivants :

« les entités juridiques qui signent des contrats ;

» le nombre de centres au niveau du Groupe en 2019 ;

« le montant en euros d’honoraires percus en 2019 ;

» Uimportance de Global Blue par rapport aux autres sociétés de
services de détaxe utilisées par le Groupe ; et

« la date a laquelle la relation d’affaires a été initiée, la durée totale
de celle-ci et son caractere continu.

Par ailleurs, en tant que membre non exécutif du CS d’Unibail-
Rodamco-Westfield SE, Monsieur Stern n’est pas impliqué dans les
opérations au quotidien, et ne prend pas part aux décisions
opérationnelles de la Société. Il n’est pas et n’a jamais été un
employé ni un dirigeant mandataire social de la Société. Les contrats
de service sont conclus a la suite d’un appel d’offres et constituent
des conventions courantes pour les entreprises et conclues aux
conditions normales de marché. Les contrats de service existant
entre Global Blue et le Groupe sont conclus entre des filiales de
chaque groupe et non au niveau de la société meére. La relation
d’affaires entre Global Blue et le Groupe a été limitée dans le temps
et a débuté avant que Monsieur Stern ne rejoigne le CS. Pour les deux
sociétés, les frais de service versés au Groupe par Global Blue sont
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marginaux par rapport au total des charges/revenus de frais de
service de chaque groupe ou a leur chiffre d’affaires total. Les
discussions sur les modalités des contrats de service et leur
négociation n’atteignent jamais le niveau du CS. Par conséquent, du
point de vue de la Société, Monsieur Stern ne participe pas aux
négociations et n’a pas d’incidence sur les négociations. A I'exception
des jetons de présence percus pour la contribution qu’il a apportée
en tant que membre du CS, il n’a recu ni compensation financiére
personnelle, ni rémunération sous forme d’actions ou liée a la
performance du Groupe (ni RVA ni RLT), de la part du Groupe.

En conséquence, sur la base des travaux du CGN, le CS a conclu
que Monsieur Stern est indépendant.

PLAN DE SUCCESSION

Le plan de succession est 'une des clés de la compétitivité et de la
croissance de la Société sur le long terme. Le départ de personnes
clés de 'équipe dirigeante et du CS a été identifié comme un facteur
de risque pour la Société.

PLAN DE SUCCESSION DU CONSEIL DE SURVEILLANCE
ET PROCESSUS DE SELECTION DES CANDIDATS AU CS

Le plan de succession du CS est régulierement passé en revue afin de
s’assurer d’une bonne rotation des membres en termes de départs
prévisible et pour anticiper les départs imprévus. Afin de maintenir
sa diversités (en termes de genre, de nationalité et d’expérience), la
procédure prévoit de définir des profils correspondants aux postes
susceptibles de devenir vacants par le CGN en collaboration avec le
CS et en concertation avec le Directoire. Ces profils doivent tenir
compte des exigences prévues par le profil des membres du CS tel
que décrit en annexe A du Réglement Intérieur du CS et de critéres
additionnels conformes a la stratégie du Groupe et a ses principes de
gouvernement d’entreprise. Chaque profil est soumis a "approbation
du CS. Une liste des candidats présélectionnés avec 'assistance d’un
cabinet de recrutement de cadres dirigeants est ensuite arrétée par
le Président du CS en collaboration avec un comité restreint composé
de membres du CGN et en consultation avec le Président du Directoire
et la Directrice Générale Fonctions Centrales Groupe. Des entretiens
avec les candidats sont réalisés par le Président du CS, un minimum
de deux membres du CGN, d’autres membres du CS, le Président du
Directoire et la Directrice Générale Fonctions Centrales Groupe. Le
Vice-Président du CS supervise le processus concernant le plan de
succession du Président du CS. Les candidats retenus sont présentés
au CS pour approbation avant que leur nomination ne soit soumise a
’Assemblée Générale.

PLAN DE SUCCESSION DU DIRECTOIRE ET DE L'EQUIPE
DIRIGEANTE (INCLUANT LE COMITE DE DIRECTION) ET
PROCESSUS DE SELECTION DES CANDIDATS

Afin d’assurer la poursuite des activités pour les départs prévisibles
et imprévisibles, le CGN consacre beaucoup de temps chaque année
a discuter du plan de succession du Directoire et de l'équipe
dirigeante (incluant le Comité de Direction). Le Président du
Directoire, la Directrice Générale Fonctions Centrales Groupe et le
CGN abordent en détail la succession des principaux postes de
direction. Cet échange vise également a définir le profil requis des
remplacants potentiels au regard de la stratégie du Groupe, de la
diversité et des niveaux d’expertise et d’expérience nécessaires a
une succession réussie. Les successeurs internes potentiels sont
analysés en détail, y compris les mesures a mettre en ceuvre pour
renforcer le développement professionnel continu de cette personne.
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Des études de marché sont effectuées régulierement avec des
consultants externes afin d’assurer une base identifiable de candidats
pour tout poste pour lequel aucun successeur immédiat n’a été
désigné. La diversité de genre, de nationalités des collaborateurs et
des expériences a linternational est un point clé abordé lors de
'identification des personnes. Un « plan de crise des fonctions
essentielles » est également en place pour élaborer des mesures
immédiates requises en cas d’événement imprévu important ayant
une incidence sur le Directoire. Il définit également les mesures de
réduction des risques et les étapes de communication externe. Le CS
discute du travail accompli par le CGN immédiatement aprés chacune
de ses réunions.

Afin de promouvoir la représentation équilibrée des femmes et des
hommes au sein du Directoire, le Réglement Intérieur du Directoire a
été modifié afin de garantir, tout au long du processus de sélection
d’un nouveau membre, la présence d’au moins une personne de
chaque sexe parmi les candidats.

En cas de succession d’'un membre du Directoire, ce processus est
dirigé par le Président du Directoire conjointement avec le Président
du CGN, et par le Président du CGN uniquement s’il s’agit de la
succession du Président du Directoire lui-méme. Le profil recherché
pour ce poste est affiné en fonction de critéres spécifiques selon la
stratégie et les principes de gouvernement d’entreprise du Groupe
et est soumis a 'approbation du CS. Les entretiens avec les candidats
se déroulent avec le Président du Directoire, la Directrice Générale
Fonctions Centrales Groupe, le Président du CS et au moins deux
autres membres du CS.

3.2.2.2 MISSIONS DU CONSEIL DE SURVEILLANCE

Le fonctionnement du CS est régi par les statuts de la Société et un
Reglement Intérieur au CS de la Société, dont les principales
dispositions figurent a la section 7.6 du Document d’Enregistrement
Universel et sont disponibles sur le site internet de la Société.

ACTIVITES DU CONSEIL DE SURVEILLANCE EN 2019

Le CS s’est réuni a sept reprises en 2019 (y compris son séminaire
annuel sur la stratégie et une réunion ad hoc) et pour une réunion de
travail. Le CS peut se réunir hors la présence du Directoire des lors
qu’il Uestime nécessaire. Cing réunions hors la présence du Directoire
se sont tenues en 2019. Le taux d’assiduité global des membres a été
de 100 % pour toutes les réunions du CS, dont les réunions ad hoc et
les réunions réguliéres.

Outre les questions relevant de ses prérogatives, le CS a débattu de
toutes les actions majeures conduites en 2019, tant sur le plan
interne (par exemple : organisation et nominations clés au sein du
Groupe, audits internes, gestion des risques, programme de lutte
contre la corruption, etc.) qu’externe (acquisitions, cessions,
stratégie du Groupe, y compris la stratégie RSE « Better Places 2030
», projets de développement, politique financiere, etc.) en portant
une attention particuliére a Uintégration du groupe Westfield.

Les membres du CS ont été systématiquement informés des travaux
et recommandations des comités spécialisés et des Commissaires aux
comptes. Les proces-verbaux et les documents de toutes les réunions
du Comité d’Audit, du CGN et du CR sont systématiquement mis a la
disposition de tous les membres du CS via une plateforme digitale
sécurisée.
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Principales responsabilités du Conseil de Surveillance Principaux sujets abordés, passés enrevue et/ou approuvés en 2019

Stratégie du Groupe

suivi de Uévolution de Uintégration du groupe Westfield et des nouveaux processus opérationnels
majeurs du Groupe ;

projets de développement et opérations d’investissements et de désinvestissements en 2018 ;
informations régulieres sur "évolution du cours de l'action et les activités (opérations, finance, ressources
humaines, affaires juridiques, RSE, développement, IT, conformité/gestion des risques, etc.) ;

stratégie digitale et des données ;

stratégie RSE « Better Places 2030 » ;

lancement de la marque Westfield ;

l'avenir du commerce de détail, y compris 'innovation, évolution et la compréhension des besoins du
client final.

Politique financiere du Groupe, performance
financiére et reporting

examen et discussion du programme de cession aprés U'acquisition de Westfield ;

budget du Groupe 2019 ;

suivi des indicateurs ANR et EPRA ;

engagements de financement et de garantie ;

les provisions pour risques et litiges ;

comptes sociaux et consolidés trimestriels ;

plan a cinqg ans du Groupe, ressources financiéres et besoin de financement ;

politique de distribution des dividendes du Groupe et allocation/distribution annuelle des bénéfices ;
relations avec les Commissaires aux comptes, y compris le rapport du commissaire pour Uexercice a venir ;
services autres que l'audit fournis par les Commissaires aux comptes (y compris le montant des
honoraires y afférents) ;

projets de développement dans le contexte de planification du bilan et des agences de notation ;
prévisions de trésorerie et ratio d’endettement.

Systémes d’audit interne, de gestion des risques
et de controle

suivi de la gestion des risques, de Uaudit interne, de la conformité et des programmes d’assurance du Groupe ;
plan d’audit interne pour 2019 ;

audits internes, dispositif de contréle interne et conformité ;

examen approfondi de la gestion et de la cartographie des risques du Groupe ;

examen ciblé de certains sujets liés a la gestion des risques (priorité 2019 : Evolution du marché du
commerce ; Gestion du changement/intégration ; Changement climatique et risques sociétaux ; Systeme
& Données ; Accés au capital et Développement et Construction).

Gouvernance et respect de la législation et de la
réglementation en vigueur

rapport annuel sur le programme de conformité du Groupe et mises a jour du programme de conformité
du Groupe (y compris le programme de lutte contre la corruption du Groupe et la politique anti
blanchiment d’argent) et formation sur le programme de lutte contre la corruption ;

conformité du Groupe avec le Code Afep-Medef ;

revue annuelle de 'indépendance des membres du CS ;

mises a jour régulieres sur les évolutions de la réglementation/de la législation, dont la mise en ceuvre
de la Directive relative aux droits des actionnaires ;

mises a jour du Réglement Intérieur du Directoire ;

formalisation de la procédure de gestion des conventions réglementées et des conventions courantes et
confirmation de 'absence de convention réglementée.

Plan de succession

revue annuelle du profil des membres et de la composition et rotation du CS et des comités ;

plan de succession du CS, du Directoire et de [’équipe dirigeante (incluant le Comité de Direction) ;
processus de sélection et de recrutement des membres du CS ;

nominations d’un nouveau membre du Comité d’Audit (Monsieur Philippe Collombel), et d’un nouveau
membre du CGN et du CR (Monsieur Roderick Munsters).

Politique de Rémunération du Groupe et
évaluations de performance

rémunération 2019 des membres du Directoire et du Comité de Direction (dont la rémunération annuelle fixe
brute, le niveau d’atteinte des objectifs annuels des rémunérations variables annuelles et rémunérations
variables long terme) ;

enveloppe de la Rémunération Long Terme 2019 et plan d’épargne entreprise ;

Politique de Rémunération 2020 du Directoire et du Comité de Direction (y compris référence de marché et
les révisions a la suite de dialogue actionnarial) ;

Politique de Rémunération 2020 du CS ;

évaluation annuelle du fonctionnement et de la performance du Directoire ;

évaluation annuelle du fonctionnement et de la performance du CS (auto-évaluation).

Ressources humaines

gestion des Talents ;
politique en matiére de diversité et d’inclusion ;
nouvelles valeurs du Groupe.

Communication et dialogue auprés des
actionnaires

dialogue actionnarial et retours sur les discussions (a la suite des résultats annuels et semestriels ,
incluant en ce qui a trait a la gouvernance et a la rémunération), y compris la participation aux Investor
Days en juin 2019, Uanalyse des résultats du vote de ’AGM 2019 et le roadshow gouvernance ;

mises a jour de la composition de l’actionnariat ;

documentation relative a ’Assemblée Générale (ordre du jour, texte des résolutions, etc.) ;
document de référence (rapport du Président du CS, gouvernance, Politique de rémunération
Directoire/CS, systeme de gestion des risques et dispositif de contrdle interne, etc.).
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SUJETS CLES

Les themes clés suivants constituent une partie importante de la

stratégie du Groupe et sont suivis de pres par le CS. Ils sont détaillés

dans d’autres sections du présent Document d’Enregistrement

Universel :

« RSE/Développement Durable - Chapitre 2 ;

« diversité et inclusion - Chapitre 2 ;

« cadre de gestion des risques - Section 6.1 ;

« conformité - Section 3.4 ; et

« intégration du groupe Westfield (y compris les synergies et le
programme de désinvestissement) - Chapitre 1, Chapitre 4, et tout
au long du présent Document d’Enregistrement Universel.

POLITIQUE DE DIALOGUE ACTIONNARIAL DE LA SOCIETE

L'actionnariat du Groupe est 100 % flottant, aucun actionnaire
(agissant seul ou de concert) ne détenant plus de 10 % du capital ou
des droits de vote. L’actionnariat du Groupe est par conséquent
diversifié, les 100 principaux actionnaires représentant environ 70 %
du capital social. Cette diversité se retrouve dans la composition du
CS, dont tous les membres sont indépendants, ce qui permet un
dialogue interne de qualité, non influencé par des considérations
spécifiques et/ou des intéréts extérieurs. Il est essentiel, au vu de
cette hétérogénéité de l'actionnariat et des profils d’investisseurs,
tant sur le plan géographique que sur celui de la stratégie
d’investissement, d’interagir de facon réguliere et exhaustive avec
les actionnaires.

Pour formaliser cet engagement vis-a-vis des actionnaires, une
politique de dialogue actionnarial a été publiée et est disponible sur
le site internet du Groupe. Elle donne des informations aux
actionnaires concernant le processus de dialogue et souligne
l'importance d’une communication claire et ’engagement du Groupe
en faveur d’informations non sélectives et d’un traitement égalitaire
des actionnaires.

En 2019, le CS a mené une grande campagne d’engagement avec les
actionnaires sur les questions de gouvernance et de rémunération
avant et apres ’Assemblée Générale. De plus, lorsque le CS considére
qu’une résolution peut faire ou a fait l'objet d’une opposition
pertinente, il peut, a sa discrétion, adresser une lettre publique
(également publiée sur le site internet de la Société) aux actionnaires
afin de communiquer sur les décisions adoptées par le CS en vue
d’atténuer toute opposition éventuelle.

Le dialogue engagé par la Société avec ses actionnaires s’articule

autour de trois grands axes :

(i) Stratégie et performance financiére, un domaine dans le
cadre duquel U'équipe Relations Investisseurs, régulierement
accompagnée des membres du Directoire, rencontre les
investisseurs lors de multiples réunions de présentation
(roadshows) des résultats au cours de ’année, lors des 15 a 20
conférences destinées aux investisseurs auxquelles ils assistent
chaque année, partout dans le monde, ou encore dans le cadre
des Investor Days qui se tiennent deux fois par an. Ces discussions
mettent laccent sur la stratégie du Groupe, linformation
financiére ou la performance du Groupe d’une facon générale.
En 2019, Uéquipe a organisé 433 réunions impliquant 148
investisseurs existants qui représentent un pourcentage
significatif de lactionnariat, et pres de 300 investisseurs
potentiels.

(1) Aladate de publication du présent Document d’Enregistrement Universel.
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(ii) Responsabilité Sociétale de ’Entreprise (RSE) et performance
extra-financiére, un domaine dans le cadre duquel l'équipe RSE
et ’équipe Relations Investisseurs rencontrent les équipes RSE
dédiées des investisseurs ou les agences de notation extra-
financiere afin de promouvoir la stratégie RSE, matérialisée par
le projet « Better Places 2030 », sa mise en ceuvre et les
performances extra-financiéres du Groupe.

(ili) Gouvernement d’entreprise, un domaine qui implique les
équipes Juridique, Rémunération, Relations Investisseurs et
RSE. Afin d’améliorer la qualité des échanges, de faire des
retours pertinents au CS et a ses comités, le Groupe organise
des roadshows dédiés au gouvernement d’entreprise sur deux
périodes distinctes :

- De novembre a janvier, afin d’aborder les sujets qui présentent
un intérét pour les actionnaires (attentes spécifiques,
clarifications ou explications, retour d’informations sur la base
des votes, nouvelles politiques en matiére de vote, politique
RSE, gestion des risques, conformité et rémunération). Ces
réunions permettent au Groupe de clarifier les positions
adoptées par le CS au cours de lannée et de discuter des
différentes problématiques.

> De mars a avril, aprés la publication du Document
d’Enregistrement Universel et avant 'Assemblée Générale des
actionnaires, afin d’échanger sur 'ensemble des résolutions qui
sont soumises au vote des actionnaires (y compris, de facon non
exhaustive, l'approbation des états financiers et la distribution
du dividende, les autorisations financieres, la politique de
rémunération et le rapport sur la rémunération).

Dans le cadre du dialogue permanent, les actionnaires ont la
possibilité d’échanger leurs points de vue avec le Président ou le
Vice-Président du CS, ainsi qu’avec le Président du CR.

Les informations issues de ces réunions sont partagées avec le
CR et le CS afin de mieux comprendre les problématiques,
'opposition ou le soutien formulés au regard des questions clés
et les points d’intérét soulevés par les actionnaires, et
d’encourager une réflexion éclairée.

La Société met en ceuvre une politique de dialogue similaire
avec les principales agences de conseil en vote et organisations
d’investisseurs.

En 2019, dans le cadre de la mise en ceuvre de cette politique de
dialogue actionnarial, la Société :

« acontacté 50 actionnaires représentant 60 % du capital social
et des droits de vote, et
« arencontré les principales agences de conseil en vote.

REUNION STRATEGIQUE

Une fois par an, le CS et le Directoire visitent un pays dans lequel le
Groupe opére afin d’analyser et débattre en profondeur de questions
stratégiques, se tenir informés des évolutions du marché et interagir
directement avec Uéquipe locale. En 2019, compte tenu de
l’acquisition de Westfield, le CS et le Directoire ont eu l'occasion de
visiter des actifs britanniques, Westfield London et Westfield
Stratford City, ainsi que le Croydon Partnership. Le CS et le Directoire
ont également tenu des réunions stratégiques distinctes pendant
cette visite afin d’évoquer les objectifs stratégiques du Groupe, sa
stratégie de croissance, les défis et opportunités du commerce de
détail et du marché en général, ainsi que la stratégie digitale et



relative aux données du Groupe. Le CS et le Directoire ont également
saisi 'occasion pour rencontrer un détaillant local et des consultants
externes. En outre, régulierement, les membres du CS procedent a
des visites sur site et rencontrent les équipes locales. En 2019, cing
visites de sites et d’actifs d’URW ont été organisées pour les membres
du CS (en complément des visites pour les réunions stratégiques).

FORMATION DES MEMBRES DU CONSEIL

DE SURVEILLANCE

Chaque nouveau membre du CS participe a un programme
d’intégration, adapté aux compétences individuelles, a 'expérience
et a Uexpertise de chacun d’entre eux. Le programme d’intégration
forme le nouveau membre aux spécificités du Groupe, notamment
aux activités commerciales, aux rapports financiers, aux affaires
juridiques et a la conformité. Les nouveaux membres rencontrent
également des personnes clés au sein de 'organisation et effectuent
des visites sur site des actifs du Groupe et des concurrents
importants.

Une journée de formation annuelle est organisée pour tous les
membres du CS, souvent associée a la visite d’un actif du Groupe.
L’année 2019 a comporté une session majeure, centrée sur les devoirs
et obligations des membres du CS. Elle fut dispensée par un avocat.
Le Directeur Groupe de la Conformité a aussi mené une formation sur
notre programme de lutte contre la corruption.

OBLIGATION DE DETENTION DE TITRES DES MEMBRES
DU CONSEIL DE SURVEILLANCE

Conformément au Code Afep-Medef et conformément aux dispositions

DIVERSITE
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de larticle 3.3 du Reglement Intérieur du CS, dans le souci de
promouvoir un alignement d’intéréts entre les actionnaires et les
membres du CS, tous ses membres doivent détenir dans les deux ans
de leur nomination un nombre d’Actions Jumelées de la Société au
moins égal a un montant correspondant a un an de jetons de présence
en tant que membre du CS. Au 31 décembre 2019, tous les membres
du CS respectent cette obligation de détention de titres.

3.2.2.3 LES COMITES SPECIALISES DU CONSEIL
DE SURVEILLANCE

Conformément a Uarticle 5 du Réglement Intérieur du CS, le CS est
doté de trois comités : le Comité d’Audit, le Comité de la Gouvernance
et des Nominations et le Comité des Rémunérations, qui se
concentrent et approfondissent chacun des sujets relevant
spécifiquement de la compétence du CS. Chacun de ces comités
exerce ses fonctions conformément au Reglement Intérieur du CS qui
en décrit la composition, le role, les responsabilités, 'organisation et
le fonctionnement. Les comités émettent des recommandations et
conseillent le CS selon leur domaine de compétence. Le CS reste
néanmoins responsable en dernier ressort de toutes les décisions et
mesures prises sur recommandation de ces comités. La RSE, suivi par
le CS et faisant partie des rapports et discussions réguliers du CS, est
aussi suivie en détail par le Comité d’Audit, et au niveau opérationnel
par le Comité Stratégique RSE (pour plus de détails, se référer a la
Section 2.1.5.2 du présent Document d’Enregistrement Universel).

3.2.2.31 COMITE D'AUDIT

La composition, le fonctionnement et les responsabilités du Comité
d’Audit sont régis par le Réglement Intérieur du Comité d’Audit,
établi par le CS.

POURCENTAGE DE MEMBRES INDEPENDANTS

TAUX DE PARTICIPATION

HOMMES FEMME
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COMPOSITION DU COMITE D'AUDIT

Le Comité d’Audit, présidé par Monsieur Jacques Stern, est composé
de quatre membres indépendants.

Les membres du Comité d’Audit sont choisis par le CS, sur
recommandation du CGN. Ils sont nommeés par le CS pour leurs fortes
compétences en finance et en comptabilité.

Conformément aux dispositions du Code de commerce et du Code
Afep-Medef, tous les membres du Comité d’Audit possedent une
expertise en matiere financiére et comptable des sociétés cotées ou
d’autres grandes entreprises utilisant le référentiel comptable IFRS.

REUNIONS DU COMITE D'AUDIT

Habituellement, le Président du Directoire, le Directeur Général
Finance Groupe, le Directeur Général Finance Europe, la Directrice
Générale Fonctions Centrales Groupe et le Directeur Juridique
Groupe participent aux réunions du Comité d’Audit, sauf décision
contraire du Comité. D’autres membres du Comité de Direction
peuvent également y assister. Le Comité d’Audit peut, par ailleurs,
décider de se réunir sans les membres du Directoire ou seulement en
présence du Président du Directoire, du Directeur Général Finance
Groupe ou des Commissaires aux comptes. A la demande du Comité
d’Audit, le Directeur Groupe Fiscalité, le Directeur Groupe de la
Comptabilité et de la Consolidation, le Directeur Groupe du Contréle
de Gestion, le Directeur Groupe de la Gestion des Risques et le
Directeur Groupe de U'Audit Interne participent aux réunions.

Les documents de la réunion comprenant un ordre du jour détaillé et
un dossier exhaustif sont adressés a chaque membre trois jours avant
la réunion. Pour garantir la préparation optimale de U'examen des
comptes, le Comité d’Audit se réunit au moins 48 heures avant la

Principales responsabilités du Comité d’Audit

réunion du CS consacrée a lUexamen des comptes annuels et
semestriels. Le CS est tenu informé des travaux et des recommandations
du Comité d’Audit, lors de sa réunion suivant la tenue du Comité.

ACTIVITES DU COMITE D'AUDIT

Le Comité d’Audit s’est réuni a quatre reprises en 2019 (trois fois en
présence des Commissaires aux comptes). Trois séances non
exécutives se sont tenues en 2019, dont deux avec les Commissaires
aux comptes. Le taux de présence des membres était de 100 %.

Le Comité d’Audit examine un certain nombre de sujets récurrents,
tels que les éléments comptables et financiers (comptes annuels et
semestriels), le contréle interne, la gestion des risques et U'actif net
réévalué. Il évalue et vérifie les informations financiéres diffusées au
public. Il veille, en outre, a la pertinence et a lUefficacité des
principes comptables et financiers du Groupe, de sa politique fiscale,
de son financement, de Uaudit interne, de la gestion des risques et
des procédures de controle. Dans le cadre de sa responsabilité aux
titres de la gestion des risques, le Comité d’Audit traite aussi
directement des sujets RSE comme le changement climatique, les
risques sociétaux et le programme d’assurance du Groupe.

Le Comité d’Audit peut également procéder a des analyses
spécifiques, de sa propre initiative ou a la demande du CS. Le Comité
d’Audit peut solliciter le conseil d’experts externes s’il Uestime
nécessaire. Outre les contacts réguliers du Comité d’Audit avec le
Directoire et les Commissaires aux comptes, il peut librement
s’entretenir avec des spécialistes dans des domaines particuliers (les
Directeurs comptables, financiers et de UAudit et des risques, par
exemple) en dehors de la présence des membres du Directoire.
Enfin, le Comité d’Audit a accés aux travaux d’estimation des actifs
effectués par les évaluateurs indépendants.

Principaux sujets abordés, passés enrevue et/ou recommandés au CS pour approbation en 2019

Politique financiére du Groupe « examen approfondi et suivi des aspects financiers, de financement, comptables et fiscaux de
l’acquisition du groupe Westfield ;
« revue du budget du Groupe 2019 ;
« suivi des indicateurs ANR et EPRA ;
« plan a cing ans du Groupe, ressources financiéres et besoin de financement ;
« politique de distribution du dividende du Groupe et répartition et distribution annuelle des

bénéfices ;

« relations avec les Commissaires aux comptes, y compris le rapport du commissaire pour l’exercice

a venir ;

« services autres que l'audit fournis par les Commissaires aux comptes (y compris le montant des

honoraires y afférents).

Performance financiére et reporting « examen et la discussion du programme de cession apreés l'acquisition de Westfield ;
- examen des comptes consolidés et des comptes sociaux trimestriels ;
- engagements de financement et de garantie ;
« provisions pour risques et litiges ;
« mises a jour régulieres des évolutions fiscales incluant la réorganisation fiscale aprés 'acquisition
de Westfield et les mises a jour nationales ;
« mises a jour réguliéres des modifications législatives et réglementaires incluant la réforme de Uaudit

légal ;

« projets de développement dans le contexte de de planification globale du bilan et des agences

de notation ;

« prévisions de trésorerie et ratio d’endettement.
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Systemes d’audit interne, de gestion des risques « suivi de la restructuration, apreés ['acquisition du groupe Westfield, de la gestion des risques,
et de controle de laudit interne, de la conformité et des programmes d’assurance du Groupe ;
« mise a jour de la stratégie informatique et numérique, des outils et des projets ;
« plan d’audit interne pour 2019 ;
« audits internes, dispositif de contrdle interne et conformité ;
« examen approfondi de la gestion et de la cartographie des risques du Groupe ;
« examen ciblé de certains sujets liés a la gestion des risques (priorité 2019 : évolution du marché du
commerce de détail ; gestion du changement/intégration ; changement climatique et risques
societaux ; systéme et données ; accés au capital ; et développement et construction).

Gouvernance du Comité d’Audit « évaluation annuelle du fonctionnement et de la performance du Comité d’Audit (auto-évaluation) ;
« nomination d’un nouveau membre au Comité d’Audit (Monsieur Philippe Collombel).

Communication et dialogue auprés des actionnaires « dialogue actionnarial approfondi et retours d’information sur les discussions (notamment a la suite
des Investor Days en 2019).

3.2.2.3.2 LE COMITE DE LA GOUVERNANCE ET DES NOMINATIONS (CGN)

La composition, le fonctionnement et les responsabilités du CGN sont régis par le Reglement Intérieur du CGN, établi par le CS.

COMPOSITION DU COMITE DE LA GOUVERNANCE ET DES NOMINATIONS

Le CGN, présidé par Monsieur Colin Dyer, est composé de six membres indépendants.

DIVERSITE POURCENTAGE DE MEMBRES INDEPENDANTS

O
é % 0
FEﬁ;S

TAUX DE PARTICIPATION

HOMMES

00 7%

REUNIONS DU COMITE DE LA GOUVERNANCE ET DES NOMINATIONS

Le Président du Directoire, la Directrice Générale Fonctions Centrales Groupe et le Directeur Juridique Groupe participent habituellement aux
réunions du CGN. Le CGN peut décider de se réunir hors la présence du Président du Directoire et/ou de la Directrice Générale Fonctions
Centrales Groupe. Au moins deux fois par an, au cours de ’évaluation annuelle du CGN et lors de U’évaluation du Directoire, le CGN se réunit
en Uabsence du Président du Directoire et de la Directrice Générale Fonctions Centrales Groupe. Le CGN peut solliciter le conseil d’experts
externes et peut librement s’entretenir avec eux en dehors de la présence des membres du Directoire s’il 'estime nécessaire. Au moins une
fois par an, le Directeur Groupe de 'Audit Interne présente le rapport du programme de conformité au CGN. En outre, d’autres personnes
peuvent étre invitées par le Président du CGN. Les documents de la réunion comprenant un ordre du jour détaillé et un dossier exhaustif sont
adressés a chaque membre trois jours avant la réunion. Le CS est tenu informé des travaux et des recommandations du CGN, lors de sa séance
suivant la tenue du CGN.
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ACTIVITES DU COMITE DE LA GOUVERNANCE ET DES NOMINATIONS
Le CGN s’est réuni a quatre reprises en 2019. Trois réunions hors la présence du Directoire se sont tenues en 2019. Le taux d’assiduité global
des membres a été de 100 %.

Le CGN est chargé d’examiner et de conseiller le CS sur : (a) les profils et critéres de sélection des membres du Directoire et du CS, (b) le champ
d’action, la composition et le fonctionnement du Directoire et du CS, (c) 'indépendance des membres du CS, (d) la nomination ou le
renouvellement des membres du Directoire et/ou du CS par 'application des plans de succession établis qui sont régulierement examinés, (e)
les régles et pratiques du Groupe en matiere de gouvernement d’entreprise et (f) la gestion de Talents du Groupe, dont le plan de succession
du Directoire, du Comité de Direction et de [’équipe dirigeante.

Principales responsabilités du CGN Principaux sujets abordés, passés enrevue et/ou recommandés au CS pour approbation en 2019
Gouvernance et respect de la législation « suivi de 'évolution de la nouvelle organisation du Groupe ;
et de la réglementation en vigueur « rapport annuel de conformité du Groupe et revue annuelle et mises a jour du programme de

conformité du Groupe (y compris le programme de lutte contre la corruption et la politique anti
blanchiment d’argent) ;

« conformité du Groupe au Code Afep-Medef ;

« revue annuelle de 'indépendance des membres du CS ;

« mises a jour régulieres sur les évolutions de la réglementation/de la législation, y compris la mise en
ceuvre de la directive relative aux droits des actionnaires ;

« mises a jour du Réglement Intérieur du Directoire ;

« formalisation de la procédure de gestion des conventions réglementées et des conventions courantes
et confirmation de U'absence de convention réglementée.

Plan de succession « revue annuelle du profil des membres, de la composition et de la rotation des membres du CS et
des comités ;
« plan de succession du CS, du Directoire et de I’équipe dirigeante (incluant le Comité de Direction) ;
« processus de sélection et de recrutement des membres du CS ;
« nomination d’un nouveau membre du Comité d’Audit : Monsieur Philippe Collombel, et d’un nouveau
membre du CGN et du CR : Monsieur Roderick Munsters.

Ressources humaines « revue approfondie et discussion des nouvelles valeurs du Groupe ;
« suivi de la gouvernance et de 'organisation de U'intégration du groupe Westfield ;
« gestion des Talents ;
« revue annuelle de la diversité des sexes et des nationalités et de la politique de non-discrimination.

Communication et dialogue aupres des actionnaires  « dialogue actionnarial approfondi et retours d’information sur les discussions (y compris en ce qui a trait
a la gouvernance et a la rémunération) ;
« documentation relative a UAssemblée Générale (ordre du jour, texte des résolutions, etc.) ;
« Document de référence (gouvernement d’entreprise).

Gouvernance du CGN « évaluation annuelle du fonctionnement et de la performance du CS et du CGN (auto-évaluation,
y compris "approche).

Document d’Enregistrement Universel 2019 / UNIBAIL-RODAMCO-WESTFIELD



Gouvernement d'entreprise et rémunération
Les organes de direction et de contréle

3.2.2.3.3 LE COMITE DES REMUNERATIONS (CR)

Compte tenu de Uinterdépendance de la nomination, de ’évaluation des performances et de la rémunération du Directoire, le CGN et le CR
sont actuellement composés des mémes membres.

La composition, le fonctionnement et les responsabilités du CR sont régis par le Réglement Intérieur du CR, établi par le CS.

COMPOSITION DU COMITE DES REMUNERATIONS

Le CR, présidé par Madame Mary Harris, est composé de six membres indépendants.

DIVERSITE POURCENTAGE DE MEMBRES INDEPENDANTS

TAUX DE PARTICIPATION

70

) |4

HOMMES FEMMES

REUNIONS DU COMITE DES REMUNERATIONS

Le Président du Directoire, la Directrice Générale Fonctions Centrales Groupe et le Directeur Juridique Groupe participent habituellement aux
réunions du CR. Le CR peut décider de se réunir hors la présence du Président du Directoire et/ou de la Directrice Générale Fonctions Centrales
Groupe. Au moins deux fois par an, au cours de U’évaluation annuelle du CR et lors de ’évaluation et de la décision sur la rémunération du
Directoire, le CR se réunit sans la présence du Président du Directoire et de la Directrice Générale Fonctions Centrales Groupe. Le CR peut
solliciter le conseil d’experts externes et peut librement s’entretenir avec eux en dehors de la présence des membres du Directoire s’il Uestime
nécessaire. En outre, d’autres personnes peuvent étre invitées par le Président du CR. Les documents de la réunion comprenant un ordre du
jour détaillé et un dossier exhaustif sont adressés a chaque membre trois jours avant la réunion. Le CS est tenu informé des travaux et des
recommandations du CR, lors de sa séance suivant la tenue du CR.

ACTIVITES DU COMITE DES REMUNERATIONS
Le CR s’est réuni huit fois en 2019 (dont quatre réunions ad hoc). Huit réunions hors la présence du Directoire se sont tenues en 2019. Le taux
d’assiduité des membres a été de 100 % pour les réunions réguliéres et de 96,4 % pour les réunions ad hoc.

Le CR est chargé d’examiner et de conseiller le CS sur (a) la Politique de Rémunération du Président du Directoire et des autres membres du

Directoire (rémunération fixe, rémunération variable annuelle, rémunération variable long terme et autres avantages) et (b) la Politique de
Rémunération du CS.
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Principales responsabilités du CR

Principaux sujets abordés, passés en revue et/ou recommandés au CS pour approbation en 2019

Politique de Rémunération du Groupe et évaluations
de performance

rémunération des membres du Directoire et du Comité de Direction 2019 (et avant) (dont la
rémunération annuelle fixe brute, le niveau d’atteinte des objectifs annuels des rémunérations
variables annuelles et rémunérations variables long terme) ;

enveloppe de la Rémunération Long Terme 2019 et plan d’épargne entreprise ;

Politique de Rémunération du Directoire et du Comité de Direction 2020 (y compris les pratiques du
marché en matieére de Rémunération Long Terme et les révisions a la suite du retour d’informations
issu du dialogue actionnarial) ;

Politique de Rémunération du CS 2020 ;

évaluation annuelle du fonctionnement et de la performance du Directoire.

Communication et dialogue auprés des actionnaires

dialogue actionnarial approfondi et retours d’information sur les discussions (y compris en ce qui a

trait a la gouvernance et a la rémunération, Uanalyse des résultats du vote de de 'Assemblée
Générale 2019 et le roadshow et la communication autour du gouvernement de gouvernance de

Uentreprise) ;

Gouvernance du CR « évaluation annuelle du fonctionnement et de la performance du CR (auto-évaluation) ;
« nomination d’un nouveau membre du CR : Monsieur Roderick Munsters.

Gouvernance et respect de la législation .
et de la réglementation en vigueur

mises a jour régulieres sur les évolutions de la réglementation/de la législation, y compris la mise en
ceuvre de la directive relative aux droits des actionnaires.

3.2.2.4 EVALUATION DU CONSEIL DE SURVEILLANCE

PROCEDURE ANNUELLE D'EVALUATION DU CONSEIL
DE SURVEILLANCE

Conformément au Code Afep-Medef, une évaluation du CS est
réalisée tous les ans, avec une évaluation formelle plus détaillée
réalisée tous les trois ans.

En 2019, le CS a procédé a une évaluation annuelle formelle qui
consistait en un questionnaire détaillé rempli par chaque membre du
CS sur une base confidentielle pour évaluer la performance du CS, de
ses comités et de ses membres (y compris du Président du CS et de
ses comités) et le fonctionnement global du CS.

Dans le méme temps, le Président du CS s’est entretenu
individuellement avec chacun des membres du CS afin d’échanger et
recueillir leur appréciation sur les contributions individuelles de
chacun des membres du CS. Par ailleurs, le Comité d’Audit, le CGN et
le CR procédent dans le méme temps a une évaluation similaire tant
sur leur composition que sur leur fonctionnement.

Afin d’assurer une évaluation objective, celle du Président du CS et
du CGN a été menée par le Vice-Président du CS, qui en a également
fait un compte rendu détaillé au CS en séance et individuellement au
CS et au Président du CGN.

La synthese de cette évaluation fait U'objet d’une discussion en
séance du CS et également en séance du Comité d’Audit, du CGN et
du CR en présence de tous ses membres hors la présence des
membres du Directoire. Le Directoire a recu un résumé des points
d’amélioration discutés. Le Président du CS et le Président du
Directoire ont également discuté du résumé séparément.

ANALYSE DES RESULTATS DE LEVALUATION

Il ressort de évaluation un bon fonctionnement de la structure de
gouvernance et de son organisation actuelle. Sur Uannée 2019, les
membres du CS ont noté, en particulier, la qualité des discussions
stratégiques lors de la réunion stratégique a Londres et le sens de
Pouverture et de la réactivité du Directoire et du Comité de direction.
Cette évaluation comprenait également les réflexions sur 'équilibre des
compétences, de expérience et de U'expertise des membres du CS, et
le souhait de renforcer le CS afin de mieux refléter 'agrandissement du
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périmetre géographique du Groupe a la suite de l'acquisition du groupe
Westfield, en nommant de nouveaux membres ayant une expérience
opérationnelle et de leadership dans les domaines de 'immobilier et du
commerce aux Etats-Unis et au Royaume-Uni.

Par ailleurs, les axes d’amélioration suivants ont été identifiés et

resteront une priorité en 2020 :

« poursuivre les discussions sur Uenvironnement concurrentiel et le
secteur du commerce, ainsi que sur les tendances du secteur d’activité
et du marché en accord avec les objectifs stratégiques du Groupe ;

« poursuivre les discussions sur les données et linnovation et le
comportement et les tendances des consommateurs ; et

« poursuive l'amélioration des communications avec le CS et
maximiser le temps consacré aux réunions du CS pour se concentrer
sur les enjeux stratégiques du Groupe en 2020, comme les projets
de développement, les opérations d’investissements et de cessions,
le plan du Groupe a cing ans, et encore les ressources financieres et
besoins en financement.

3.2.2.5 INFORMATIONS COMPLEMENTAIRES
CONCERNANT LES MEMBRES DU DIRECTOIRE
ET DU CONSEIL DE SURVEILLANCE

DECLARATION DES MEMBRES DU DIRECTOIRE ET DU
CONSEIL DE SURVEILLANCE

ABSENCE DE CONDAMNATION OU D'INCRIMINATION

A la connaissance de la Société et basé sur leur déclaration individuelle,

aucun des membres du Directoire et du CS de la Société n’a, au cours

des cinq dernieres années :

« fait U'objet d’une condamnation pour fraude ;

« participé en qualité de dirigeant a une faillite, redressement ou
liquidation ;

« fait Uobjet d’une incrimination et/ou sanction publique officielle
prononcée par une autorité statutaire ou réglementaire.

DECLARATION DES ACTIONS JUMELEES AU NOMINATIF
Au 31 décembre 2019, les membres du CS et du Directoire ont déclaré
par écrit qu’ils détenaient la totalité de leurs Actions Jumelées de la
Société au nominatif, conformément aux dispositions de Uarticle L.
225-109 du Code de commerce et du Code Afep-Medef.



CONFLITS D'INTERETS
ABSENCE DE LIEN FAMILIAL

A la connaissance de la Société, il n’existe aucun lien familial entre
les membres du Directoire ou les membres du CS de la Société.

GESTION DES CONFLITS D'INTERETS

A la connaissance de la Société, il n’existe pas de conflits d’intéréts
ni de conflits d’intéréts potentiels entre la Société et les membres du
Directoire et/ou les membres du CS tant en ce qui concerne leurs
intéréts personnels que leurs autres obligations.

Afin de s’assurer que chaque membre du CS et du Directoire agit avec
loyauté, indépendance et professionnalisme, et conformément aux
articles 11 du Réglement Intérieur du CS et 7 du Réglement Intérieur
du Directoire (pour plus de détails, se référer a la section 7.6 du
présent Document d’Enregistrement Universel), chaque membre du CS
et du Directoire doit immédiatement signaler tout conflit d’intéréts
potentiel avec la Société au Président du CS et, respectivement, a
tout autre membre du CS ou a tout autre membre du Directoire en
fournissant toutes les informations pertinentes relatives audit conflit
d’intéréts. Le membre rencontrant un conflit d’intéréts doit s’abstenir
de participer aux délibérations et au processus de prise de décision sur
le sujet ou sur 'opération soulevant un conflit d’intéréts.

Par ailleurs, les membres du CS et du Directoire doivent obtenir
"approbation préalable du CS avant d’accepter un nouveau mandat
de quelque nature que ce soit, y compris dans une autre société afin
que le CS puisse effectuer, entre autres choses, une analyse des
conflits d’intéréts et de l'indépendance.
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Le CS et le Directoire sont également soumis aux régles établies par le
Code d’éthique et le programme anti-corruption du Groupe applicables
a tous les salariés du Groupe (pour plus de détails, se référer a la
section 3.8 du présent Document d’Enregistrement Universel).

INFORMATIONS SURLES CONVENTIONS REGLEMENTEES
Au sens de larticle L. 225-86 du Code de commerce, aucune
convention n’a été autorisée par le CS au cours de Uexercice clos le
31 décembre 2019, et aucune convention précédemment autorisée
ne s’est poursuivie au cours de cet exercice.

Ces éléments sont indiqués dans le rapport spécial des Commissaires
aux comptes (pour plus de détails, se référer a la section 5.8 du
présent Document d’Enregistrement Universel).

PROCEDURE D'IDENTIFICATION ET DE SUIVIDES
CONVENTIONS REGLEMENTEES ET DES CONVENTIONS
COURANTES ET CONCLUES A DES CONDITIONS NORMALES
Conformément a Uarticle L. 225-87 du Code de commerce, le CS a adopté,
sur recommandation du Comité d’Audit, le 10 décembre 2019, une
procédure d’identification et de qualification (ex-ante) et de suivi (ex-post)
des conventions réglementées ou des conventions courantes. Aprés un
rappel du cadre légal, cette procédure formalise les différentes étapes de
vérification assurant une détection et un suivi efficaces des conventions
réglementées et conventions courantes, de leur qualification par la
Direction juridique corporate jusqu’a leur signature et, le cas échéant,
approbation préalable par le CS et 'approbation de 'Assemblée Générale
pour les conventions réglementées. Cette procédure a été diffusée dans le

Groupe et est disponible sur le site intranet du Groupe.

3.2.3 LE COMITE DE DIRECTION

Le Comité de Direction est l'organe de coordination entre Unibail-Rodamco-Westfield SE et WFD Unibail-Rodamco N.V., en charge de ’élaboration
de leur stratégie commune, leur politique commerciale et de fournir des conseils pour les décisions opérationnelles clés.

COMPOSITION DU COMITE DE DIRECTION
Au 31 décembre 2019, le Comité de Direction est composé de 8 membres et est présidé par Monsieur Christophe Cuvillier, Président du
Directoire d’Unibail-Rodamco-Westfield SE :

Membres du Comité de Direction Principale fonction

Président du Directoire

Directeur Général Développement Groupe

Directeur Général Opérations Europe

Directeur Finance Groupe et Directeur Général Finance Europe
Directrice Générale Fonctions Centrales Groupe

Directeur Financier de WFD Unibail-Rodamco N.V.

Directeur Général Finance Groupe

Président US

Monsieur Christophe Cuvillier
Monsieur Olivier Bossard
Monsieur Michel Dessolain
Monsieur Fabrice Mouchel
Madame Astrid Panosyan
Monsieur Gerard Sieben
Monsieur Jaap Tonckens
Monsieur Jean-Marie Tritant

ROLE DU COMITE DE DIRECTION

Le Comité de Direction a les attributions suivantes :

« role consultatif aupres des Directoires d’Unibail-Rodamco-Westfield SE et de WFD Unibail-Rodamco N.V. concernant le pilotage stratégique
du Groupe, Uoptimisation des économies d’échelle et de la convergence pour le renforcement des processus généraux, la coordination des
activités communes au niveau du Groupe, le conseil concernant les principales décisions opérationnelles stratégiques, la participation a
’élaboration des politiques continentales, la facilitation du partage des bonnes pratiques au sein du Groupe ;

« pouvoir de codécision conjointement avec les Directoires d’Unibail-Rodamco-Westfield SE et de WFD Unibail-Rodamco N.V., portant

notamment sur les plans a 5 ans du Groupe, les politiques en matiere de ressources humaines, ainsi que la définition et ’harmonisation des

politiques du Groupe ;

soumission de propositions/prise d’initiatives sur les changements déterminants dans le périmétre du Groupe, tout investissement,

désinvestissement, dépense, engagement, financement, garantie ou acte juridique similaire pour un montant supérieur a 300 millions

d’euros, toute décision concernant la modification ou la résiliation du Principe des Actions Jumelées et les décisions liées au financement,

a la notation de crédit et aux politiques sur la gestion des risques.
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3.3 GOUVERNEMENT D’ENTREPRISE ET REMUNERATION

LE MOT DE LA PRESIDENTE DU COMITE
DES REMUNERATIONS

Chers actionnaires,

Unibail-Rodamco-Westfield a réalisé de trés bons résultats en 2019,
avec, en particulier, un Résultat Net Récurrent Par Action Ajusté
(RNRPAA) dépassant le haut de de la fourchette prévisionnelle
annoncée au marché, la cession de 4,8 Mds€" d’actifs non stratégiques,
un colit de la dette contenu, le passage a la marque Westfield d’actifs
majeurs en Europe continentale, et des progres trés significatifs dans
le cadre de notre stratégie RSE « Better Places 2030 ».

Apreés les évolutions importantes de nos politiques de rémunération
a la suite de U'Acquisition de Westfield en 2018, le Comité des
Rémunérations (CR) s’est concentré en 2019 sur des améliorations
ciblées et une stabilisation des pratiques de rémunération du Conseil
de Surveillance (CS) et du Directoire.

Le CR et le CS se sont engagés a approfondir le dialogue avec un
grand nombre d’actionnaires. En 2019, environ 40 réunions se sont
tenues avec des représentants de nos principaux actionnaires et
agences de conseil en vote. Ces échanges ont fourni au CR les
éclairages nécessaires pour s’assurer que les politiques de
rémunération du Directoire et du CS soient alignées sur les intéréts
et les attentes des actionnaires et conformes aux meilleures
pratiques de gouvernance.

Tenant compte de ces éclairages, ainsi que de la stratégie a long
terme du Groupe, le CR a travaillé sur les points suivants :

Evaluation de la performance du Directoire en 2019

Le Groupe a présenté de tres bons résultats en 2019, qui, aprés une
évaluation exigeante, notamment concernant l'objectif de synergies
de colits et de revenus, se sont traduits par un score de 85,9 % de la
Rémunération Variable Annuelle (RVA) maximale pour le Président
du Directoire, et de 84,9 % pour le Directeur général Finance Groupe.
Malgré ces bons résultats, au vu de Uexpérience des actionnaires en
2019, le Président du Directoire et le Directeur général Finance
Groupe ont volontairement proposé au CR de baisser le montant de
leur RVA au méme niveau que celui attribué au titre des résultats de
2018. Suivant la recommandation du CR, le CS a décidé d’accepter
cette proposition (correspondant, respectivement, pour le Président
du Directoire et pour le Directeur général Finance Groupe, a 79,2 %
et 75,1 % de leur RVA maximale).

Rémunération Variable a Long Terme (RLT)

Durant nos échanges avec les actionnaires, le CS a recu des
commentaires sur la méthode d’évaluation de la performance de nos
Stock-Options de Performance (SO). Jusqu’a maintenant, ’exercice
des options était subordonné a la condition que le « Total Shareholder
Return » (TSR) de UAction Jumelée URW (c-a-d. la performance
boursiére globale des Actions Jumelées, dividendes réinvestis) soit
strictement supérieur a celui de notre indice de référence au jour de
U'exercice de Uoption. Cette approche, qui maintenait une condition
de performance tout au long de la vie de Uoption, était considérée
par certains actionnaires comme une forme de « re-testing ».

En réponse, le CS, sur la recommandation du CR, a décidé de changer
la méthode d’évaluation de la condition de performance TSR des SO,
qui sera désormais soumise a un test unique a la fin de la période de
performance de trois ans. Ce changement s’appliquera aux plans de
RLT attribués a compter de 2020, sans aucun changement des autres
régles applicables.

Attribution de RLT pour 2020

Conformément aux retours des actionnaires, l'objectif a moyen
terme du CR est de rééquilibrer la rémunération des membres du
Directoire au profit du long terme. A cette fin, la politique
d’attribution de RLT a été clarifiée en ce qui concerne le quantum a
attribuer. Bien que lattribution maximale possible soit de 180 % de
la Rémunération annuelle Fixe (RF), le CR est d’avis qu’il faudrait des
circonstances exceptionnelles pour justifier 'atteinte d’un tel niveau.
Dans des circonstances normales, le CR considére que le montant de
attribution doit étre compris entre 70 % et 90 % de la RF.

Lors de Uattribution de 2020, le CR a pris en compte cette fourchette,
la volonté de rééquilibrer le package de rémunération en faveur de
la rémunération a long terme et la condition d’exercice plus
exigeante décrite ci-dessus. Compte tenu des conditions de marché
a la date d’attribution, le CR a décidé de limiter la valeur des LTI
attribués pour 2020 a 70 % de la RF (inchangée par rapport a 2019,
soit sur le bas de la fourchette cible). Il a également décidé de
plafonner le nombre de SO octroyées dans la RLT bien que leur prix
d’exercice soit supérieur de 37 % au cours de l'action au jour de
l'attribution et que leur valeur IFRS soit inhabituellement basse.

(1) Cédésousouspromesse de cessionentre 'Acquisition de Westfield et le 12 février 2020.

Document d’Enregistrement Universel 2019 / UNIBAIL-RODAMCO-WESTFIELD



Application de la seconde directive européenne relative aux

droits des actionnaires

Enfin, un temps significatif a été consacré a la revue des implications

de la seconde directive européenne relative aux droits des

actionnaires, de son interprétation par UAfep-Medef, et de sa

transposition en droit francais. A partir de 2020, I’avis des actionnaires

sera donc sollicité a travers sept votes, tous contraignants :

« Un vote ex-post sur le rapport sur les rémunérations. Le versement
des jetons de présence aux membres du CS en 2020 est subordonné
a approbation du rapport par les actionnaires a travers ce vote ;

« Trois votes ex-post sur la rémunération du Président du CS, ainsi
que de chacun des membres du Directoire. Le paiement de la RVA
des membres du Directoire est subordonné a [’approbation de leur
rémunération par les actionnaires ;

« Trois votes ex-ante sur la politique de rémunération du Président
du CS, des membres du CS et des comités, et du Directoire.

Au nom du Comité des Rémunérations, je vous dis ma confiance dans
les politiques de rémunération du Directoire et du CS, que nous
croyons parfaitement alignées avec les intéréts des actionnaires et
la stratégie du Groupe, ainsi qu’en la rigueur de leur application
en 2019.

Pour finir sur une note personnelle, aprés douze années passées au
sein du CS, je ne me représenterai pas a U'élection a UAssemblée
Générale 2020 (AG 2020), car je ne serais plus considérée comme
indépendante selon le Code Afep-Medef. Roderick Munsters et
Jacques Stern me succederont en tant que Président du CR et Vice-
Président du CS, respectivement. Je souhaite ici exprimer ma
gratitude envers nos actionnaires, le Directoire et le CS pour leur
support pendant toutes ces années. Ce fut un privilége de les servir.

Nous comptons sur votre soutien lors de 'AG 2020.
Bien sincérement,

Mary Harris
Présidente du Comité des Rémunérations

Gouvernement d'entreprise et rémunération

Gouvernement d'entreprise et rémunération
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3.3.1 POLITIQUE DE REMUNERATION

3.3.1.1 POLITIQUE DE REMUNERATION DES
MEMBRES DU DIRECTOIRE

La politique de rémunération suivante applicable aux membres du
Directoire sera soumise a ’approbation des actionnaires (résolutions
n° 9 et 10)". La politique de rémunération 2019 approuvée par
’Assemblée Générale des actionnaires de 2019 (AG 2019) reste
applicable jusqu’a cette date.

GOUVERNANCE ET PROCESSUS DE DECISION

La rémunération des membres du Directoire est déterminée par le
Conseil de Surveillance (CS), sur recommandation du Comité des
Rémunérations (CR) et conformément aux recommandations du Code
Afep-Medef révisé en juin 2018?.

ETAPE2 ETAPE 3
Février—Mars Mars

ETAPE1
Janvier—Février

LE CRFAIT SES
RECOMANDATIONS
AUCS

ETUDE

COMPARATIVE

Membres 100 %
indépendants

Membres 100 %
indépendants

Conseil externe
indépendant

Le CS a congu la politique de rémunération du Groupe dans la droite

ligne des meilleures pratiques de marché et des intéréts de ses

actionnaires. Cette politique vise a aligner le Directoire avec les

actionnaires et la stratégie du Groupe en :

(i) établissant des niveaux de rémunération compétitifs ;

(i) créant un lien direct et explicite entre la performance du
Groupe et la rémunération de chaque membre du Directoire ; et

(iii) garantissant une approche équilibrée entre performance a court
terme et performance a moyen/long terme.

Notre processus de décision est piloté par le CR qui assure
transparence et indépendance :

ETAPE6
Juin—Décembre

ETAPE 4 ETAPES
Mars—Avril Mai

PRESENTATION
COMPLETE DANS LE
DOCUMENT DE
REFERENCEET SUR
LESITEINTERNET

Sensibilisation continue
des actionnaires

Processus 100 %
transparent

Vote contraignant
des actionnaires

(1) Conformémenta l'article L.225-82-2 du Code de commerce, dans sa version modifiée par l'ordonnance en date du 27 novembre 2019, portant transposition de la seconde

directive relative aux droits des actionnaires.

(2) Unenouvelle version révisée du Code Afep-Medef a été publiée en janvier 2020, mais sera applicable a partir de 2021 uniquement.
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La politique de rémunération des membres du Directoire s’appuie sur :

5 0OBJECTIFS

ATTIRER MOTIVER FIDELISER RECOMPENSER ALIGNER

Aligner les intéréts des
membres du Directoire sur
ceux des actionnaires et des
autres parties prenantes

Récompenser pour favoriser
la réalisation des objectifs
individuels et collectifs, et
prendre des décisions qui
contribuent a la création de
valeur ainsi qu’au succes a
long terme du Groupe

Fidéliser afin de conserver
des membres du Directoire
expérimentés et faisant
preuve d’esprit de
collaboration

Motiver pour réaliser avec
succes les objectifs a court
et long terme

Attirer des candidats a fort
potentiel pour renforcer la
direction

5 PRINCIPES DIRECTEURS

LES MEILLEURES UNE EVALUATION
PRATIQUES DE EXHAUSTIVE

UNE EVALUATION
OMPARATIVE
INDEPENDANTE

UNE REMUNERATION
DELA
PERFORMANCE

UNE APPLICATION
TRANSPARENTE DE
LA POLITIQUE

GOUVERNANCE

Le CS et le CR s’engagent
a appliquer les meilleures
pratiques en matiére

de gouvernance de la
rémunération, et a suivre
les recommandations

les plus récentes des
autorités nationales

et internationales ;

ils s’engagent aussi a
s’appuyer sur les politiques
de vote des actionnaires
et les agences de conseil
en vote

Chaque composante

de la rémunération des
membres du Directoire est
évaluée a titre individuel
et collectif

Le fondement de notre
politique de rémunération
est la rémunération liée

a la performance
individuelle et a celle de la
Société. Elle vise a aligner
les intéréts des membres
du Directoire sur les
objectifs de création de
valeur sur le long terme
du Groupe et de ses
actionnaires

En particulier, le CS respecte scrupuleusement les régles ci-dessous :

Inclus

v" Rémunération raisonnable et équilibrée, reposant sur une étude
comparative réalisée par un cabinet de conseil externe indépendant

Exclus

Le CS entretient

un lien étroit avec les
actionnaires, aupres
desquels il méne
d’importantes
consultations, ainsi
qu’avec les agences de
conseil en vote en ce qui
concerne la politique de
rémunération. Un effort
constant est fourni en
matiere d’explication

et d’échange

% Pas d’indemnité de prise de fonction

x Pas de rémunération exceptionnelle

Une analyse comparative
est menée au début de
chaque mandat (ou a
chaque fois qu’une
évaluation spécifique est
nécessaire) par un cabinet
de conseil externe
indépendant. La derniére
évaluation a été réalisée
en 2018, a la suite de
l'opération Westfield.
Elle a pris en compte les
bonnes pratiques en
matiére de gouvernance
ainsi que les niveaux de
rémunération dans 5
groupes de pairs
pertinents au regard du
changement de taille et
de zone géographique du
Groupe

v Plafonnement de la Rémunération Variable Annuelle (RVA) « Pas de contrat de travail

v Plafonnement de la Rémunération Variable Long Terme (RLT) x Pas de contrat de prestation de service

y . . . . .
Plan RLT identique pour les salariés et le Directoire x Pas de régime de retraite supplémentaire a prestations définies

v Période d’acquisition de 3 ans pour les Actions de Performance (AP) (« retraite chapeau »)

v Période d’acquisition de 3 ans pour les Stock-Options (SO) x Pas de jetons de présence pour les mandats intra-Groupe
v Conditions de performance strictes sur une période de 3 ans x Pas d’indemnité contractuelle de départ
v Prise en compte dans la RVA et la RLT de la performance liée a la RSE x Pas d’indemnité contractuelle de non-concurrence
v~ Obligation de conservation des actions x Pas de décote sur le prix de souscription des Stock-Options
v Obligation d’investir en actions x Pas d’intéressement ni de participation

v" Clawback (restitution) et Malus x Pas de rémunération en cas de sous-performance
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RESUME DES PRINCIPALES CARACTERISTIQUES DE LA REMUNERATION POUR 2020
Le tableau ci-dessous récapitule la politique de rémunération des membres du Directoire applicable en 2020, sous réserve de 'approbation de
’Assemblée Générale. La politique de rémunération de 2020 reste inchangée en principes comme en montants par rapport a la politique de
2019, qui a été approuvée lors de UAG 2019 par 72,79 % et 77,27 % des voix des actionnaires respectivement pour le Président du Directoire et
le Directeur général Finance Groupe. Il est a noter un unique changement concernant le test de performance TSR « Total Shareholder Return »
des Stock-Options (pour en savoir plus, se reporter a la section 3.3.4).

Eléments Objectif et lien avec la stratégie

Opération

Président du Directeur général

Directoire Finance Groupe

La Rémunération Attirer des professionnels talentueux  Fixé au début de chaque mandat de 4 ans. 1250 000 € 800 000 €
Annuelle Fixe (RF) et expérimentés grace a un régime de

rémunération compétitif qui refléte la

taille, la complexité et le dynamisme

de lactivité.
Rémunération Motiver au regard de la stratégie a Part quantitative : liée a la performance financiére Maximum Maximum
Variable Annuelle  court-terme et récompenser la du Groupe. 200 % de la RF : 150 % de la RF :
(RVA) réalisation des objectifs financiers et . Résultat net récurrent par action ajusté 80 % quantitatif 70 % quantitatif

opérationnels annuels. 20 % qualitatif 30 % qualitatif

(RNRPAA) : une réalisation de 100 % est obtenue
lorsque le haut de la fourchette annuelle de
prévision de croissance du Groupe est atteint.

« Objectifs stratégiques clés : synergies de
revenus, réduction de la dette nette et cessions
d’actifs.

La part qualitative : déterminée suivant atteinte
d’objectifs individuels prédéfinis annuellement par
le CS.

Rémunération Fidéliser et aligner les objectifs a KPI™ 50 % externe 50 % interne « Attribution cible : 70 % a 90 %
Variable Long moyen/long terme du Groupe et de . . N de la RF (en valeur IFRS)
Terme (RLT) ses actionnaires en termes de création 90 % financier 45 % TSR 45 % RNRPAA « Valeur maximale des attributions :
de valeur. 10 % RSE 5 % évaluation 5 % objectifs 180 % de la RF
RSE RSE « Période de performance de 3 ans
« Condition de présence continue de

2 années précédant U'acquisition ou

’exercice
Régime de Fournir un acceés aux différents Contribution annuelle payée sur un compte 90 000 € 45 000 €
Contribution régimes de protection et d’avantages d’épargne bloqué. +10 % de la RF + RVA  +10 % de la RF +
Supplémentaire sociaux. RVA

Autres éléments de
rémunération

Prévoyance et frais de santé, assurance chomage,
indemnité de missions internationales, véhicule de
fonction, plan d’épargne entreprise (sans
abondement).

environ 25 000 € environ 50 000 €

Obligation de Aligner d’avantage les intéréts des
conservation membres du Directoire sur ceux des
actionnaires.

Conservation de 30 % de la plus-value (nette
d’impot) a la date d’exercice des SO et des
AP acquises jusqu’a ce que le % cible de la RF
soit détenu.

300 % de la RF 200 % de la RF

Clawback/Malus Appliquer le Code de déontologie
d’URW.

Dans la limite de la loi applicable, en cas de faute lourde ou de fraude ayant un impact négatif
significatif sur le Groupe, donnant lieu, en particulier, a un retraitement financier, le CS se
réserve le droit de réduire ou d’annuler les montants de RLT ou RVA non acquis (malus), de
demander le remboursement des montants de RLT ou RVA versés ou d’obtenir des dommages

et intéréts (clawback).

(1) Indicateursde performance.
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LA REMUNERATION ANNUELLE FIXE (RF)

La RF est établie au début du mandat de chaque membre du
Directoire. En conformité avec le Code Afep-Medef, la RF reste, en
principe, inchangée durant le mandat de chaque membre du
Directoire. A titre exceptionnel, elle peut &tre revue a la hausse au
cours du mandat a la suite de Uélargissement du périmétre ou de
changements significatifs survenus au sein du Groupe ou du marché.

La RF est déterminée sur la base :

(i) du niveau et de la complexité des missions ;

(i) du profil, de Uexpérience et de la carriére au sein du Groupe ou
a Uextérieur ;

(ifi) des analyses comparatives de rémunération pour des fonctions
et des responsabilités similaires basées sur des références
externes.

Afin d’établir un niveau de rémunération adéquat, le CS et le CR
s’appuient sur les recommandations d’un cabinet de conseil externe
indépendant pour comparer les pratiques du marché et adopter les
meilleurs principes de gouvernance. La capacité d’URW a attirer,
motiver et fidéliser des dirigeants de niveau international par des
niveaux de rémunération compétitifs est essentielle pour assurer une
performance solide du Groupe.

Gouvernement d'entreprise et rémunération
Gouvernement d'entreprise et rémunération

Etant donné les caractéristiques uniques du Groupe au sein du CAC40 et

des entreprises européennes du secteur immobilier, et son périmétre

géographique étendu désormais aux marchés des Etats-Unis et du

Royaume-Uni, le cabinet de conseil externe indépendant Willis Towers

Watson (WTW) a eu recours en 2018 a une approche d’étude comparative

mixte, fondée sur les cing groupes de pairs suivants :

« Sociétés du CAC40

« Sélection Immobilier en Europe

« Sélection Industrie générale Royaume-Uni

« Sélection Immobilier Etats-Unis

- Sélection Industrie générale Etats-Unis
uniqguement)

(pour information

Pour en savoir plus sur les composantes du groupe de pairs, se référer
au glossaire.

La RF du Président du Directoire et du Directeur général Finance Groupe reste inchangée en 2020, a savoir :

Fonction Membres du Directoire RF® 2019 RF(2020
Président du Directoire M. Christophe Cuvillier 1250000 € 1250000 €
Directeur général Finance Groupe M. Jaap Tonckens 800 000 € 800 000 €

(1) Avantimpot surlerevenu et cotisations sociales.
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REMUNERATION VARIABLE ANNUELLE (RVA)

Le paiement de la RVA des membres du Directoire est soumis a Uapprobation préalable par UAG (vote ex-post - résolutions n° 5 et 6)."

STRUCTURE

La structure de la RVA du Président du Directoire et du Directeur général Finance Groupe reste inchangée en 2020. La RVA est plafonnée a
200 % de la RF pour le Président du Directoire et a 150 % pour le Directeur général Finance Groupe, avec deux composantes, [’'une quantitative,

autre qualitative, et dont ’'ensemble est détaillé ci-dessous :

PRESIDENT DU DIRECTOIRE
RVA maximale potentielle :
200 % de la RF 40%

Part
qualitative

160 %
Part
quantitative

CRITERES DE PERFORMANCE APPLICABLES A LA RVA

Le tableau ci-dessous résume 'approche qui sera adoptée par le CR, puis
le CS, pour évaluer la performance 2020 des membres du Directoire. Le
CR et le CS prendront en compte les résultats obtenus par rapport au
budget et au plan a 5 ans selon les formules convenues. Cependant, le CS,
sur recommandation du CR, pourra décider de faire usage de son pouvoir
de discrétion pour déterminer ou ajuster la formule de calcul de la RVA en
cas de circonstances imprévisibles et hors du controle de la direction
(telles que le contexte trés spécifique et instable du Covid-19), ayant un

Indicateurs de

performance Principales caractéristiques

DIRECTEUR GENERAL FINANCE GROUPE
RVA maximale potentielle :

150 % de la RF 45%

Part
qualitative

105 %
Part
quantitative

impact significatif sur U'atteinte d’un ou plusieurs critéres de performance.
Cette possibilité laissée au CS lui permettra de s’assurer de 'adéquation
de la mise en ceuvre de la politique de rémunération avec la performance
des membres du Directoire et du Groupe. Tout usage par le CS de cette
possibilité d’ajustement sera communiqué aux actionnaires et diiment
justifié, notamment au regard de son alignement avec les intéréts des
actionnaires et resterait soumis au vote contraignant des actionnaires lors
de UAG suivante.
Pondération des indicateurs
de performance

Présidentdu Directeur général
Finance Groupe

Directoire

Paiement proportionnel au RNRPAA au regard de la prévision communiquée aux 128 % 84 %
actionnaires. Une réalisation de 100 % est atteinte lorsque le RNRPAA de 'année

atteint le haut de la fourchette de la prévision de croissance annuelle du Groupe.

Objectifs Synergies de revenus : réalisation de la marge nette sur les Partenariats Commerciaux 8%
stratégiques €n Europe continentale comparée au budget 2020. L’évaluation portera également sur

clés la nature et la qualité des réalisations.

Réduction de la dette nette : réalisation des objectifs de réduction de la dette nette 8%
prévus au budget 2020. L’évaluation portera également sur le type d’actions menées

par le Directoire pour réduire la dette, ainsi que sur le contexte de marché.

Cessions : réalisation de 'objectif de cessions d’actifs. L’atteinte globale de cet objectif 16 %
sera évaluée selon le type d’actifs cédés et la qualité et la rapidité d’exécution.

Déterminés selon la réalisation de plusieurs objectifs individuels approuvés par le CS, 40 % 45 %
sur recommandation du CR. Ces objectifs sont établis sur la base de deux thématiques :

« Objectifs business.

« Objectifs RH et développement personnel.

Quantitatifs RNRPAA

5,25 %

5,25%

10,5 %

Qualitatifs

Les objectifs des membres du Directoire varient d’une année sur Uautre. Chaque
membre du Directoire a au moins un objectif lié a chacun des éléments suivants :
RSE, Diversité et Inclusion, Développement, et Innovation/Digital.

Ces objectifs sont précis, quantifiés et spécifiques. Le niveau cible d’atteinte
de chaque objectif est de 80 %.

Les objectifs qualitatifs sont sensibles du point de vue commercial. Ils sont par
conséquent divulgués rétrospectivement.

RVA maximale potentielle 200 % 150 %

(1) Enapplicationde l'article L.225-100 lll du Code du commerce.
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REMUNERATION VARIABLE LONG TERME (RLT)

Le CS considere qu’une rémunération a long terme sous la forme
d’Actions de Performance (AP) et de Stock-Options de Performance
(SO) est particulierement appropriée dans la mesure ou ces
instruments alignent les intéréts du Directoire sur ceux des
actionnaires. Le CS définit le ratio de SO et d’AP attribuées. Le plan
RLT est une composante clé de la politique de rémunération du
Groupe ; il constitue un outil de motivation et de fidélisation
efficace. Il s’applique selon les mémes conditions aux membres du
Directoire et aux salariés du Groupe, soit environ 480 participants
en 2020 (environ 13 % des collaborateurs).

PRINCIPES

Chaque année, le CS, sur recommandation du CR, détermine
U’enveloppe de la RLT en tenant compte de nombreux facteurs dont (i)
la performance financiére générale du Groupe, (ii) la performance
globale des membres du Directoire, (iii) les autres composantes de la
rémunération et (iv) le montant de la RLT attribué 'année précédente.

Gouvernement d'entreprise et rémunération
Gouvernement d'entreprise et rémunération

L’acquisition de droits est calculée en application des regles du plan
décrites ci-dessous. Cependant, le CS, sur recommandation du CR,
pourra décider de faire usage de son pouvoir de discrétion pour réduire
les attributions de RLT ou en ajuster la formule de calcul en cas de
circonstances imprévisibles et hors du contréle de la direction (telles
que le contexte trés spécifique et instable du Covid-19), ayant un
impact significatif sur latteinte d’un ou plusieurs criteres de
performance. Cette possibilité laissée au CS lui permettra de s’assurer
de 'adéquation de la mise en ceuvre de la politique de rémunération
avec la performance du Groupe. Tout usage par le CS de cette
possibilité d’ajustement sera communiqué aux actionnaires et diment
justifié, notamment au regard de son alignement avec les intéréts
des actionnaires.

Les AP et les SO sont soumises a des conditions de présence et de
performance, avec une période d’acquisition de 3 ans. En outre, les
membres du Directoire ont une obligation de conservation et
d’investissement en Actions Jumelées.

Principales caractéristiques de la structure RLT (applicables aux AP et SO sauf indications contraires)

Elément

Principales caractéristiques Commentaires

Valeur

Attribution cible : 70 a 90 % de la RF
(en valeur IFRS)

Maximum : 180 % de la RF

La valeur d’attribution au Président du Directoire était de 70 % de la RF en 2019
et de 150 % de la RF en 2018 (70 %, plus 80 % de RLT spécifiquement conditionnés
a la réussite de Uintégration de Westfield). Pas de minimum garanti.

Période d’acquisition et de
mesure de la performance

3 ans

S’applique a tous les participants au plan avec un seul test de performance
a la date d’acquisition.

Conditions de Externe 45 % TSR, 5 % RSE « Pas de rémunération en cas de sous performance.
performance « Pour aligner les intéréts de tous les participants, les mémes conditions de
Interne 45 % RNRPAA, 5 % RSE performance s’appliquent a tous.
« Pour la description détaillée des conditions de performance, voir ci-dessous.
Période 5 ans Les SO peuvent étre exercées entre le 3™ et le 8™ anniversaire de
d’exercice attribution, sous réserve d’atteinte des conditions de performance a Uissue

(SO uniquement)

de la période d’acquisition.

Condition de 24 mois de présence continue avant
présence l’acquisition (AP) ou Uexercice (SO)
Obligation de 30 % des AP acquises Lobligation de conservation s’applique a concurrence de la détention d’un total

conservation

30 % de plus-value nette a la date
d’exercice des SO

d’Actions Jumelées équivalent a 300 % de la RF pour le Président du Directoire
et a 200 % de la RF pour le Directeur général Finance Groupe jusqu’au terme
de leurs dernier mandat en tant que membre du Directoire. Voir les détails
ci-apreés.

Notes
complémentaires

Aucune décote sur le prix d’exercice des SO

En conformité avec les recommandations
du Code Afep-Medef concernant les
objectifs RSE
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Conditions de performance applicables aux AP et SO en 2020

KPI

50 % conditions de performance externe

50 % conditions de performance interne

90 % Financier

45 % TSR : L'acquisition est soumise a la condition que la
performance boursiére globale des Actions Jumelées (dividendes
réinvestis) soit supérieure a la performance de UIndice de Référence,
congu pour refléter la présence géographique unique ainsi que la

45 % RNRPAA : Croissance composée du RNRPAA sur la période de
référence, comparant la croissance réelle (composée) des résultats
sur la période de référence aux fourchettes de prévisions de
croissance annuelle (composées) communiquées au marché.

diversité des actifs d’URW.

Composition de ’Indice de Référence

22%
I Centres commerciaux Eurozone 8%
Bureaux France
Centres commerciaux UK 63%
M Centres commerciaux US 7%

Seréférer au Glossaire pour plus de détails.

L’acquisition est progressive selon le principe ci-dessous :

En deca de la prévision composée 0%
Au point bas 30%
Entre le point bas et le point haut 30%a 100 %
Au point haut et au-dela 100 %

10 % RSE
d’acquisition de 3 ans.

Aucun statut “PRIME” quelle que soit U'année

5 % Classement RSE : évaluation d’URW par ISS-ESG sur une période

5 % Objectifs RSE : Taux de réalisation globale du plan «Better
Places 2030» a l’échelle du Groupe, évalué par le CS sur la période
d’acquisition, avec une acquisition progressive linéaire entre

0% 0%et 100 %.

Statut “PRIME” pour 1 des 3 années

33%

Statut “PRIME” pour 2 des 3 années

66 %

Statut “PRIME” pour 3 des 3 années

100 %

Depuis 2019, afin de refléter 'engagement continu du Groupe en
faveur du développement durable, les conditions de performance
liées a la RSE ont été ajoutées aux conditions de performance
existantes, qui s’appliquent a la fois aux AP et aux SO. Elles tiennent
compte de la performance aussi bien interne qu’externe.

La composante interne des conditions de performance liées a la RSE
correspond a la réalisation de la stratégie « Better Places 2030 ». Elle
sera évaluée par le Conseil de Surveillance.

La composante externe de RSE a été sélectionnée a la suite d’une

analyse approfondie des indices de référence potentiels afin

d’identifier Uindicateur de performance le plus pertinent et d’un

niveau d’exigence suffisant en matiére de RSE. Le classement d’ISS-

ESG a été choisi pour les raisons suivantes :

« il est reconnu par les investisseurs et les experts comme un rating
ESG fort et crédible ;

« il permet d’effectuer un classement dans le secteur immobilier
a Uinternational ;

« il repose a la fois sur une approche qualitative et quantitative ;

« il repose sur une méthodologie transparente de notation et de
scoring.

Le statut « Prime » est attribué aux entreprises obtenant les meilleurs
scores ESG parmi leurs pairs du secteur. Le seuil est défini sur la base
d’une approche « absolute best-in-class ». Ainsi, les entreprises ayant

obtenu le statut « Prime » figurent parmi les leaders en matiere de
développement durable dans ce secteur®. Pour conserver le statut
« Prime », les entreprises doivent continuer a progresser sur les
indicateurs ESG par rapport aux autres entreprises notées.

OBLIGATIONS DE CONSERVATION ET D'INVESTISSEMENT

Afin d’aligner les intéréts des actionnaires sur ceux des membres du
Directoire, et en application d’une décision du CS conforme au Code
Afep-Medef, les membres du Directoire sont tenus de se conformer
aux dispositions suivantes en matiere de conservation et
d’investissement en Actions Jumelées®:

» Obligation de conservation des Actions Jumelées :

o lors de Uexercice de SO, les membres du Directoire doivent
conserver, a titre d’investissement personnel, des Actions
Jumelées représentant U'équivalent de 30 % de la plus-value
nette d’impot a la date d’exercice des SO, jusqu’au terme de
leur dernier mandat de membre du Directoire ;

> tous les membres du Directoire doivent conserver a titre
d’investissement personnel 30 % des AP acquises (une fois
expirée la période de conservation, le cas échéant) jusqu’au
terme de leur dernier mandat de membre du Directoire ;

- cette obligation de conservation s’entend a concurrence de
’équivalent de 300 % de la RF pour le Président du Directoire et
de 200 % pour le Directeur général Finance Groupe.

(1) Sur7000émetteurs duclassement d'ISS-ESG, seuls 609 ont obtenu le statut « Prime » (source : ISS-ESG).
(2) Misesenplacele10octobre 2007 pour les SO et le 5 mars 2012 pour les AP —décision du CS conformément a l'article L. 225-185 du Code de commerce.
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Au 31 décembre 2019, les membres du Directoire détenaient le nombre d’Actions Jumelées suivant :

%dela
Nombre Valeurau Rémunération Obligation
Membres du Directoire d'actions 31/12/190 Fixe respectée
Christophe Cuvillier 107 686 15 146 036 1212 % Oui
Jaap Tonckens 13 943 1961 083 245 % Oui

Comme le montre le tableau ci-dessus, les membres du Directoire détiennent un investissement personnel important au sein du Groupe, bien
au-dela du minimum requis en matiére d’obligation de conservation. Cela constitue une garantie que les intéréts des membres du Directoire

sont alignés sur ceux des actionnaires.

« Obligation d’investir en Actions Jumelées :
> conformément au Code Afep-Medef, tous les membres du
Directoire doivent acquérir une Action Jumelée pour deux AP
définitivement acquises (une fois expirée la période de
conservation, le cas échéant) ;

REGIME DE CONTRIBUTION SUPPLEMENTAIRE (RCS)

> en revanche, cette régle est suspendue lorsqu’'un membre du
Directoire détient ou vient a détenir un nombre d’Actions
Jumelées au moins équivalent a 50 % de sa RF durant une année
donnée ;

o par ailleurs, chaque membre du Directoire s’interdit
formellement de recourir a des opérations de couverture du
risque sur les Actions Jumelées détenues du fait d’avoir recu des
AP ou d’avoir exercé des SO.

Le RCS consiste en une contribution annuelle versée sur un compte d’épargne bloqué et il ne sera disponible pour les membres du Directoire

qu’au terme de leur dernier mandat.

Régime de Contribution Supplémentaire

Président du Directoire « un montant fixe de 90 000 € ; et

« un montant variable égal a 10 % de la rémunération globale versée en numéraire au titre de 'année considérée (soit sa RF de

l’année N plus sa RVA de ['année N-1).

Directeur général Finance « un montant fixe de 45 000 € ; et

Groupe « un montant variable égal a 10 % de la rémunération globale versée en numéraire au titre de 'lannée considérée (soit sa RF de

l’année N plus sa RVA de [’année N-1).

AUTRES AVANTAGES

Les membres du Directoire bénéficient des éléments suivants :

« Les régimes collectifs de prévoyance et de frais de santé du Groupe ;

« Une assurance chomage (type GSC) ;

« Une couverture frais de santé « expatrié » et une indemnité liée a leurs missions internationales (le cas échéant) - réservées aux membres

du Directoire non résidents fiscaux de France ;

« Le Plan d’Epargne Entreprise (sans "abondement offert aux autres collaborateurs) ; et

« Un véhicule de fonction (hybride ou électrique uniquement).

CLAWBACK/MALUS

Afin d’aligner les politiques du Groupe sur les meilleures pratiques de
gouvernance d’entreprise, le Code de déontologie du Groupe permet
d’intenter une action a Uencontre des membres du Directoire
(y compris demander un remboursement ou des dommages et
intéréts), dans la limite de la loi applicable, et ce en cas de faute
lourde ou de fraude ayant un impact négatif significatif sur le Groupe,
en particulier du fait d’un retraitement financier.

(1) Coursdel'actionalacléture le 31/12/2019:140,65 €.

En outre, dans une telle situation, le CS, sur recommandation du CR,
évaluerait la performance du membre du Directoire concerné et
prendrait les mesures appropriées concernant le paiement de la RVA
et la RLT, y compris "annulation de tous les droits sur des SO ou AP
non encore acquises par le membre du Directoire concerné (Malus).
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3.3..2 POLITIQUE DE REMUNERATION DU CONSEIL
DE SURVEILLANCE

La politique de rémunération suivante applicable aux membres du CS
sera soumise a l'approbation des actionnaires (résolution n° 11)®. La
politique de rémunération de 2020 décrite ci-dessous prendra effet a
compter de son approbation par les actionnaires. La politique de
rémunération 2019 approuvée par 'AG 2019 reste applicable jusqu’a
cette date.

GOUVERNANCE ET PROCESSUS DE DECISION

La rémunération annuelle des membres du CS a pour but d’attirer et
de fidéliser des professionnels de grande qualité, dotés d’une expertise
et d’'une expérience conforme aux attentes du Groupe. Cela inclut
typiquement le fait d’avoir été membre de U'équipe de direction d’une
société similaire a URW, au moins par sa taille. La politique de
rémunération du CS est fixée par le CS, sur recommandation du CR et,
dans le cas de la rémunération du Président du CS, en son absence.

La rémunération annuelle des membres du CS est concue pour n’étre
révisée qu’a intervalles espacés dans le temps, sous la supervision du
CR. Les montants peuvent étre revus en cas de changements significatifs
survenus au sein du Groupe ou sur le marché. Afin d’offir une
rémunération raisonnable tout en attirant et fidélisant des membres
aux profils diversifiés et internationaux, une analyse est réalisée par un
cabinet de conseil externe indépendant. Cette analyse a pour objet de
comparer la rémunération des administrateurs indépendants et des
Présidents dans les pays dont sont originaires les membres du CS ou dans
lesquels ils ont eu une expérience professionnelle (France, Pays-Bas,
Allemagne, Royaume-Uni et Etats-Unis).

Si la participation du Président aux séances du CS est bien entendu
obligatoire, celle des autres membres est tout aussi essentielle au bon
fonctionnement du CS et de ses comités. De ce fait, une part
significative (67 %) de la rémunération annuelle percue par les autres
membres que le Président est variable et dépend de leur participation
aux réunions du CS et des comités. De surcroit, une « Régle de présence
physique » s’applique a cette part variable. Une participation par
téléphone ne doit en aucun cas excéder 30 % des réunions programmées.
Au-dela de ce seuil, les membres du CS ne seront pas rémunérés pour
les réunions auxquelles ils ont participé par téléphone.

Pour prendre en considération le temps passé dans les déplacements
internationaux, tous les membres du CS percoivent également une
indemnité pour déplacement a Uétranger, pour le temps passé en
dehors de leur pays de résidence dans Uexercice de leurs fonctions
de membres du CS.

Afin de garantir une qualité maximale en termes de supervision et de
controle de la stratégie du Groupe et d’éviter tout conflit d’intéréts,
les membres du CS n’ont pas le droit de percevoir de rémunération
liée a la performance du Groupe.

Afin de mieux aligner les intéréts des membres du CS et ceux des
actionnaires, les membres du CS sont tenus de détenir, dans les deux
années suivant leur nomination, un nombre d’Actions Jumelées d’une
valeur au moins égale a un an de rémunération.

En 2019, au vu des difficultés a recruter des membres du CS basés
aux Etats-Unis, le CS, encadré par le CR, a revu le montant de
'indemnité pour déplacement hors de leur pays de résidence pour
les déplacements intercontinentaux de 3 000 €/5 000 € a 6 000 €
(voir tableau ci-apres). Il s’agit de la seule modification de la politique
de rémunération du CS par rapport a 'lannée précédente. Toutes les
autres composantes demeurent parfaitement identiques. L'enveloppe
de rémunération globale du CS et sa structure de rémunération reste
inchangée, tandis que, selon une étude comparative, la rémunération
des autres membres du CS reste inférieure a la rémunération
médiane dans la plupart des pays européens et aux Etats-Unis.

(1) Conformémental'ordonance endate du 27 novembre 2019 transposant la seconde directive relative aux droits des actionnaires.
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Politique de rémunération des membres

du CS a partir de 2020

Rémunération annuelle de base du Président du CS 225000 €
Rémunération annuelle de base des autres membres du CS 75000 €
Variable (67 %)
Fixe (33 %) en fonction de lUassiduité
25000 € 50 000 €
Rémunération complémentaire du Vice-Président du CS 18 000 €
Rémunération complémentaire du Comité d’Audit Président 20000 €
Membre 18 000 €
Variable (67 %)
Fixe (33 %) en fonction de Uassiduité
6 000 € 12 000 €
Rémunération complémentaire du CGN ou du CR Président 10 000 €
Membre 9000 €
Variable (67 %)
Fixe (33 %) en fonction de lUassiduité
3000 € 6 000 €
Indemnité pour déplacements internationaux Déplacement 1500 € par
Européen événement
Déplacement 6 000 € par
Intercontinental événement
Réunion ad hoc et autres taches spécifiques additionnelles Par
sur requéte du CS téléphone 1000 €
Physique 1500 €
RVA Aucune
RLT ou rémunération liée a la performance du Groupe Aucune
Rémunération exceptionnelle Aucune
Indemnité de prise de fonction Aucune
Indemnité contractuelle de départ Aucune
Indemnité contractuelle de non-concurrence Aucune
Retraite Aucune
Autres éléments de rémunération Aucune

(1) Avantimpdt surle revenu et cotisations sociales.

Depuis son approbation a 98,13 % des voix des actionnaires le 17 mai 2019, Uenveloppe de rémunération du CS reste inchangée a 1,4 M€.

Elle s’ajoute a la rémunération du Président du CS.
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3.3.2 RAPPORT SUR LA REMUNERATION DES MANDATAIRES SOCIAUX

Conformément a ordonnance du 27 novembre 2019 transposant la seconde directive relative aux droits des actionnaires, le présent rapport
sur la rémunération des mandataires sociaux sera soumis a 'approbation des actionnaires lors de 'AG du 15 mai 2020 (résolution n° 8).
En application de larticle L. 225-100 Il du Code de commerce, tel que modifié par 'ordonnance susvisée, le paiement de la rémunération

du CS est soumis a Uapprobation de cette résolution.

Ce rapport fournit également les détails concernant les résolutions n° 5 a 7 qui seront soumises séparément a 'approbation des actionnaires.
Conformément a Uarticle L. 225-100 Il du Code de commerce, le paiement de la RVA du Président du Directoire et du Directeur général
Finance Groupe est conditionné, respectivement, a "'approbation des résolutions n° 5 et 6 par les actionnaires.

Le présent rapport de rémunération comprend deux sections :

« les informations a présenter dans le rapport sur la rémunération
des mandataires sociaux en application de Uarticle L. 225-37-3 du
Code de commerce (lorsque qu’elles ne sont pas déja incluses dans
le vote contraignant sur la rémunération des dirigeants - « Say-on-
Pay ») ; et

« la rémunération des membres du CS et du Directoire pour 2019,
résultant de la stricte application de la politique de rémunération
approuvée par AG 2019 ; ces rémunérations seront soumises a un
vote contraignant spécifique lors de 'AG 2020 (« Say-on-Pay »).

Le CR s’attache a aligner les rémunérations sur la performance, tout en
veillant a continuer d’attirer et de retenir les talents essentiels a la mise
en ceuvre de la stratégie du Groupe. Le CR vise a récompenser une
performance durable, alignée sur les intéréts des actionnaires, en tant
qu’éléments clés de la philosophie de notre politique de rémunération.
Le CR apprécie le soutien des actionnaires sur la politique de
rémunération lors de la derniére AG et recueille les commentaires sur
les améliorations attendues. A la suite du vote sur la politique de
rémunération et du vote contraignant sur la rémunération des membres
du Directoire pour 2018, ainsi qu’en prévision de la transposition de la

seconde directive relative aux droits des actionnaires, le CR a consacré
beaucoup de temps a mener un dialogue étendu et constructif avec un
grand nombre d’actionnaires et d’agences de conseil en vote.

Conformément a la politique de rémunération actuelle approuvée par
les actionnaires lors de ’AG 2019, le CR a évalué la performance des
membres du Directoire a 'aune des objectifs financiers et statégiques
(extra-financiers) qui avaient été fixés dans la politique de
rémunération pour refléter les priorités du Groupe pour 2019. Par
ailleurs, la performance par rapport aux objectifs qualitatifs de
chaque membre du Directoire a été évaluée de facon individuelle. Le
CR a déterminé les montants de la RVA et la RLT 2019, en veillant a ce
qu’ils soient correctement équilibrés.

Le CR a examiné la version actualisée du Code Afep-Medef et confirme
que la politique de rémunération du Groupe est conforme a toutes ses
recommandations.

Conformément a la réglementation francaise, le présent rapport sur la
rémunération des mandataires sociaux sera soumis a 'approbation des
actionnaires lors de 'AG 20200.

3.3.2.1 INFORMATIONS PUBLIEES EN APPLICATION DE LARTICLE L. 225-37-3 DU CODE DE COMMERCE
CONFORMITE AVEC LA POLITIQUE DE REMUNERATION APPROUVEE EN 2019

La mise en ceuvre de la politique de rémunération approuvée est strictement contrélée par le CS avec l'aide du CR. Le tableau ci-dessous
présente un résumé de la conformité avec la politique. En 2019, la politique de rémunération a été entieérement mise en ceuvre sans aucun

écart ni exception, comme le reflete le tableau ci-dessous :

Président du Directeur général

Directoire Finance
Maximum Réelle Maximum Réelle
Seuils maximums  Versement annuel de la RVA 2019@ (% de la RF) 200,0% 158,4%  150,0% 112,7%
de rémunération
variable respectés Valeur des attributions pour la RLT 2019 (% de la RF) 180,0% 70,0 % 180,0% 70,0%
RVA 2019 réelle calculée selon les indicateurs de performance (KPI) présentés a 'AG 2019 Oui
Principes Acquisition RLT calculée selon la formule d’acquisition Oui
respectés Critéres de performance de la RLT 2019 en accord avec les principes du Document de référence 2018 Oui
Rémunération fixe inchangée depuis le début du mandat de chaque membre du Directoire Oui
Régime de Contribution Supplémentaire (RCS) 2019 versé selon la formule définie Oui
Avantages 2019 versés conformément aux politiques applicables Oui
Aucun engagement d’indemnité de prise de fonction ou d’indemnité post-mandat n’a été pris® Oui
Aucune rémunération exceptionnelle Oui
Respect de Uexigence en matiere de détention d’actions par les membres du Directoire Oui

(1) De plusamplesinformations sont disponibles dans la convocation a 'AG 2020.
(2) LaRVA2019serapayée apres approbation desactionnaires lors de 'AG 2020.

(3) ex:Indemnité de départ contractuelle, indemnité de non-concurrence, régime de retraite supplémentaire a prestation définie « retraite chapeau ».
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Conformément a larticle L. 225-37-3 du Code de commerce, le CS confirme qu’aucun des événements suivants ne s’est produit en 2019.

Application du Clawback/malus Non
Nouveau membre du Directoire Non
Changement dans les responsabilités des membres du Directoire Non
Révision anticipée de la rémunération des membres du Directoire Non

EQUITE HOMME/FEMME AU SEIN DU CONSEIL DE SURVEILLANCE

La composition du CS reflete ’engagement du Groupe a promouvoir
’égalité des sexes. Le ratio de 50 % hommes / 50 % femmes est
conforme a Uexigence de 40 % fixée par Uarticle L. 225-18-1 du Code
de commerce. La composition du CS étant conforme aux exigences
de la mixité francaise, les dispositions de Uarticle L. 225-45 (2°) du
Code de commerce n’ont pas été appliquées.

DIALOGUE AVEC LES ACTIONNAIRES

Le CS s’est engagé a faire participer activement les actionnaires.
La consultation étendue et proactive des actionnaires sur la politique
de rémunération est une pratique de longue date.

A la suite de ’AG 2019 et sur la base des commentaires spontanés et
des consultations menées au cours de cette période, le CS s’est engagé
a revoir un élément de nos plans de SO applicables aux attributions
effectuées a partir du 1° janvier 2020. Cet examen, mené sous la
supervision du CR, s’est concentré sur les conditions d’exercice
applicables pour la partie des SO soumise a la condition de performance
basée sur le TSR, afin d’éliminer tout mécanisme qui pourrait étre
considéré par certains comme un mécanisme de « re-testing».

Entre juillet et novembre 2019, avec l'aide d’un conseil externe
indépendant, le CR a mené une étude approfondie, afin d’examiner et
analyser les potentiels ajustements. Pour sa part, le CS a tenu une
réunion ad hoc supplémentaire afin d’étudier les recommandations
finales du CR. Au cours de ces travaux, le CR et le CS ont examiné
l’alignement avec les actionnaires, le colt pour URW SE, la neutralité
pour le participant, U'impact dilutif potentiel et la philosophie et la
stratégie de rémunération d’URW SE.

Suite a la recommandation du CR, le CS a accepté de modifier la
condition de performance du TSR pour les SO : au lieu d’étre testée
a la date de Uexercice, ce qui aurait pu étre considéré comme une forme
de « re-testing », la condition sera testée une seule fois le jour de
'acquisition de SO, c’est-a-dire trois ans aprés la date d’attribution
(pour de plus amples informations, se référer a la la section 3.7).

RATIOS DE REMUNERATION ET EVOLUTION DE LA
PERFORMANCE

Le tableau ci-dessous reprend U’historique sur 5 ans du ratio entre la
rémunération totale de chaque membre du Directoire et celle d’un
échantillon représentatif de salariés francais®. En raison des effectifs
trés limités d’URW SE®, les calcus ont été réalisés en prenant en
compte les salariés des filiales francaises détenues a 100 %, soit un
total de 456 salariés au 31 décembre 2019%:

Tous les chiffres sont en EUR, sauf indication contraire 2015 2016 2017 2018 m
Président du Rémunération totale du Président du Directoire 2 457 809 € 2880354 € 2971676 € 4166 209 € 4129 005 €
Directoire Multiple de la rémunération moyenne 29,5 33,8 35,6 41,1 39,5
Multiple de la rémunération médiane 21 47,4 479 63,7 60,2
Directeur général Rémunération totale du Directeur général Finance Groupe 1406 628 € 1473875 € 1559 670 € 2390 107 € 2312 156 €
Finance Groupe . iviple de la rémunération moyenne 16,9 17,3 18,7 23,6 221
Multiple de la rémunération médiane 24,1 24,3 25,1 36,5 33,7
Rémunération de  Moyenne 83 417 € 85 306 € 83578 € 101 481 € 104 409 €
Ventreprise Médiane 58 401 € 60773 € 62078 € 65 431 € 68534 €
Performance Loyers nets 1452,8 1528,5 1582,6 2 161,0 2 491,2
d'URW en M€ Résultat net récurrent ajusté 1030,4 1114,2 1202,1 15816 1711,6

(1) Conformément aunouvelarticle L.225-37-3 du Code de commerce et aux lignes directrices correspondantes de 'Afep-Medef.
(2) URW SE compte moins de 0,5% de l'ensemble des salariés du Groupe en France. Le ratio obtenu sur ce champ d'application trés limité n'est donc pas statistiquement
pertinent. Calculé strictement sur URW SE, les ratios pour 2015 a 2020 auraient été, respectivement:

-Pour le Président du Directoire: 46,7;53,0;53,7;70,9et69,2.
-Pour le Directeur général Finance Groupe:26,7;27,1;28,2;40,7 et 38,7.

Compte tenu de la taille réduite de U'effectif d'URW SE, les ratios moyens et médians sont identiques.
(3) Salariéssurune base équivalent temps plein et continuement présents sur une durée minimum de 2 ans.
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En 2018, lintégration de Westfield a eu un certain nombre de

conséquences :

» Augmentation de la rémunération des deux membres du Directoire,
reflétant l'augmentation significative de la taille du Groupe
(se traduisant par "augmentation des loyers nets et du résultat net
récurrent ajusté) et sa couverture géographique plus étendue ;

o De méme, la rémunération d’un certain nombre de cadres
dirigeants ayant des responsabilités a Uéchelle du Groupe a été
ajustée pour refléter élargissement de leurs responsabilités,
entrainant ainsi une augmentation de la rémunération moyenne du
Groupe entre 2017 et 2018.

3.3.2.2 REMUNERATION DES MANDATAIRES
SOCIAUXEN 2019

Les éléments de rémunération suivants payés ou attribués en 2019
sont soumis au vote contraignant des actionnaires"-

3.3.2.2. REMUNERATION DU DIRECTOIRE

Les éléments de rémunération ci-dessous, versés en 2019 ou accordés
pour 2019 au Président du Directoire et au Directeur général Finance
Groupe, sont soumis a ’approbation des actionnaires. Ils comprennent
la rémunération versée par URW SE et ’'ensemble de ses filiales pour,
respectivement, les mandats du Président du Directoire et du
Directeur général Finance Groupe. Le paiement de la rémunération
variable annuelle des membres du Directoire sera conditionné
a Uapprobation des actionnaires lors de 'AG 2020 (résolutions n°5
et 6).

M. CHRISTOPHE CUVILLIER, DIRECTEUR GENERAL DU GROUPE ET PRESIDENT DU DIRECTOIRE

€
60000000

5000000
4000000
3000000
2000000

1000000

Atteinte
2019

Rémunération
Variable
Annuelle (RVA)

Minimum Maximum

Rémunération
Variable Long
Terme (RLT)

Rémunération
Annuelle
Fixe (RF)

Montants ou valorisations
comptables attribués pour
l'exercice 2019

Eléments de

rémunération Commentaires

Rémunération Variable

91% 05%
Autres éléments de
rémunération

Régime de Contribution
Supplémentaire (RCS)

- /,,‘
62,9 %

REMUNERATION LIEE
ALAPERFORMANCE
DE LA SOCIETE

27,5%
Rémunération
Annuelle Fixe (RF)

19,3%

43,6 %
Rémunération
Variable
Annuelle (RVA)

Des écarts dans les sommes peuvent exister du fait des arrondis.

Rémunération 1250000 €

Annuelle Fixe (RF)

(versée au titre de
U’exercice 2019)

Voir la section 3.3.1.1
pour plus de détails

La RF brute a été déterminée par le CS le 5 mars 2018, sur recommandation du CR, sur la base de
comparatifs fournis par un cabinet de conseil externe indépendant. Elle a été fixée a 1 250 000 €
pour toute la durée du mandat de quatre ans. Pour plus d’informations sur la méthodologie et les
groupes de pairs utilisés pour déterminer la RF, se référer a la section 3.3.1.1.

(1) ConformémentaunouvelarticleL.225-100 Il etlll du Code de commerce, tel que modifié par l'ordonnance du 27 novembre 2019 transposant la seconde directive européenne

relative aux droits des actionnaires.
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Montants ou valorisations

Eléments de comptables attribués pour
rémunération l'exercice 2019 Commentaires
Rémunération 1979 388 €

Variable Annuelle (RVA) Objectif pour

) . une atteinte Atteinte Atteinte Paiement 2019
(versee au titre de Poids a100% 2019 % % paiement (€)
Vexercice 2019) Quanti- RNRPAA 64%  12,00€ 12,03€ 100,25% 100,25% 1604000 €
Voir la section 3.3.1.1 tatif  Synergies 8% 171ME  11,1ME  6491% 0,00 %" 0€
pour plus de détails Cessions 8 % se référer aux détails ci-dessous 75,00 %@ 150 000 €

Total quantitatif 80 % 87,70 % 1754 000€

Total (plafonné a 100 %) 80 % 87,70 % 1754000 €
Qualitatif 20 % 78,50 % 78,50 %® 392 500 €
Total RVA 100 % 85,86 % 2 146 500 €
Total RVA aprés réduction 79,18% 1979388 €
(1) Chaque euroau-dessus de l'objectif compte double avec un plafond a 140 %. Aucun paiement en-dessous

de 80 %.
(2) Evaluationglobale parle CRetetleCS.
(3) Conformémental'évaluationdu CR et duCS.

La RVA brute, avant impdt sur le revenu et cotisations sociales, a été déterminée par le CS
du 9 mars 2020, sur recommandation du CR.

La composante quantitative est plafonnée a 80 % de la RVA maximale. Elle prend en compte

trois facteurs :

« RNRPAA (Résultat Net Récurrent Par Action Ajusté) : Le montant publié est de 12,37 €. Le CR
'a retraité pour prendre en compte les impacts des taux de change, des nouvelles regles IFRS16
et du décalage de certaines cessions. Aprées retraitement, le RNRPAA de 2019 s’éleve a 12,03 €,
par rapport a U'objectif annoncé de 12,0 € (haut de la fourchette des objectifs communiqués aux
actionnaires en février 2019). La performance constatée est donc de 100,25 % ;

« Synergies : apres mire réflexion, et malgré les importantes synergies réalisées depuis
l'acquisition de Westfield (99 M€ de synergies colits + revenus combinées pour un objectif initial
de 100 M€), le CR a considéré que (i) les synergies de colits avaient été largement réalisées en
2018 et ne doivent donc plus étre prises en compte dans le calcul de la RVA 2019 et (ii) que les
synergies de revenus atteintes en 2019 étaient inférieures au seuil de déclenchement de 80 %
(11,1 M€ contre un objectif de 17,1 M€, soit une réalisation de 64,9 %). En conséquence, le CR
a recommandé qu’il n’y ait pas de paiement pour ce critére de performance en 2019. Le CS
a approuvé cette recommandation.

« Cessions : en 2019, le produit net de cession a atteint un total de 2,76 Mds€. Ce montant inclut
la cession de 54.2 % des parts d’un portefeuille de cing actifs francais d’une valeur de 2,0 Mds€
a une « joint-venture » qui sera finalisée au second trimestre 2020. Les cessions réalisées l'ont
été au-dessus des valeurs d’expertise. Le CR a évalué la performance réalisée
et a recommandé un paiement de 75 % du maximum, ce qui a été approuvé par le CS.

La performance globale sur la partie quantitative est donc fixée a 87,7 %, ce qui correspond
a un montant dii de 1 882 188 €.

La composante qualitative est plafonnée a 20 % de la RVA maximale. Elle est déterminée en
fonction de la réalisation de plusieurs objectifs individuels, prédéfinis par le CS sur
recommandation du CR.

Parmi les objectifs qualitatifs atteints par le Président du Directoire en 2019 :

- Commercialisation : forte implication dans la négociation de contrats majeurs en 2019 ;
établissement de relations suivies avec des enseignes importantes, y compris dans le secteur
du luxe et avec de nouveaux partenaires américains et britanniques ; succes significatifs
a Uinternational avec le lancement de marques de destination dans plusieurs pays ;

« Stratégie : Accélération de Ueffort du Groupe sur la densification des actifs (mix d’activités,
nouveaux concepts); poursuite de la stratégie numérique avec une base de données CRM portée
a 9,8 millions de membres (+2,8 millions) et des programmes de fidélité transactionnels pilotés
avec succes dans 4 centres commerciaux pour founir des données de dépenses clients
omnicanales aux enseignes ;

« Intégration : lancement réussi de la marque Westfield dans 10 centres en Europe continentale
dans les délais et le budget ; Intégration organisationnelle de Westfield en ligne avec les objectifs ;

« RSE : URW reconnu en termes de notation par les organismes GRESB et CDP A-list ; un leadership
fort dans la refonte de la nouvelle stratégie RSE pour intégrer les Etats-Unis et le Royaume-Uni
et de nouveaux défis ; baisse continue de plus de 10 % de 'empreinte carbone totale du Groupe
(piliers 1,2,3) depuis 2015 grace a la réduction dans la construction, Uexploitation et le transport
des visiteurs.

Document d’Enregistrement Universel 2019 / UNIBAIL-RODAMCO-WESTFIELD 179



Gouvernement d'entreprise et rémunération
Gouvernement d'entreprise et rémunération

Montants ou valorisations

Eléments de comptables attribués pour

rémunération 'exercice 2019 Commentaires

Rémunération Variable La performance globale sur la partie qualitative est donc fixée a 78,5 %, soit un montant di de
Annuelle (RVA) 392 500 €.

(versée au titre de

X ; Sur la base de ces réalisations, le total de la RVA 2019 aurait été de 2 146 500€, soit 85,9 % de
U'exercice 2019)

la RVA maximale. Cependant, malgré les bonnes performances de 2019, et au vu de 'évolution

Voir la section 3.3.1.1 récente du cours de Uaction, le Président du Directoire a volontairement proposé de ramener
pour plus de détails le montant global de sa RVA au méme niveau que celui payé en 2019 pour les résultats 2018.
(suite) Sur recommandation du CR, le CS a décidé d’accepter cette proposition et a réduit le montant
de la RVA au niveau de celui versé en 2019 au titre de 2018, soit 1 979 388 €, correspondant
a79,2 % de la RVA maximale.
Le total de la RVA versée en 2019, au titre de 2018, était de 1 979 388 € (95,7 % de la RVA
maximale), telle qu’approuvée par 73,98 % des votes des actionnaires lors de UAG 2019.
Rémunération Variable Long Terme (RLT) En accord avec la politique de rémunération 2019 du Directoire, la valeur économique des SO

Stock-Options de Performance (SO) et Actions et des AP attribuées au Président du Directoire en 2019 ne doit pas excéder 180 % de sa RF.

de Performance (AP) Le Président du Directoire est astreint a des obligations de conservation d’Actions Jumelées et
(Attribuées au cours de Uexercice 2019) d’investissement en actions telles que décrites a la section 3.3.1.1 de la politique de rémunération.
(valeur économique a la date d’attribution en vertu

de la norme IFRS 2, sur la base de I’évaluation du cabinet
Willis Towers Watson)

Voir la section 3.3.4 pour plus de détails

Attribution annuelle 874997 € Le 19 Mars 2019, sur recommandation du CR, le CS a attribué a M Christophe Cuvillier une
de la RLT combinaison de SO et d’AP avec les caractéristiques suivantes :
Stock-Options de Valeur % du nombre
Performance (SO) et Condition de Période de Condition de Nombre économique total attribué
Actions de Performance présence performance  performance d'unités (IFRS) (maximum: 8 %)
(AP) . 50 % externe
PS 2ansdeprésence  3ans (45% TSR 9774  730103€ 5.68 %
continuealadate 59% RSE) '
de l'acquisition
définitive ou 50 % Interne
Nl de lexercice 3ans (45%RNRPAA, 42500  144894€ 5.68%
5% RSE)
874997 €
TOTAL (70%of )

La structure et les conditions de performance de Uattribution de RLT 2019 ont été présentées dans la
politique de rémunération 2019 applicable au Président du Directoire, qui a été approuvée par 72,79 %
des votes des actionnaires lors de UAG 2019.

Régime de Contribution 412 939 € M. Cuvillier ne bénéficie d’aucun régime de retraite supplémentaire a prestations définies
Supplémentaire (RCS) (« retraite chapeau »).

Il bénéficie du RCS, qui est une contribution annuelle nette versée sur un compte d’épargne bloqué
(disponible uniquement au terme de son dernier mandat de membre du Directoire) correspondant a :

« un montant fixe de 90 000 € ; et
« un montant variable égal a 10 % de la rémunération globale versée en numéraire au titre de
'année considérée (soit sa RF de 'année N plus sa RVA de 'année N-1).

Les cotisations sociales sont dues sur le montant mentionné ci-dessus.

Régimes collectifs de n/s M. Cuvillier bénéficie des régimes collectifs de prévoyance et de frais de santé en vigueur au sein du
prévoyance et de Groupe dans les mémes conditions que celles applicables a la catégorie de salariés a laquelle il est
frais de santé assimilé pour la fixation des avantages sociaux et autres éléments accessoires de sa rémunération.
Avantages en nature 24 620 € M. Cuvillier bénéficie d’un véhicule de fonction et d’une assurance chémage (type GSC).

Rémunération variable n/a®
différée ou pluriannuelle

Rémunération n/a®
exceptionnelle

Indemnité de prise de n/a®
fonction

Indemnité contractuelle n/a®
de départ
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Eléments de

rémunération Commentaires
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Indemnité contractuelle n/a®
de non-concurrence

Contrat de travail n/a®

Contrat de prestations n/a®
de services

Jetons de présence pour n/a®
des mandats intra-Groupe

Intéressement et n/a®
Participation

n/asignifie « non applicable ». n/s signifie « non significatif ».
(1) Elément quine fait pas partie de la politique de rémunération.

M. JAAP TONCKENS, DIRECTEUR GENERAL FINANCE DU GROUPE ET MEMBRE DU DIRECTOIRE

€
3500000

3000000
2500000
2000000
1500000
1000000

500000

Atteinte
2019

Rémunération
Annuelle
Fixe (RF)

Maximum

Minimum

Rémunération
Variable Long
Terme (RLT)

Rémunération
Variable
Annuelle (RVA)

Rémunération Variable
Long Terme (RLT)

8,5% 2,0%
Autres éléments de
rémunération

Régime de Contribution
Supplémentaire (RCS)

31,7%
Rémunération

22,2% Annuelle Fixe (RF)

513 %

REMUNERATION LIEE
ALAPERFORMANCE
DE LA SOCIETE

35,7%
Rémunération Variable
Annuelle (RVA)

Des écarts dans les sommes peuvent exister du fait des arrondis
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Eléments de
rémunération

Montants ou
valorisations
comptables attribués
pour l'exercice 2019

Commentaires

Rémunération
Annuelle Fixe (RF)
(versée au titre de
U'exercice 2019)

Voir la section 3.3.1.1 pour
plus de détails

800 000 €

La RF brute a été déterminée par le CS le 5 mars 2018, sur recommandation du CR, sur la base

de comparatifs fournis par un cabinet de conseil externe indépendant. Elle a été fixée a 800 000 €
pour toute la durée du mandat de quatre ans. Pour plus d’informations sur la méthodologie et les
groupes de pairs utilisés pour déterminer la RF, se référer a la section 3.3.1.1.

Rémunération

Variable Annuelle (RVA)
(versée au titre

de Uexercice 2019)

Voir la section 3.4.1 pour
plus de détails

901 662 €

Objectif (pour

une atteintea Atteinte Atteinte Paiement 2019

Poids 100 %) 2019 % % paiement (€)

Quanti- RNRPAA 56 % 12,00 € 12,03€ 100,25% 100,25 % 673 680 €
tatif  synergies 7% 17,1 M€ 11,1 M€ 64,91 % 0,00 %" 0€
Cessions 7 % se référer aux détails ci-dessous 75,00 %@ 63000 €

Total quantitatif 70 % 87,70 % 736 680 €

Total (plafonné a100%) 70 % 87,70 % 736 680 €
Qualitatif 30% 78,20% 78,20 %® 281520 €
Total RVA 100 % 84,85% 1018200 €
Total RVA aprés réduction 75,14% 901662 €

(1) Chaque euroau-dessus de l'objectif compte double avec un plafond a 140 %. Aucun paiement en-dessous

de 80 %.

(2) Evaluation globale parle CRetet le CS.
(3) Conformément al'évaluationdu CR et duCS.

La RVA brute, avant impot sur le revenu et cotisations sociales, a été déterminée par le CS du
9 mars 2020, sur recommandation du CR.

La composante quantitative est plafonnée a 70 % de la RVA maximale. Elle prend en compte trois
facteurs :

RNRPAA (Résultat Net Récurrent Par Action Ajusté) : Le montant publié est de 12,37 €. Le CR
’a retraité pour prendre en compte les impacts des taux de change, des nouvelles regles IFRS16
et du décalage de certaines cessions. Aprés retraitement, le RNRPAA de 2019 s’éléve a 12,03 €,
par rapport a U'objectif annoncé de 12,0 € (haut de la fourchette des objectifs communiqués aux
actionnaires en février 2019). La performance constatée est donc de 100,25 % ;

Synergies : aprés mire réflexion, et malgré les importantes synergies réalisées depuis
l'acquisition de Westfield (99 M€ de synergies colits + revenus combinées pour un objectif initial
de 100 M€), le CR a considéré que (i) les synergies de colits avaient été largement réalisées en
2018 et ne doivent donc plus étre prises en compte dans le calcul de la RVA 2019 et (ii) que les
synergies de revenus atteintes en 2019 étaient inférieures au seuil de déclenchement de 80 %
(11,1 M€ contre un objectif de 17,1 M€, soit une réalisation de 64,9 %).

En conséquence, le CR a recommandé qu’il n’y ait pas de paiement pour ce critére de
performance en 2019. Le CS a approuvé cette recommandation.

Cessions : en 2019, le produit net de cession a atteint un total de 2,76 Mds€. Ce montant inclut
la cession de 54.2 % des parts d’un portefeuille de cinq actifs francais d’une valeur de 2,0 Mds€
a une « joint-venture » qui sera finalisée au second trimestre 2020. Les cessions réalisées

Uont été au-dessus des valeurs d’expertise. Le CR a évalué la performance réalisée

et a recommandé un paiement de 75 % du maximum, ce qui a été approuvé par le CS.

La performance globale sur la partie quantitative est donc fixée a 87,7 %, soit un montant di
de 736 680 €.
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Montants ou
valorisations
Eléments de comptables attribués
rémunération pour l'exercice 2019 Commentaires
Rémunération La composante qualitative est plafonnée a 30 % de la RVA maximale. Elle est déterminée en
Variable Annuelle (RVA) fonction de la réalisation de plusieurs objectifs individuels, prédéfinis par le CS sur
(versée au titre de recommandation du CR.

Vexercice 2019) Parmi les objectifs qualitatifs atteints par le Directeur général Finance Groupe en 2019 :

Voir la section 3.4.1 pour

plus de détails « Bilan : levée de 4,6 Mds€ de dette a long terme avec une maturité moyenne de 11,8 ans et un

coupon moyen de 1,7 % ; allongement de la durée moyenne pondérée de la dette du Groupe

(suite) a 8,2 ans tout en maintenant son colit moyen pondéré a 1,6 % ;

« Relations avec les investisseurs : effort proactif largement reconnu par les investisseurs
(« Institutional Investor 2019 Europe All Executive Team - Property Best CFO # 1 ») ;

433 réunions couvrant 71,3 % des actionnaires d’URW ;

« Opérations financiéres : Mise en ceuvre du premier process de Plan a 5 ans unifié sur
’ensemble du Groupe ; convergence des systemes d’information financiers et des process
aux Etats-Unis et au Royaume-Uni ; livraison dans les délais des premiers états financiers
consolidés d’Unibail-Rodamco-Westfield ;

« RSE : adhésion d’URW aux principaux indices ESG confirmée ; « EPRA Sustainability Gold Award »
pour la 8™ année consécutive.

La performance globale sur la partie qualitative est donc fixée a 78,2 %, soit un montant d
de 281 520 €.

Sur la base de ces réalisations, le total de la RVA 2019 aurait été de 1 018 200 €, soit 84,9 % de la
RVA maximale. Cependant, malgré les bonnes performances de 2019, et au vu de ’évolution récente
du cours de 'action, le Directeur général Finance Groupe a volontairement proposé de ramener

le montant global de sa RVA au méme niveau que celui payé en 2019 pour les résultats 2018.

Sur recommandation du CR, le CS a décidé d’accepter cette proposition et a réduit le montant

de la RVA au niveau de celui versé en 2019 au titre de 2018, soit 901 662 €, correspondant

a 75,1 % de la RVA maximale.

Le total de la RVA versée en 2019, au titre de 2018, était de 901 662 € (93,7 % de la RVA maximale),
telle qu’approuvée par 77,78 % des votes des actionnaires lors de 'AG 2019.

Rémunération Variable En accord avec la politique de rémunération 2019 du Directoire, la valeur économique des SO et
Long Terme (RLT) : des AP attribuées au Directeur général Finance Groupe en 2019 ne doit pas excéder 180 % de sa RF.
Stock-Options de Performance Le Directeur général Finance Groupe est astreint a des obligations de conservation d’Actions

(SO) et Actions de Performance Jumelées et d’investissement en actions telles que décrites a la section 3.3.1.1 de la politique

(AP) de rémunération.

(Attribuées au cours de
U'exercice 2019)

(valeur économique a la date
d’attribution en vertu de la
norme IFRS 2, sur la base de
’évaluation du cabinet Willis
Towers Watson)

Voir la section 3.3.4 pour plus
de détails
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Eléments de
rémunération

Montants ou
valorisations
comptables attribués
pour l'exercice 2019

Commentaires

Attribution annuelle de la RLT

Stock-Options de Performance
(SO) et Actions de Performance
(AP)

874997 €

Le 19 Mars 2019, sur recommandation du CR, le CS a attribué a M Jaap Tonckens une combinaison de
SO et d’AP avec les caractéristiques suivantes :

Conditionde Période de Conditionde Nombre  Valeur économique
présence performance  performance d'unités (IFRS)
50 % externe
PS 2ans de présence 3ans (45% TSR, 6255 4B67239€
continue aladate de 5% RSE)
l'acquisition définitive 50 % Interne
S0 oude l'exercice 3ans (45 % RNRPAA, 27200 92732€
5% RSE)
669971€
TOTAL (70 % de laRF)

La structure et les conditions de performance de Uattribution de RLT 2019 ont été présentées
dans la politique de rémunération 2019 applicable au Directeur général Finance Groupe, qui a été
approuvée par 78,78 % des votes des actionnaires lors de UAG 2019.

Régime de Contribution 215 166 € M. Tonckens ne bénéficie d’aucun régime de retraite supplémentaire a prestations définies
Supplémentaire (RCS) (« retraite chapeau »).

« Il bénéficie du RCS, qui est une contribution annuelle nette versée sur un compte d’épargne
bloqué (disponible uniquement au terme de son dernier mandat de membre du Directoire)
correspondant a :

» un montant fixe de 45 000 € ; et

« un montant variable égal a 10 % de la rémunération globale versée en numéraire au titre
de 'année considérée (soit sa RF de 'année N plus sa RVA de Uannée N-1).

Les cotisations sociales sont dues sur le montant mentionné ci-dessus.

Régimes collectifs de n/s M. Tonckens bénéficie des régimes collectifs de prévoyance et de frais de santé en vigueur au sein

prévoyance et de frais du Groupe dans les mémes conditions que celles applicables a la catégorie de salariés a laquelle

de santé il est assimilé pour la fixation des avantages sociaux et autres éléments accessoires de sa
rémunération.

Avantages en nature 50523 € M. Tonckens bénéficie d’un véhicule de fonction, d’une couverture frais de santé expatrié et d’une
indemnité liée a ses missions internationales.

Rémunération variable n/a®

différée ou pluriannuelle

Rémunération exceptionnelle n/a®

Indemnité de prise de fonction n/a®

Indemnité contractuelle n/a®

de départ

Indemnité contractuelle n/a®

de non-concurrence

Contrat de travail n/a®

Contrat de prestations n/a®

de services

Jetons de présence pour n/a®

des mandats intra-Groupe

Intéressement et Participation  n/a®

n/asignifie « non applicable ». n/s signifie « non significatif ».
(1) Elément quine fait pas partie de la politique de rémunération
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3.3.2.2.2 REMUNERATION DU PRESIDENT DU CONSEIL DE SURVEILLANCE

Les éléments de rémunération suivants, versés en 2019 ou accordés pour Uexercice 2019 au Président du CS, sont soumis a "approbation des
actionnaires (Assemblée Générale 2020 - résolution n° 7).

M. COLIN DYER, PRESIDENT DU CONSEIL DE SURVEILLANCE

Présidentdu CS
M. Colin Dyer 2018

Rémunération du Président du CS 180 000 € 225000 €
Rémunération du Président du CGN® 66 750 € 73500 €
Total 246 750 € 298 500 €

(1) Y compris les indemnités pour déplacements internationaux.

Montants ou
valorisations

comptables

soumis a l'avis

Eléments de rémunération des actionnaires
Rémunération Fixe - RF n/a®
Rémunération Variable Annuelle - RVA n/a®
Rémunération Variable Long Terme - RLT ou toute rémunération en lien avec la performance de la Société n/a®
Régime de Contribution Supplémentaire - RCS n/a®
Régimes collectifs de prévoyance et de frais de santé n/am
Avantages en nature n/a®
Rémunération variable différée ou pluriannuelle n/a®
Rémunération exceptionnelle n/a®
Indemnité de prise de fonction n/at
Indemnité contractuelle de départ n/a®
Indemnité contractuelle de non-concurrence n/a®
Contrat de travail n/atm
Contrat de prestations de services n/a®
Jetons de présence pour des mandats intra-Groupe n/a®
Intéressement et Participation n/a®

n/asignifie « non applicable ».
(1) ELément qui ne fait pas partie de la politique de rémunération.
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3.3.3 INFORMATIONS COMPLEMENTAIRES

3.3.3.1 EVOLUTION DE LA REMUNERATION DES
MEMBRES DU DIRECTOIRE

Conformément aux recommandations de UAMF et aux
recommandations du Code d’Afep-Medef sur la rémunération des
dirigeants des sociétés cotées, les tableaux ci-aprés présentent :

« la rémunération brute recue au titre des exercices 2015 a 2019,
a savoir incluant la RVA due au titre de Uexercice N et versée
durant Uannée N+1, apres publication des résultats de Uexercice N
(Tableau n® 1) ; et

« la rémunération brute versée en 2018 et 2019 respectivement, et
incluant la RVA qui a été versée durant année N, mais qui était
due au titre de 'année précédente (Tableau n° 2).

RF,RVA, RLT ET AUTRES AVANTAGES ATTRIBUES AUX MEMBRES DU DIRECTOIRE AU TITRE DES EXERCICES
CONSIDERES (TABLEAU N° 1-RECOMMANDATIONS AMF/AFEP-MEDEF)

Incluant les RVA dues au titre de U'exercice N et payées au cours de Uexercice N + 1, apres publication des résultats de U'exercice N.

M. Christophe Cuvillier
Président du Directoire (depuis le 25 avril 2013)

(Directeur général Opérations entre Le 1¢7juin 2011 et le 25 avril 2013) Année 2015 Année 2016 Année 2017 Année 2018 Année 2019
Rémunération Fixe 882 654 € 913988 € 1000 000 € 1141 865 € 1250 000 €
Rémunération Variable Annuelle (RVA)® 1323981 € 1359192 € 1500 000 € 1979 388 € 1979 388 €
Retraite 274 475 € 313797 € 325919 € 354 187 € 412 939 €
Autres éléments de rémunération 20772 € 21209 € 24212 € 24371 € 24 620 €
Rémunération directe au titre de I’année 2501882 € 2 608 186 € 2 850 131 € 3499 810 € 3 666 947€
Variation année N vs N-1 (en %) 19,0 % 4,2 % 9,3% 22,8 % 4,8%
Valorisation annuelle IFRS des SO attribuées au titre de 'année® 349 737 € 359522 € 301907 € 204 424 € 144 894 €
Variation année N vs N-1 (en %) 13,7 % 2,8% -16,0 % -32,3% -29,1%
Valorisation annuelle IFRS des AP attribuées au titre de 'année® 242 547 € 261 654 € 286 365 € 495 589 € 730103 €
Variation année N vs N-1 (en %) 31,4% 7,9% 9,4 % 73,1% 47,3 %
RLTSI (Actions de Performance additionnelles liées au Succes de U’Intégration)
seulement applicable pour 2018 799 960 €

3094 166 € 3229 362¢€ 3438403 € 4999 783 € 4541944 €
Variation année N vs N-1 (en %) 19,2 % 4,4% 6,5% 45,4 % -9,2%

(1) LaRémunération Variable Annuelle indiquée dans la colonne «année N » est la RVA due au titre de 'année N et payée en mars de l'année N+1.

) Lavaleurcorrespondalavaleur des SO, AP et AP additionnelles lors de leur attribution telle que retenue dans le cadre de l'application d'IFRS 2 (sur la base de l'évaluation du
cabinet WTW), aprés prise en compte notamment d'une éventuelle décote liée a des criteres de performance et a la probabilité de présence dans la Société a l'issue de la

période d'acquisition mais avant effet de 'étalement au titre d'lFRS 2 de la charge sur la période d'acquisition.

(3) Approuvée par 97,88 % des actionnaires lors de 'AG 2018.
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(Membre du Directoire depuis le 1* septembre 2009) Année 2015 Année 2016 Année 2017 Année 2018 Année 2019
Rémunération Fixe 550 000 € 550 000 € 650 000 € 735119 € 800 000 €
Rémunération Variable Annuelle (RVA)® 527 450 € 538 945 € 650 000 € 901 662 € 901 662 €
Retraite 147 025 € 152 745 € 163 895 € 183 512 € 215 166 €
Autres éléments de rémunération 30209 € 23612 € 23790 € 30028 € 50 523 €
Rémunération directe au titre de I’année 1254684 € 1265 302 € 1487 685 € 1850321 € 1967 351 €
Variation année N vs N-1 (en %) 7,6 % 0,8% 17,6 % 24,4 % 6,3%
Valorisation IFRS des SO attribuées au cours de l’année® 209 842 € 215713 € 181 144 € 137 566 € 92732 €
Variation année N vs N-1 (en %) 13,7 % 2,8% -16,0 % -24,1% -32,6 %
Valorisation IFRS des AP attribuées au cours de 'année® 146 328 € 157 100 € 165 791 € 317 448 € 467 239 €
Variation année N vs N-1 (en %) 35,3 % 7,4 % 55% 91,5 % 47,2 %
RLTSI (Actions de Performance additionnelles liées au Succes de ’Intégration)
seulement applicable pour 20183 519 946 €

1610 854 € 1638 115 € 1834620 € 2 825 281 € 2527 322 €
Variation année N vs N-1 (en %) 10,4 % 1,7 % 12,0 % 54,0% -10,5 %

(1) LaRémunération Variable Annuelle indiquée dans la colonne «année N » est laRVA due au titre de 'année N et payée en mars de l'année N+1.
(2) Lavaleurcorrespondalavaleurdes SO, AP et AP additionnelles lors de leur attribution telle que retenue dans le cadre de l'application d'IFRS 2 (sur la base de l'évaluation du
cabhinet WTW), apres prise en compte notamment d'une éventuelle décote liée a des criteres de performance et a la probabilité de présence dans la Société a l'issue de la

période d'acquisition mais avant effet de 'étalement au titre d'IFRS 2 de la charge sur la période d'acquisition.

(3) Approuvée par 97,88 % des actionnaires lors de 'AG 2018.

DETAILS DE LA REMUNERATION POUR LES ANNEES 2018 ET 2019 (TABLEAU N° 2- RECOMMANDATIONS

AMF/AFEP-MEDEF)

Y compris les RVA dues au titre de Uexercice N et payés au cours de Uexercice N + 1.

M. Christophe Cuvillier Année 2018
Président du Directoire (depuis le 25 avril 2013) Montants Montants Montants
(Directeur général Opérations entre le 1¢" juin 2011 et le 25 avril 2013) attribués Verseés attribués versés
Rémunération Fixe 1141 865 € 1141 865 € 1250000 € 1250000 €
Rémunération Variable Annuelle (RVA) 1979 388 € 1500 000 € 1979 388 € 1979 388 €
Retraite 354 187 € 354187 € 412 939 € 412 939 €
Autres éléments de rémunération 24371€ 24371 € 71012 € 71012 €
Total rémunération directe 3499811 € 3020421 € 3713339 € 3713339 €
Valorisation IFRS des SO attribuées au titre de 'année® 204 424 € 204 424 € 144 894 € 144 894 €
Valorisation IFRS des AP attribuées au titre de 'année® 495 589 € 495 589 € 730103 € 730103 €
RLTSI (Actions de Performance additionnelles liées au Succés de [’Intégration)
seulement applicable pour 20187 @ 799 960 € 799 960 € - -
4999 784 € 4520 396 € 4588 396 € 4588 396 €

(1) Lavaleurcorrespondalavaleur des SO, AP et AP additionnelles lors de leur attribution telle que retenue dans le cadre de U'application d'IFRS 2 (sur la base de l'évaluation du
cahinet WTW), apres prise en compte notamment d'une éventuelle décote liée a des criteres de performance et a la probabilité de présence dans la Société a l'issue de la
période d'acquisition mais avant effet de 'étalement au titre d'IFRS 2 de la charge sur la période d'acquisition.

(2

Approuvée par 97,88 % des actionnaires lors de 'AG 2018.
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M. Jaap Tonckens Année 2018
Directeur général Finance Groupe Montants Montants Montants ontants
(Membre du Directoire depuis le 1" septembre 2009) attribués verseés attribués versés
Rémunération Fixe 735119 € 735119 € 800 000 € 800 000 €
Rémunération Variable Annuelle (RVA) 901 662 € 650 000 € 901 662 € 901 662 €
Retraite 183512 € 183 512 € 215 166 € 215 166 €
Autres éléments de rémunération 30028 € 30028 € 50 523 € 50 523 €
Total rémunération directe 1850321 € 1598 659 € 1967 351 € 1967 351 €
Valorisation IFRS des SO attribuées au titre de 'année® 137 566 € 137 566 € 92732 € 92732¢€
Valorisation IFRS des AP attribuées au titre de 'année® 317 448 € 317 448 € 467 239 € 467 239 €
RLTSI (Actions de Performance additionnelles liées au Succes de Intégration)
seulement applicable pour 2018 @ 519 946 € 519 946 €
2825281 € 2573619 € 2527 322 € 2527 322 €

(1) Lavaleurcorrespondalavaleurdes SO, AP et AP additionnelles lors de leur attribution telle que retenue dans le cadre de l'application d'IFRS 2 (sur la base de l'évaluation
ducabinet WTW), aprées prise en compte notamment d'une éventuelle décote liée a des critéres de performance et a la probabhilité de présence dans la Société a l'issue de la
période d'acquisition mais avant effet de 'étalement au titre d'lFRS 2 de la charge sur la période d'acquisition.

(2) Approuvée par 97,88 % des actionnaires lors de 'AG 2018.

STOCK-OPTIONS DE PERFORMANCE (SO)
STOCK-OPTIONS DE PERFORMANCE (SO) ATTRIBUEES AU COURS DES EXERCICES 2015 A 2019 (TABLEAU N° 4 -
RECOMMANDATIONS AMF/AFEP-MEDEF)

Le 19 mars 2019, sur recommandation du CR, le CS a attribué aux salariés du Groupe et aux membres du Directoire un total de 748 372 SO,
soit 0,53 % du capital social totalement dilué au 31 décembre 2019.

69 700 SO (9,31 % du total des SO attribuées) ont été attribuées aux membres du Directoire, dont 42 500 (5,68 %) au Président du Directoire,
comme le montre le tableau ci-dessous :

Numérode Plan Plande performancen’8 Plande performancen’8 Plande performancen’8 Plande performancen’9 Plande performancen’10

188

Date d'attribution 3mars 2015 8 mars 2016 7mars 2017 5mars 2018 19 mars 2019
Début de la période
d’exercice (a
Uouverture de la
Bourse) 4 mars 2019 9 mars 2020 8 mars 2021 6 mars 2022 20 mars 2022
Fin de la période
d’exercice (ala
cléture de la Bourse) 3 mars 2022 8 mars 2023 7 mars 2024 5 mars 2025 19 mars 2027
Prix d’exercice par SO 256,81 € 227,24 € 218,47 € 190,09 € 144,55 €
Type de SO Souscription d’actions ou options d’achat a conditions de performance et de présence, sans décote

Nombre  Valeur Variation Nombre  Valeur Variation Nombre  Valeur Variation Valeur Nombre Variation Nombre Valeur Variation

deSO desSO 2015vs deSO desSO 2016vs deSO desSO  2017vs desSO deSO  2018vs deSO  desSO  2018vs

Noms des membres attri- attri-  2014en  attri- attri-  2015en  attri- attri-  2016en attri- attri-  2017en attri- attri-  2017en
du Directoire buées  buées* valeur  buées  buées* valeur  buées  buées* valeur  buées* buées valeur  buées  buées* valeur
Christophe Cuvillier
Président du
Directoire 42 500 349 737 € 13,66 % 42500 359 522 € 2,80% 42500 301907 € -16,0 % 42500 204425 € -32,2% 42500 144894 € 291 %
Jaap Tonckens
Directeur général
Finance Groupe 25500 209 842 € 13,66 % 25500 215713 € 2,80% 25500 181144 € -16,0% 28 600 137 566 € -24,0% 27200 92732¢€ -32,6 %

(*) Lavaleurcorrespondalavaleurdes SO lors de leur attribution telle que retenue dans le cadre de l'application de lanorme IFRS 2 (sur la base de 'évaluation du cabinet WTW),
aprés prise en compte notamment d'une éventuelle décote liée a des critéres de performance et a la probabilité de présence dans la Société a l'issue de la période
d'acquisition, mais avant effet de l'échelonnement de la charge sur la période d'acquisition en application de la norme IFRS 2.
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STOCK-OPTIONS DE PERFORMANCE (SO) EXERCEES PAR LES MEMBRES DU DIRECTOIRE AU COURS DE LEXERCICE
2019 (ARTICLE L. 225-184 DU CODE DE COMMERCE) (TABLEAU N° 5 DES RECOMMANDATIONS AMF/AFEP-MEDEF)

Nombre total Atteinte de la
de SO Performance  condition de
exercées Performance  boursiére de  performance
Numéros de pendant Date de Nombre de SO boursiere Uindice de a la date
Membres du Directoire plan - Tranche 'année I’exercice Prix d’exercice exercées URW SE référence d’exercice
M. Christophe Cuvillier
Président du Directoire n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a
M. Jaap Tonckens
Directeur général
Finance Groupe n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a

ACTIONS DE PERFORMANCE (AP)

Le détail concernant les plans en vigueur, et notamment le Plan d’Actions de Performance (Plan Performance n°3) applicables aux salariés et
membres du Directoire, figure en Section 3.3.4.

Le Conseil de Surveillance du 19 mars 2019, sur recommandation du CR, a attribué aux salariés et membres du Directoire du Groupe 172 174 AP,
dont 16 029 aux membres du Directoire (9,31 %) et dont 9 774 (5,68 %) au Président du Directoire.

Conformément aux recommandations du Code Afep-Medef, Uattribution d’AP aux membres du Directoire est présentée en détail dans les tableaux
6et7.

DETAILS DES ACTIONS DE PERFORMANCE ATTRIBUEES A CHAQUE MEMBRE DU DIRECTOIRE AU COURS DE LEXERCICE
2019 (ARTICLE L. 225-197-4 DU CODE DE COMMERCE) (TABLEAU N° 6 DES RECOMMANDATIONS AMF/AFEP-MEDEF)

Plan Performance n® 3—-tranche 2019 (19 mars 2019)

Date de
Valorisation Date disponibilité ~ Conditions de
Nombre d’AP des AP d'acquisition (alacloture performanceet
Membres du Directoire attribuées attribuées"” définitive®  delabourse)? de présence
M. Christophe Cuvillier 9774 730103 € 20 mars 2022 20 mars 2022 Obligatoire
M. Jaap Tonckens 6 255 467 239 € 20 mars 2022 20 mars 2022 Obligatoire

TOTAL DU PLAN 19 MARS 2019 16 029 1197 342 €

(1) Lavaleurcorrespondalavaleurdes AP lors de leur attribution telle que retenue dans le cadre de l'application d'IFRS 2 (sur la base de l'évaluation du cabinet WTW), apres
prise en compte notamment d'une éventuelle décote liée a des critéres de performance et a la probabhilité de présence dans la Société a l'issue de la période d'acquisition
mais avant effet de 'étalement au titre d'IFRS 2 de la charge sur la période d'acquisition.

(2) Ladate potentielle d'acquisition définitive est soumise a la réalisation de la condition de performance au troisieme anniversaire de la date d'attribution. Si la condition de
performance n'est pas réalisée, les droits seront définitivement perdus le lendemain de cette date anniversaire.

ACTIONS DE PERFORMANCE (AP) DEVENANT DEFINITIVEMENT DISPONIBLES POUR CHAQUE MEMBRE DU DIRECTOIRE
AU COURS DE LEXERCICE 2019 (TABLEAU N° 7 DES RECOMMANDATIONS AMF/AFEP-MEDEF)

Nombre d'AP devenues

définitivement disponibles au Condition

Membres du Directoire Numeéro de Plan et date cours de l'exercice 2019 d'acquisition
M. Christophe Cuvillier Plan Performance n° 1 - 03/03/2014 2 561 Oui
Plan Performance n° 1 - 03/03/2015 n/a Oui

Plan Performance n° 2 - 21/04/2016 n/a Oui

Plan Performance n° 2 - 07/03/2017 n/a Oui

Plan Performance n° 2 - 05/03/2018 n/a Oui

Plan Performance n° 3 - 19/03/2019 n/a Oui

M. Jaap Tonckens Plan Performance n° 1 - 03/03/2015 1536 Oui
Plan Performance n° 2 - 21/04/2016 n/a Oui

Plan Performance n°® 2 - 07/03/2017 n/a Oui

Plan Performance n° 2 - 05/03/2018 n/a Oui

Plan Performance n°® 3 - 19/03/2019 n/a Oui

n/asignifie que les Actions de Performance attribuées au titre de ce plan ne sont pas encore définitivement disponibles.
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DETAILS DES ACTIONS DE PERFORMANCE (AP) DEFINITIVEMENT ATTRIBUEES AUX MEMBRES DU DIRECTOIRE
AU COURS DE LEXERCICE 2019

Performance

Nombred’AP  Performance boursierede  Atteintedela

attribuées durant boursiere lindice de condition de

Membres du Directoire  Numéro de Plan L'exercice 2019 URW SE référence performance

M. Christophe Cuvillier Plan Performance n® 2 - 21/04/2016 2 561 n/a® n/a® Oui

Président du Directoire Plan Performance n° 2 - 07/03/2017 n/a

Plan Performance n° 2 - 05/03/2018
Plan Performance n° 3 - 19/03/2019

M. Jaap Tonckens® Plan Performance n° 1 - 03/03/2015 1536 n/a® n/a® Yes

Directeur général

. Plan Performance n° 2 - 21/04/2016 n/a
Finance Groupe

Plan Performance n° 2 - 07/03/2017
Plan Performance n° 2 - 05/03/2018
Plan Performance n° 3 - 19/03/2019
(1) Période d'acquisition de 4 années et absence de période de détention pour un non-résident fiscal de France.

(2) Suiteal'Acquisition de Westfield, le CS, sur recommandation du CR, a décidé que les conditions de performance seraient réputées remplies pour tous les plans d’AP en cours
(jusqu'au plan Performance n°2—-2016 inclus).

INFORMATION SUR LES STOCK-OPTIONS DE PERFORMANCE (S0) AU 31 DECEMBRE 2019 (TABLEAU N° 8 DES
RECOMMANDATIONS AMF/AFEP-MEDEF)

Plan Plan
Performance Performance
Plan Performancen’7 Plan Performancen’8 n°9 n°10
Plans Tranche 2012 Tranche 2013 Tranche2014 Tranche2015 Tranche2016 Tranche2017 Tranche 2018
Date de 'autorisation de
U'Assemblée Générale 27 avril 2011 27 avril 2011 27 avril 2011 23 avril 2014 23 avril 2014 23 avril 2014 25 avril 2017 17 mai 2018
Date d’attribution 14 mars 2012 4 mars 2013 3 mars 2014 3 mars 2015 8 mars 2016 7 mars 2017 5 mars 2018 19 mars 2019
Nombre total de SO attribuées 672 202 617 066 606 087 623 085 611 608 611 611 630 135 748 372
Attribution effective en % des
actions totalement diluées® 0,70 % 0,63 % 0,61 % 0,62 % 0,60 % 0,61 % 0,62 % 0,53 %

Attribution effective aux membres
du Directoire® en % des actions

totalement diluées®” 0,16 % 0,11 % 0,15 % 0,15 % 0,15 % 0,15 % 0,15 % 0,05 %
Aux membres du Directoire : 97 750 124 100 125 800 127 500 148 750 148 750 151 000 69 700
M. Christophe Cuvillier 29 750 42 500 42 500 42 500 42 500 42 500 42 500 42 500
M. Jaap Tonckens 25 500 25 500 25 500 25 500 25 500 25 500 28 600 27 200
M. Olivier Bossard 15 300 20 400 20 400 20 400 20 400 20 400 20 400 n/a®
M. Fabrice Mouchel 11 900 15 300 17 000 18 700 18 700 18 700 17 000 n/a®
Mme Astrid Panosyan n/a® n/a® n/a® n/a® 18 700 18 700 17 000 n/a®
M. Jean-Marie Tritant 15 300 20 400 20 400 20 400 22 950 22 950 25 500 n/a®
Point de départ d’exercice des SO

(@ louverture de bourse)®® 15 mars 2016 5 mars 2017 4 mars 2018 4 mars 2019 9 mars 2020 8 mars 2021 6 mars 2022 20 mars 2022
Date d’expiration (a la cloture de

bourse)®®© 14 mars 2019 4 mars 2020 3 mars 2021 3 mars 2022 8 mars 2023 7 mars 2024 5 mars 2025 19 mars 2026
Prix ajusté (€) sans décote 146,11 173,16 186,10 256,81 227,24 218,47 190,09 144,55
Modalités d’exercice (lorsque le Voir section  Voir section  Voir section  Voir section  Voir section  Voir section  Voir section Voir section
plan comporte plusieurs tranches) 3.3.4 3.34 3.34 3.3.4 3.34 3.34 3.34 3.34
Nombre de SO exercées 497 688 355 337 23 466 0 1913 0 0 0
Nombre de SO annulées 174 514 153 313 208 907 200 828 141 743 94 569 53 465 28 239
NOMBRE DE SO 0 108 416 373714 422 257 467 952 517 042 576 670 720 133

n/a signifie toute information relative a une période au cours de laguelle la personne concernée n'était nimembre du Directoire, ni salariée du Groupe.
(1) Surlabasedesactions totalement diluées au 31décembre, N-1.

(2) Membres du Directoire au moment de l'attribution.

(3) Cesparticipants ne sont plus membres du Directoire depuis le 7 juin 2018.

(4) Mme Astrid Panosyan a été nommeée Directrice générale Fonctions Centrales a compter du 1¢ septembre 2015.

(5) Sousréserve que les conditions de performance et de présence soient remplies.

(6) Datesindicatives quidoivent étre ajustées pour tenir compte des jours non ouvrables.
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INFORMATION SUR LES ACTIONS DE PERFORMANCE (AP) AU 31 DECEMBRE 2019
(TABLEAU N° 9 DES RECOMMANDATIONS AFEP-MEDEF)

AP
Additionnelles
Plan 2015 2016 2017 2018 (RLTSI)
Date d’attribution 3 mars 2015 21 avril 2016 7 mars 2017 5 mars 2018 24 mai 2018 19 mars 2019
Nombre total d’AP attribuées : 37 554 36 745 39770 82 539 38 130 172 174
Aux membres du Directoire : 7 682 8963 9 680 19 955 23 055 16 029
M. Christophe Cuvillier 2 561 2 561 2766 5616 6472 9774
M. Jaap Tonckens 1536 1536 1659 3779 4418 6 255
M. Olivier Bossard 1229 1229 1327 2 696 3106 n/a®
M. Fabrice Mouchel 1127 1127 1,217 2 247 2588 n/a®
Mme Astrid Panosyan n/a® 1127 1,217 2 247 2588 n/a®
M. Jean-Marie Tritant 1229 1383 1494 3370 3883 n/a®
Point de départ de la période d’acquisition 3 mars 2015 21 avril 2016 7 mars 2017 5 mars 2018 24 mai 2018 19 mars 2019
Date d’acquisition et, le cas échéant, date de début de la période de détention®
Pour les résidents fiscaux de France® 3 mars 2018 21 avril 2019 7 mars 2020 5 mars 2021 24 mai 2021 19 mars 2022
Pour les non-résidents fiscaux de France® 3 mars 2019 21 avril 2020 7 mars 2021 5 mars 2022 24 mai 2022 19 mars 2022

Fin de la période de détention (a la cléture de la bourse)®

Pour les résidents fiscaux de France® 3 mars 2020 21 avril 2021 7 mars 2022 5 mars 2023 24 mai 2023 n/a
Pour les résidents fiscaux de France® n/a n/a n/a n/a n/a n/a
Nombre d’AP acquises (non disponibles) 18 354 18 432 0 0 0 0
Nombre d’AP acquises (disponibles) 8 685 0 0 0 0 0
Nombre cumulé d’AP annulées ou caduques 10 515 7 688 6 154 6 992 463 6 474
Nombre d’AP en attente d’attribution définitive 0 10 625 33616 75 547 37 667 165 700

1) Cesparticipants ne sont plus membres du Directoire depuis le 7 juin 2018.

2) Mme Astrid Panosyan a été nommée Directrice générale Fonctions Centrales a compter du 1 septembre 2015.

3) Datesindicatives quidoivent étre ajustées pour tenir compte des jours non ouvrables.

4) Sousréserve que les conditions de performance et de présence soient remplies.

5) Lapériode de détention n'est plus applicable pour les résidents fiscaux de France a partir de l'attribution de 2019.
6) Lapériode de détention n'est pas applicable.

Le 21 mars 2020, un total de 885 291 SO et 489 440 AP ont été attribuées aux salariés du Groupe et aux membres du Directoire, dont 60 000
SO et 33 164 AP pour le Président du Directoire et 38 400 SO et 21 225 AP pour le Directeur général Finance Groupe. La valeur économique
de ces attributions représente 70 % de leur RF.

INFORMATIONS REQUISES PAR L'AMF SUR LA SITUATION DES MEMBRES DU DIRECTOIRE AU 31 DECEMBRE 2019
(TABLEAU N° 11 DES RECOMMANDATIONS DE L'AMF)

Régime de Régime de retraite Indemnité
Contribution supplémentaire Indemnité  contractuelle
Contratde Supplémentaire aprestationsdéfinies contractuelle de non-
Membres du Directoire travail (RCS) («retraite chapeau») de départ concurrence
M. Christophe Cuvillier
Directeur général
Nomination en tant que Président du Directoire : 25 avril 2013
Fin de mandat : AG 2022 Non Oui Non Non Non
M. Jaap Tonckens
Directeur général Finance
Premiére nomination : 1¢" septembre 2009
Fin de mandat : AG 2022 Non Oui Non Non Non

Document d’Enregistrement Universel 2019 / UNIBAIL-RODAMCO-WESTFIELD 191



192

Gouvernement d’entreprise et rémunération
Gouvernement d'entreprise et rémunération

3.3.3.2 REMUNERATION DES MEMBRES DU CONSEIL DE SURVEILLANCE 2018/2019
REMUNERATION DES MEMBRES DU CS POUR LES EXERCICES 2018 ET 2019

Membres du CS 20180 20190

M. Philippe Collombel 78 000 € 99 500 €
Mme Jill Granoff® 50250 € 116 000 €
Mme Mary Harris 94 750 € 130 500 €
Mme Dagmar Kollmann 85500 € 108 500 €
M. Peter Lowy® 24 000 € 30536 €
M. John McFarlane® 36 500 € 113 500 €
M. Roderick Munsters® 87 000 € 103 500 €
Mme Sophie Stabile 79 500 € 97 000 €
M. Jacques Stern 96 000 € 120 000 €
Mme Jacqueline Tammenoms Bakker 87 000 € 103 500 €
M. Jean-Louis Laurens® 56 500 € n/a
M. Alec Pelmore® 49 000 € n/a
TOTAL (A LEXCLUSION DE LA REMUNERATION DU PRESIDENT DU CS) 824 000 € 1022536 €
Pourcentage de U’enveloppe annuelle approuvée en AG 69,83 % 73,04 %

(1) Ycomprislesindemnités pour déplacementsinternationaux, le cas échéant, et avant laretenue fiscale a la source.
(2) Mandatayant commencé le 17 mai2018.

(3) Mandatayantcommencé le 7 juin 2018 et terminé le 17 mai 2019.

(4) Mandatayant commencé le 7 juin 2018.

(5) Adémissionné le 7 juin 2018 pour rejoindre le CS de WFD Unibail-Rodamco NV.

3.3.3.3 PARTICIPATIONS EN ACTIONS ET EN RLT (ARTICLE 15 DE LANNEXE 1 DU REGLEMENT CE 980/2019)
NOMBRE D'ACTIONS, DE SO ET D'AP DETENUES PAR LES MEMBRES DU DIRECTOIRE AU 31 DECEMBRE 2019

Actions de

Actions  Stock-Options Performanceen

Jumelées URW de Performance période

Membres du Directoire détenues”  nonexercées d'acquisition
M. Christophe Cuvillier 107 686 255 000 24 628
M. Jaap Tonckens 13 943 157 800 17 647

(1) Ycomprisles Actions Jumelées équivalentes au nombre de parts détenues dans le plan d'épargne entreprise.

3.3.3.4 LESDIXATTRIBUTIONS ET EXERCICES DE SO ET D'AP LES PLUS IMPORTANTES (TABLEAU N° 9 -
RECOMMANDATIONS DE LAMF)

DIXEXERCICES/ATTRIBUTIONS DE SO DE PERFORMANCE LES PLUS IMPORTANTS EN 2019 (ARTICLE L. 225-184 DU
CODE DE COMMERCE)

Dix attributions Dix exercicesde
de Stock-  Stock-Options

Options les plus les plus

importantesen  importantsen

20190 20190

Nombre de SO attribuées/et de SO souscrites ou exercées? 164 434 8713
Prix moyen 144,55 € 146,11 €
Plan n° 6 Tranche 2011 - -
Plan n° 7 Tranche 2012 - 8713

Plan n° 7 Tranche 2013 - -
Plan n° 7 Tranche 2014 R R
Plan n° 9 Tranche 2018 -
Plan n° 10 Tranche 2019 164 434

(1) Alexclusion des membres du Directoire.
(2) Lenombredes attributions les plusimportantes peut étre supérieur a10 dans le cas ol plusieurs participants ont recu le méme nombre de Stock-Options. Chaque année la
liste des bénéficiaires peut varier.

Document d’Enregistrement Universel 2019 / UNIBAIL-RODAMCO-WESTFIELD



Gouvernement d'entreprise et rémunération
Gouvernement d'entreprise et rémunération

DIX ATTRIBUTIONS ET DISPONIBILITES D'AP LES PLUS IMPORTANTES EN 2019 (ARTICLE L. 225-197-4
DU CODE DE COMMERCE)

Dix Dix
attributions  disponibilités
d'AP les plus d'AP les plus

importantesau importantesau

coursde coursde

l'exercice l'exercice

20190@ 20190@

Nombre d’AP attribuées ou devenues disponibles 37 812 8 563

(1) Alexclusion des membres du Directoire.
(2) Lenombredesattributions les plusimportantes est supérieur a10, car plusieurs participants ont recu le méme nombre d'Actions de Performance. Chaque année la liste des
hénéficiaires peut varier.

3.3.3.5 TRANSACTIONS DES MANDATAIRES SOCIAUX SUR LES ACTIONS DU GROUPE (ARTICLE 223-26
DU REGLEMENT GENERAL DE LAMF)

Nom Date Nature de l'opération Nombre Prix unitaire

Membres du directoire

11/01/2019 Achat/rachat d’Actions Jumelées URW 87 553 143,80 €

M. Christophe Cuvillier 23/04/2019 Actions de performance définitivement attribuées 2 561 154,65 €
Président du Directoire

Souscription de parts du plan d’épargne entreprise

30/04/2019 (Actions Jumelées URW) 212,784 117,49 €

04/03/2019 Actions de performance définitivement attribuées 1536 142,80 €
M. Jaap Tonckens 21/03/2019 Nantissement d’Actions Jumelées URW 1321 234,95 €
Directeur général
Finance Groupe Souscription de parts du plan d’épargne entreprise

30/04/2019 (Actions Jumelées URW) 212,784 117,49 €

Membres du CS

Mme Jacqueline 09/01/2019 Acquisition d’Actions Jumelées URW 235 140,92 €
Tammenoms Bakker
Membre du CS

. 15/02/2019 Acquisition d’Actions Jumelées URW 200 142,56 €
M. Roderick Munsters
Membre du CS 27/06/2019 Acquisition d’Actions Jumelées URW 300 126,10 €
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3.3.4 STOCK-OPTIONS DE PERFORMANCE,
PLANS D'ACTIONS DE PERFORMANCE ET
ACTIONNARIAT SALARIE

La Rémunération Variable Long Terme (RLT) en actions est un
élément essentiel de la politique de rémunération du Groupe. Il
s’agit d’un outil de fidélisation important, congu pour renforcer la
loyauté et U'engagement des participants dans la performance du
Groupe, tout en alignant leurs intéréts sur les objectifs de création
de valeur a long terme du Groupe et de ses actionnaires, notamment
suite a Uopération Westfield.

La RLT est composée de deux instruments de rémunération en
actions : les Stock-Options de Performance (SO) et les Actions de
Performance (AP). Ces deux instruments sont soumis aux conditions
de performance et de présence pour tous les participants.

Les SO et AP sont consenties aux collaborateurs et aux membres du
Directoire, en contrepartie notamment de leur exemplarité, de
"accroissement de leur responsabilité, de leur role clé au sein du
Groupe et de leur contribution a long terme a la performance du
Groupe.

Les plans applicables a 'ensemble des salariés et aux membres du
Directoire sont en tous points identiques.

Le ratio entre le nombre de SO et le nombre d’AP recues par chaque
bénéficiaire est revu chaque année par le CS. Ce ratio est identique
pour chaque participant, qu’il soit membre du Directoire ou salarié.

Les attributions par bénéficiaire ne sont pas automatiques en nombre
ou en fréquence. Elles varient d’une année a l'autre, tant en termes
de participants qu’en termes d’Actions Jumelées attribuées.
En 2019, il y avait 457 participants au programme de RLT, soit 12,6 %
des salariés du Groupe.

Conformément au Code Afep-Medef, les obligations de conservation

et d’investissement en actions applicables aux membres du Directoire
sont exposées a la section 3.4.1.
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3.3.4.1 PLANS DE STOCK-OPTIONS DE
PERFORMANCE ET D'ACTIONS DE PERFORMANCE

AUTORISATION PREALABLE A 'ASSEMBLEE GENERALE DES
ACTIONNAIRES

L’Assemblée Générale des actionnaires autorise le Directoire a

attribuer des SO et des AP et énonce les principes suivants :

« une durée d’autorisation limitée a 38 mois ;

« un montant maximum de lenveloppe permettant de contenir
strictement Ueffet dilutif potentiel ;

e un pourcentage maximum d’attribution pour le Président du
Directoire ;

» un pourcentage maximum d’attribution pour les membres du
Directoire ;

« Uobligation de prévoir des conditions de présence et de
performance ;

« Uobligation de prévoir une période de référence pour la
détermination de(s) condition(s) de performance.

DETERMINATION PAR LE CONSEIL DE SURVEILLANCE

Annuellement, le CS sur recommandation du CR :

« détermine 'enveloppe globale de SO et d’AP a attribuer en tenant
compte des seuils fixés par 'Assemblée Générale, de Ueffet dilutif
potentiel pour les actionnaires et du co(t financier de Uattribution
pour le Groupe ;

« fixe le nombre de SO et d’AP attribuées a chacun des membres du
Directoire ;

« fixe les obligations de conservation et d’investissement en actions
des membres du Directoire.

MISE EN CEUVRE PAR LE DIRECTOIRE

Le Directoire détermine les modalités d’attribution des plans, et

notamment :

« la liste des salariés participants et le montant de leur attribution,
dans le cadre de Uenveloppe déterminée par le CS ;

« les modalités et conditions du plan, notamment les conditions de
présence ;

« la période d’acquisition pour les SO et les AP et les périodes de
référence ;

» le prix de souscription au moment de lattribution des SO est
exempt de toute décote et conforme aux regles énoncées dans le
Code de commerce.



3.3.4.2 CONDITIONS GENERALES APPLICABLES )
AUX ATTRIBUTIONS DE SO ET D'AP AUX SALARIES
ET AUXMEMBRES DU DIRECTOIRE

Les plans d’attribution de SO et d’AP respectent les principes suivants :
« une période d’attribution stable et récurrente prohibant tout effet
d’aubaine. En effet, conformément a Uarticle L. 225-177 du Code
de commerce, aucune attribution ne peut intervenir :
> moins de 20 jours de bourse apreés (i) le détachement des actions
d’'un coupon donnant droit a un dividende ou (ii) une
augmentation de capital social ;
> dans le délai de 10 jours de bourse précédant et suivant la date
a laquelle les comptes consolidés ou les comptes annuels sont
rendus publics ;
> dans le délai compris entre la date a laquelle les organes sociaux
ont connaissance d’une information privilégiée.

. en outre, sauf raisons légitimes, aucune attribution ne peut
intervenir au-dela d’une période de 120 jours suivant la date de
publication des comptes annuels ;

« aucune décote sur le prix d’exercice des stock-options n’est
autorisée ;

« une condition de présence continue de 24 mois précédant la levée
de SO ou l'acquisition définitive d’AP ;

« des conditions de performance strictes, calculées sur une longue
période (3 ans minimum), directement liées a la performance et a
la stratégie a long terme du Groupe : pas de récompense en cas de
sous-performance ;

« un plafonnement des allocations au Président du Directoire et au
Directeur général Finance Groupe ;

« un plafonnement de Uattribution globale pour limiter Ueffet dilutif
potentiel et le colt financier pour le Groupe.

Gouvernement d'entreprise et rémunération
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AUTORISATIONS EN COURS —EFFET DILUTIF POTENTIEL

« Stock-Options de Performance - autorisation en cours :
Lautorisation de UAssemblée Générale en vigueur pour le plan SO
2020 a été accordée le 17 mai 2019 (résolution n° 20).

« Autorisation actuelle des Actions de Performance :
L'autorisation de UAssemblée Générale en vigueur pour le plan AP
2020 a été accordée le 17 mai 2019 (résolution n° 21).

« Effet dilutif potentiel général :

Le nombre total (i) de SO attribuées mais non encore exercées ; (ii)
d’AP attribuées mais non encore acquises ; et (iii) de SO et d’AP qui
peuvent étre attribuées au titre de la partie non utilisée des
enveloppes encore en vigueur, ne peut représenter un nombre
d’actions supérieur a 8 % du capital social totalement dilué.

Leffet dilutif potentiel de ces instruments reste donc limité et géré
par le Groupe. Si toutes les conditions de performance requises étaient
remplies pendant la période spécifiée, et qu’aucune annulation ne
devait survenir au cours de 'exécution du plan, cela représenterait
2,47 % du capital totalement dilué au 31 décembre 2019.

CONDITION DE PRESENCE

Les SO et les AP ne peuvent étre acquises que par les participants qui
sont en mesure de justifier leur présence effective au sein du Groupe
pendant 24 mois continus juste avant U'exercice ou 'acquisition. Les
SO et les AP deviendraient caduques en cas de démission, de
licenciement, de résiliation du contrat ou de révocation du
participant pour quelque raison que ce soit. Toutefois, elles
resteraient valables en cas (i) de départ a la retraite, (ii) de cessation
d’activité pour cause de déces ou d’invalidité (catégories 2 ou 3
prévues a larticle L. 341-4 du Code de la sécurité sociale ou
équivalent selon la réglementation locale applicable), (iii) de décision
explicite et justifiée du Directoire ou du CS dans des circonstances
exceptionnelles, ou (iv) de substitution d’employeur.

CONDITION DE PERFORMANCE

Le CS s’assure que la RLT favorise la performance globale et
n’encourage pas la prise de risque excessive. Mesurer et prendre en
compte les performances du Groupe sur le long terme permet
d’aligner les intéréts des actionnaires sur ceux des participants,
qu’ils soient salariés ou membres du Directoire®.

A partir de 2020, les plans AP et SO seront soumis & un test unique
portant sur la condition de performance a Uexpiration de la période
de 3 ans a compter de la date d’attribution.

(1) Pourde plus amplesinformations sur la condition de performance, voir la politique de rémunération de 2020 décrite dans la section 3.4.1.
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3.4 CONFORMITE

3.4.1 ETHIQUE ET CONFORMITE AU SEIN
DU GROUPE URW

3.4 ETHIQUE ET CONFORMITE : UNE EXIGENCE
DE TOUS LES INSTANTS

L’éthique est l'une des valeurs fondamentales du Groupe, qui
s’engage a mener ses activités de facon éthique et raisonnable. Le
Groupe applique le principe de « tolérance zéro » a l’égard de toutes
les formes de pratiques contraires a Uéthique, comme les
comportements inappropriés, irrespectueux ou interdits, la
corruption, le trafic d’influence ou les violations des droits de
’lhomme. Les procédures de conformité du Groupe reposent sur une
répartition précise des taches et responsabilités, ainsi que sur la
sensibilisation aux questions de conformité via une approche selon
laquelle dirigeants et managers montrent la voie a suivre, et de
programmes de formation active afin de veiller a ce que chacun
prenne ses responsabilités et assure une conformité rigoureuse et
efficace au sein du Groupe.

3.4.1.2 STRUCTURE ORGANISATIONNELLE :
DIRIGEANTS ET MANAGERS MONTRENT
LEXEMPLE

Dans le but d’assurer une bonne communication des informations, un
juste niveau de responsabilité ainsi qu’un support appropriée et
efficace a ces sujets, URW a mis en place une solide organisation en
matiére de conformité, en adéquation avec son empreinte
géographique et locale.

| CONSEIL DE SURVEILLANCE
URW SSE

DIRECTOIRE
URW SE

COMITE DE
CONFORMITE
GROUPE

DIRECTEUR
GROUPEDELA
CONFORMITE

DIRECTEUR
JURIDIQUE
GROUPE

CORRESPONDANT
LOCAL DE
CONFORMITE
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3.4.1.2.1 DIRECTOIRE ET CONSEIL DE SURVEILLANCE
D'URW SE

Le Directoire d’URW SE est chargé, sous la supervision du Conseil de
Surveillance, d’assurer la conformité a lUensemble des lois et
réglementations qui s’appliquent au Groupe. Il reléve aussi de sa
responsabilité de sensibiliser régulierement aux questions et enjeux
de conformité, et ce depuis le sommet de la hiérarchie. Cela fait
partie du référentiel de conformité. Le Directoire signale toutes les
violations des régles de conformité importantes au Conseil de
Surveillance. Le rapport annuel sur la conformité et, le cas échéant,
les rapports d’incident relatifs aux questions de conformité, sont
présentés et discutés au sein du Directoire et du Conseil de
Surveillance.

3.4.1.2.2 DIRECTEUR GROUPE DE LA CONFORMITE

Le Directeur Groupe de la Conformité (DGC) est nommé par le
Conseil de Surveillance d’URW SE sur recommandation du Président
du Directoire. Pour assurer une indépendance totale, le DGC rend
compte au Président du Directoire et au Président du Conseil de
Surveillance. Il est chargé des questions de conformité du Groupe. Le
DGC assume la responsabilité directe de la plateforme européenne
et, supervise, la plateforme américaine, en collaboration avec le
Directeur Conformité (ou Compliance Officer - CO) de WFD Unibail-
Rodamco N.V. (CO d’URW NV). Le périmetre de responsabilité du DGC
englobe :

« Conception et suivi de la mise en ceuvre du programme de
conformité (dont le Code d’Ethique , le Programme anti-corruption,
la Procédure de lutte contre le blanchiment et la Procédure de
lanceur d’alerte), ainsi que leur application ;

Promotion de la sensibilisation a la conformité, a destination de
tous les salariés et responsables ainsi que le Directoire et le
Conseil de Surveillance, par le biais de sessions d’information et de
formation présentielle et en ligne ;

» Tenue et la mise a jour de la cartographie des risques auxquels est
exposé le Groupe en matiere de corruption ;

Ouverture d’enquétes sur de possibles violations des regles de
conformité, y compris celles signalées via UURW Integrity Line,
plateforme de lancement d’alerte du Groupe ;

« Transmission de rapports réguliers au Comité de Conformité
Groupe, faisant état de sa conformité aux lois et réglementations
applicables ;

Publication et la présentation du Rapport annuel de conformité au
Directoire et au Conseil de Surveillance.

Outre les ressources et budgets dédiés, le DGC et le CO d’URW NV
bénéficient du soutien d’un Responsable Conformité Groupe ou un
réseau de Correspondants locaux de Conformité pour s’acquitter de
leurs taches. Ils peuvent également solliciter Uappui et/ou la
contribution de tous les départements du Groupe, et notamment du
département juridique Groupe, ainsi que laide de conseillers
externes.



3.4.1.2.3 COMITE DE CONFORMITE GROUPE

Le Comité de Conformité Groupe se compose de quatre membres
nommeés par le Directoire d’URW SE. Ce Comité est composé de la
Directrice Générale Fonctions Centrales (présidente), le Directeur
Groupe de la Conformité (DGC), le Directeur Juridique Groupe et un
membre du Directoire d’URW SE ou de URW NV qui n’est pas
directement impliqué dans le cas étudié par le Comité.

Les responsabilités du Comité de Conformité Groupe sont les

suivantes :

» Prise de connaissance et évaluation du rapport de conformité du
Groupe préparé par le DGC ;

» Formulation des recommandations sur le processus de due
diligence présenté par le DGC ou le CO d’URW NV concernant
Uenvironnement d’éthique des affaires en cas d’entrée sur un
nouveau marché ;

o Evaluation de facon périodique relative a ladéquation et
efficacité des procédures anti-corruption du Groupe avec le
Directeur Juridique Groupe, les Correspondants de Conformité
locaux (plateforme européenne) et le CO d’URW NV (plateforme
américaine), afin de proposer toute amélioration éventuelle ;

« Participation a la gestion de crise en cas de violation importante
des regles de conformité.

3.4.1.2.4 DIRECTEUR JURIDIQUE GROUPE

Au sein d’URW, les questions de conformité suivantes sont du ressort

du Directeur Juridique Groupe :

« ldentification des (nouvelles) questions de gouvernance d’entreprise
ou des évolutions importantes sur le plan législatif et/ou des pratiques
de gouvernance d’entreprise, conseil auprés du Directoire d’URW SE
et du Comité de la Gouvernance et des Nominations ;

« Supervision de la conformité réglementaire du Groupe, en liaison
avec le DCG ;

« Détermination et
(supplémentaires).

annonce des périodes de fermeture

Gouvernement d'entreprise et rémunération
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3.4.1.2.5 RESEAU DE CORRESPONDANTS LOCAUX
DE CONFORMITE

Le Réseau de Correspondants locaux de Conformité a vocation a
sensibiliser aux questions de conformité au niveau local, dans les
différentes régions ou le Groupe est implanté mais également de
contribuer a la mise en ceuvre locale des procédures de conformité du
Groupe, et d’en assurer le suivi. Les Correspondants locaux de Conformité
apportent des conseils de premier niveau au personnel d’URW a U'échelon
local, signalent au DCG un potentiel probléeme ou violation de conformité,
proposent des améliorations adaptées a apporter aux procédures de
conformité, notamment au Programme anti-corruption, afin d’assurer une
mise en ceuvre efficace a 'échelle du Groupe.

3.4.1.2.6 AUDITET CONTROLE INTERNE

Dans un contexte opérationnel en perpétuelle mutation, le Groupe
est audité par des professionnels externes et internes, qui ont pour
mission de détecter et contrer toute violation des procédures de
conformité, et d’améliorer ces derniéres.

3.4..3 CODE D'ETHIQUE

Le code d’Ethique décrit les valeurs et les principes que chaque
employé du groupe doit respecter dans le cadre de son travail. Ces
régles de conduite guident le comportement des employés et des
dirigeants lorsqu’ils agissent au sein ou au nom du Groupe Unibail-
Rodamco-Westfield.

En particulier, le code d’Ethique interdit strictement d’offrir ou de
recevoir des sommes illégales, établit des restrictions claires sur le fait
de donner et/ou de recevoir des cadeaux et exige des employés qu’ils
se conforment aux lois et reglements applicables. Une campagne
annuelle de formation (e-learning) est organisée pour sensibiliser les
employés aux principes éthiques du Groupe. Toute violation de ces
principes peut entrainer des mesures disciplinaires et des poursuites
judiciaires. Le Code d’Ethique peut étre consulté a ladresse
https://www.urw.com/fr-fr/group/corporate-governance/code-of-ethics
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3.4.1.4 PLATEFORME DE LANCEMENT D'ALERTE :
URW INTEGRITY LINE

Tous les salariés et prestataires sont encouragés a signaler tout cas ou
suspicion d’activité criminelle, toute violation, avérée ou présumée, des
lois nationales et internationales, tout(e) menace ou préjudice porté(e)
a lintérét général, ainsi que toute violation du Code d’Ethique du
Groupe relative a la corruption. Pour ce faire, le Groupe met a disposition
une plateforme de lancement d’alerte. La plateforme est disponible 7
jours sur 7, 24 heures sur 24, partout dans le monde, dans toutes les
langues parlées au sein du Groupe (https://urw.integrityline.org/). La
plateforme de lancement d’alerte permet le signalement anonyme et
garantit la confidentialité totale des personnes qui effectuent un
signalement. Conformément a la politique du Groupe, il est strictement
interdit de prendre des mesures disciplinaires, discriminatoires ou de
représailles contre tout salarié ou toute autre personne qui communique
de bonne foi des informations sur une violation avérée ou présumée. Si
le DGC et le CO d’URW NV (pour la plateforme américaine) menent les
enquétes, le Directoire tranche sur lincident en dernier ressort. Le DGC
et le CO d’URW NV peuvent également solliciter l'aide du Réseau de
Correspondants locaux de Conformité pendant leur enquéte.

3.4.1.5 PROGRAMME ANTI-CORRUPTION

3.4.1.5.1 CONCEPTION ET CONTEXTE DU PROGRAMME
ANTI-CORRUPTION

Le Programme anti-corruption (PAC) du Groupe vise a prévenir et a
combattre la corruption, le versement de pots-de-vin, ainsi que le
trafic d’influence. Il a été concu dans le but de veiller a la conformité
au droit applicable, telles que la loi francaise Sapin I, la loi britannique
anti-corruption (<« UKBA ») de 2010 et la loi américaine sur les pratiques
de corruption a U'étranger (« FCPA »). Le PAC s’appuie notamment sur
une cartographie des risques relatifs aux diverses activités du Groupe,
dans les différentes régions d’implantation : paysage réglementaire,
opération, relations avec les pouvoirs publics et les associés. Le
Directoire d’URW SE font appliquer de facon stricte le principe de
tolérance zéro du Groupe au regard des violations du PAC.

Le Programme anti-corruption du Groupe repose sur huit piliers :

CODE DE CONDUITE

Outre le Code d’Ethique du Groupe, 'ACP comprend un code de
conduite relatif a la corruption, aux pots-de-vin et au trafic
d’influence. Il existe un principe de tolérance zéro pour les violations
du PAC et les infractions peuvent étre sanctionnées. Le Code
d’Ethique et le PAC d’URW s’inscrivent pleinement dans le cadre du
programme de conformité du Groupe.

CARTOGRAPHIE DES RISQUES

La cartographie des risques de corruption du Groupe répond a
différents critéres propres aux régions ou le Groupe mene ses
activités, ainsi qu’aux opérations elles-mémes. Les principaux
domaines de risques sont le sponsoring/les dons, les investissement/
les désinvestissement, le développement, les aéroports, le processus
d’achats et les transactions avec les agents publics. La méthodologie
employée pour concevoir la cartographie des risques se fonde sur des
documents et des entretiens menés aux niveaux central et local pour
valider et actualiser les scénarios de corruption pouvant surgir.
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SYSTEME D'ALERTE INTERNE

Le Groupe dispose d’un dispositif de recueil d’alerte (la « URW
Integrity Line »), qui permet a Uensemble du personnel et des
prestataires de signaler de facon confidentiel et anonyme les
incidents au DGC et au CO d’URW NV (pour la plateforme américaine).
Le dispositif de recueil d’alerte et la plateforme sont accessibles a
'adresse https://urw.integrityline.org/.

PROCESSUS DE DUE DILIGENCE APPLICABLE AUX TIERS

Le Groupe a mis en place la procédure « Know Your Partner »
(connaitre son co-contractant), qui repose sur des points de vigilance
spécifiques, visant a évaluer le risque d’exposition d’un associé a des
pratiques de corruption avant d’engager une relation contractuelle
avec lui. Le processus de due diligence peut comprendre des
questionnaires et une vérification des antécédents, des entretiens
réalisés en interne et/ou externe. Dans certains cas, le DGC soumet
les conclusions du processus de due diligence au Comité de Conformité
Groupe afin de discuter du profil de risque et fournir des
recommandations.

VERIFICATION COMPTABLE

Le processus de prise de décision du Groupe est collectif en ce qui
concerne les investissements, les désinvestissements et les achats.
Le Groupe applique le principe des « quatre yeux » pour le traitement
des factures : une personne approuve le bon de commande, une
autre personne approuve la facture. Il existe en outre une séparation
des taches pour tout paiement. Les écritures manuelles comptables
sont systématiquement vérifiées par le chef comptable, tandis que
les comptes sont révisés par les controleurs légaux des comptes.

FORMATION

Afin de sensibiliser et d’ancrer la culture de la conformité dans le
Groupe, des formations obligatoires portant sur Uéthique et le
Programme anti-corruption sont dispensées aux salariés. Elles se
composent aussi bien de modules généraux sur le théme de la
corruption, que de sessions spécifiques axées sur la réalisation d’un
processus de due diligence. Le personnel des départements identifiés
dans la cartographie des risques d’URW comme étant les plus exposés
a la corruption doit assister a ces formations en présentiel. D’autres
formations en ligne obligatoires portant sur la lutte contre la
corruption sont destinées a tous les autres salariés et responsables
du Groupe.

MESURES DISCIPLINAIRES

Des mesures disciplinaires peuvent étre prises en cas de corruption
ou de violation du PAC, conformément au principe de tolérance zéro
du Groupe. En vertu de la législation locale, le PAC fait partie du
réglement intérieur régissant les activités locales et contribue a la
base disciplinaire.



EVALUATION DU PROGRAMME ANTI-CORRUPTION

Afin de garantir le respect du PAC et d’assurer son amélioration
constante, le PAC fait partie du périmétre du Département Audit
interne. Il a été examiné par un cabinet d’avocats en 2017 et fait
actuellement Uobjet d’un deuxieme examen.

Conformément au PAC, le Groupe intégre également des clauses
anti-corruption dans les contrats conclut avec ses co-contractants,
afin de rappeler aux parties contractantes qu’aucun acte de
corruption et/ou comportement contraire a ’éthique ne sera toléré
par Uune ou l'autre des parties.

3.4.1.5.2 CADEAUX, REPAS ET INVITATIONS

Les montants relatifs aux frais d’hébergement et de promotion ou a
d’autres frais opérationnels, aussi bien recus ou que versés, doivent
étre d’une valeur raisonnable, peu fréquents, directement liés a la
promotion des actifs, du savoir-faire, des produits ou des services du
Groupe, liés a Uexécution d’un contrat ou a Uétablissement/a la
préservation de relations commerciales cordiales, en dehors de toute
procédure d’appel d’offres ou dans le cadre de la politique RSE du
Groupe. Ces montants doivent, le cas échéant, étre approuvés et non
donnés a des fins de corruption ou avec lintention de bénéficier
d’une contrepartie.

3.41.5.3 RELATIONS AVEC LES AGENTS PUBLICS

Le Groupe favorise le dialogue avec les organismes publics et les
organisations non-gouvernementales dans tous les pays ou il méne
ses activités. Les relations avec les agents publics doivent répondre
a des critéres de transparence et de tracabilité. Un examen des
antécédents et de la réputation doit systématiquement étre mené
avant d’engager toute relation commerciale avec un agent public.

3.4.1.5.4 SPONSORING ET DONS DE BIENFAISANCE

Les dons a des ceuvres de charité, les projets a caractére social ou a
but non lucratif comportent un risque de détournement de fonds ou
d’actifs de grande valeur au profit d’un agent public ou d’une entité
privée. Il convient donc d’étre particulierement prudent si un
éventuel don est lié, d’une maniére ou d’une autre, a un agent public
avec lequel le Groupe a mené, méne ou prévoit de mener des
activités commerciales. Tout don excédant 15 000 €/$/£ doit faire
'objet d’une validation préalable de la Directrice Générale Fonctions
Centrales s’agissant des opérations en Europe et du Président US
s’agissant des opérations aux Etats-Unis. Une liste annuelle des
financements relevant du sponsoring et des dons de bienfaisance
figure dans les registres du Groupe.

Gouvernement d'entreprise et rémunération
Conformité

3.4..6 PREVENTION DU BLANCHIMENT ET DU
FINANCEMENT DU TERRORISME

La procédure de prévention du blanchiment d’argent et du
financement du terrorisme requiert la vigilance des salariés et la
réalisation d’un processus de due diligence avant de nouer certaines
relations ~ commerciales. Ces  vérifications  comprennent
identification des éventuels bénéficiaires effectifs et des personnes
politiquement exposées, sur lesquels il convient d’enquéter. On
pratiquera notamment une vérification des antécédents a U'aide de
bases de données et d’un examen des réponses données dans les
questionnaires.

3.4.2 DONNEES PERSONNELLES

Les données personnelles représentent un enjeu majeur pour ses
clients, collaborateurs, et partenaires et par la méme pour le groupe
URW. Cet esprit de responsabilité s’impose lors de la mise en ceuvre
et le développement de U'expérience offerte a ses clients, dans un
cadre propice a garantir la protection et Uexemplarité dans la gestion
quotidienne des données personnelles collectées en conformité avec
les reglementations nationales applicables.

Le Groupe s’est donc doté (i) d’une structure claire et efficace afin
de disposer d’instances de gouvernance des sujets relatifs a la
collecte, utilisation et la protection des données personnelles, (ii)
d’un ensemble de process robustes pour mieux accompagner le
traitement des données au quotidien, et (iii) d’une vieille organisée
pour assurer le meilleur niveau de conformité avec un contexte légal
et réglementaire en perpétuel évolution.

3.4.2.1 UNE GOUVERNANCE CLAIREET
EFFICIENTE DES DONNEES PERSONNELLES

Alors que l'année 2018 était caractérisée par la mise en place de
nombreuses mesures pour se conformer, dans les délais, avec la
nouvelle réglementation relative a la protection des données
personnelles (RGPD), 'lannée 2019 a été le premier exercice au cours
duquel un premier retour d’expérience a pu étre mené sur les
mesures de conformité déployées et leurs effets.

Cette recherche active de la conformité, qui représente un défi sans
cesse renouvelé, repose sur une volonté managériale claire
directement intégrée dans les différents services du Groupe. Il s’agit
en effet pour le Groupe d’assurer le respect de ses obligations légales
et réglementaires tout en accompagnant les initiatives marketing et
commerciales, afin d’offrir des services toujours plus innovants a ses
clients, partenaires et autres parties prenantes.
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La gouvernance mise en place repose sur différents niveaux selon un

principe d’escalade. Cette gouvernance s’organise autour :

o D’'un Responsable de la Protection des données
enregistré auprés de la CNIL. :

(DPO),

Ce DPO Groupe

> Anime un réseau de correspondants locaux ou de DPOs locaux
dans chaque pays d’Europe continentale ou le groupe est
présent. Chaque correspondant local (dont certains ont le statut
de DPO aupreés des entités locales de protection des données)
effectue une veille juridique et opérationnelle pour le pays dont
il a la responsabilité. L'ensemble des correspondants se réunit
mensuellement dans un comité dédié afin de partager les
meilleures pratiques du marché.

> Coordonne la stratégie de protection des données personnelles
du Groupe avec le Privacy Counsel en charge de la conformité
avec le California Consumer Privacy Act pour les activités du
Groupe dans Uétat de Californie (USA).

» D’une gestion en mode projet permettant une approche « privacy
by design » par les équipes en charge de projets ou services
susceptibles d’impliquer la collecte ou lutilisation de données
personnelles (IT, RH, marketing, marques, juridique, ...) ;

« D’un Comité de Protection des Données composé du Directrice
Générale de Fonctions Centrales, du Président US, du Directeur
Juridique Groupe, du Directeur IT Groupe, dont l'objet est de
s’assurer de la bonne application de la stratégie groupe relative a
la protection des données, de procéder a la revue des évaluations
d’impact de certains projets et des risques d’exposition des
données collectées, et d’arréter les mesures de réduction des
risques jugées appropriées.

3.4.2.7 GERER LES DONNEES PERSONNELLES
AU QUOTIDIEN DE FACON RESPONSABLE

Soucieux de ses responsabilités en la matiere, le Groupe s’attache a
assurer une protection efficace et un traitement raisonnable des
données personnelles collectées.

3.4.2.2.1 UNE RIGUEUR AU QUOTIDIEN

Chaque nouveau projet impliquant un traitement de données
personnelles fait 'objet d’un accompagnement juridique. En outre,
des efforts important sont mis en matiére de sensibilisation et de
formation sur la gestion des données personnelles chaque
collaborateur bénéficie d’une formation en ligne au RGPD et les
départements les plus exposés se voient dispenser des formations
présentielles personnalisées.

Le Groupe a mis en place un processus d’acces et de réclamation
ouvert a ses clients et d’ores et déja déployé aux Etats-Unis un outil
de gestion intégré, permettant de répondre de facon rapide et
adaptée aux demandes des personnes exercant leurs droits en
matiére de données personnelles.

Cette gestion implique également le renforcement des relations du

Groupe avec ses partenaires afin que ceux-ci s’engagent dans une
démarche de conformité.
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3.4.2.2.2 UNE UTILISATION RAISONNEE ET CONTROLEE
DES DONNEES PERSONNELLES

Au-dela de la mise en place d’un cadre interne propre a assurer la
conformité avec la reglementation 'application effective dudit cadre
fait Uobjet d‘un suivi régulier et de missions d’audit interne menées
par les équipes dédiées du Groupe.

3.4.2.3 ACCOMPAGNER UN CONTEXTE
LEGAL TOUJOURS MOUVANT

Au-dela du Reglement Européen sur la Protection des Données a
caractere personnel, chaque Etat membre de ’Union Européenne a
interprété les dispositions du RGPD par Uédiction de normes
nationales et par la jurisprudence élaborée par ses instances
nationales (tribunaux et autorités locales de protection des données
personnelles). Dans le méme temps, 'état de Californie (USA) dans
lequel le Groupe opére a mis en place se propre réglementation.

Cette multiplication des normes et des réglementations applicables
conjuguée a des objectifs ou philosophies qui peuvent diverger
rendent de plus en plus complexe le suivi des évolutions
réglementaires. C’est un des pour URW s’attache a relever au
quotidien cet enjeux majeurs afin de maintenir une conformité
globale tenant compte des spécificités locales.



Gouvernement d'entreprise et rémunération
Rapport du conseil de surveillance sur le gouvernement d'entreprise

3.5 RAPPORT DU CONSEIL DE SURVEILLANCE
SUR LE GOUVERNEMENT D’ENTREPRISE

Conformément a Uarticle L. 225-68 du Code de commerce, lors de sa réunion du 12 février 2020, le Conseil de Surveillance a arrété le rapport
sur le gouvernement d’entreprise qui sera présenté a la prochaine Assemblée Générale, en méme temps que les observations du CS sur le
rapport du Directoire et sur les comptes de Uexercice, étant précisé que ces observations sont exposées dans la Brochure de convocation

a UAssemblée Générale 2020.

Section du Document

Références textuelles d'Enregistrement Universel

Gouvernance

Liste de 'ensemble des mandats et fonctions exercés dans toute société par chaque L. 225-37-4 du 3.2

mandataire social Code de commerce

Conventions réglementées L. 225-37-4 du 3.2.2.5
Code de commerce

Référence aux résolutions votées dans le cadre du vote ex-ante L. 225-82-2 du 3.31
Code de commerce

Tableau récapitulatif des délégations en cours de validité L. 225-37-4 du 7.5
Code de commerce

Composition et conditions de préparation et d’organisation des travaux du Conseil de L. 225-37-4 du 3.2.2

Surveillance Code de commerce

Description de la politique de diversité appliquée aux membres du Conseil de L. 225-37-4 du 3.2.2

Surveillance, ainsi qu’une description des objectifs de cette politique, de ses modalités Code de commerce

de mise en ceuvre et des résultats obtenus

Limitations que le Conseil de Surveillance apporte aux pouvoirs du Directoire L. 225-37-4 du 7.6.5.2.1
Code de commerce

« Appliquer ou Expliquer » L. 225-37-4 du 341
Code de commerce

Modalités particuliéres de participation des actionnaires a 'Assemblée Générale L. 225-37-4 du N/A
Code de commerce

Procédure de gestion des conventions courantes en application du second alinea de L. 225-37-4 du 3.2.2.5

larticle L. 225-87 du Code de commerce Code de commerce

Informations sur les éléments susceptibles d’avoir une incidence en cas d’OPA ou d’OPE L. 225-37-5 du 7.8
Code de commerce

Observations du Conseil de Surveillance sur le rapport du Directoire et sur les comptes L. 225-68 du Brochure de convocation

de Uexercice

Code de commerce

Rémunération

Information sur la Politique de Rémunération L. 225-82-2 du 3.3
Code de commerce
Informations sur les rémunérations des mandataires sociaux L. 225-37-3 du 3.3

Code de commerce
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4.1 ANALYSE DES RESULTATS"

4..)RAPPORT D'ACTIVITE ET RESULTATS 2019

4.1 PERIMETRE DE CONSOLIDATIONET
PRINCIPES COMPTABLES

PRINCIPES COMPTABLES

Les comptes consolidés d’Unibail-Rodamco-Westfield (URW ou le
Groupe) au 31 décembre 2019 ont été établis en conformité avec le
référentiel IFRS, tel qu’adopté dans I’'Union Européenne a cette date.

URW a adopté la nouvelle norme IFRS 16 a compter du 1¢ janvier
2019. URW a appliqué IFRS 16 en utilisant la méthode rétrospective
modifiée, 'information comparative n’a donc pas été retraitée.

IFRS 16 introduit un modeéle de comptabilisation unique des contrats de
location, basé sur la situation financiére consolidée. Le preneur
reconnait un actif « droits d’utilisation » représentant son droit d’utiliser
actif sous-jacent et un passif de location représentant son obligation
de paiements locatifs. Ces actifs « droits d’utilisation » sont amortis sur
la durée la plus courte entre celle du contrat ou celle d’utilisation de
actif. Les charges financieres relatives au passif de location sont
présentées dans le Résultat financier net. Il existe des exemptions
facultatives sur les contrats de location a court terme qu’URW a choisi
d’utiliser. La charge locative est alors constatée sur une base linéaire tel
que permis par IFRS 16. Avant 'application d’IFRS 16, URW avait déja
capitalisé les obligations locatives, principalement les principaux baux
fonciers. Au 31 décembre 2018, 387 M€ étaient comptabilisés dans UEtat
de la situation financiére consolidée au titre de la capitalisation des
engagements locatifs (en dettes courantes et non courantes),
conformément a IAS 17.

Lors de la premiére application d’IFRS 16, URW a constaté a U'actif de
nouveaux « droits d’utilisation » et des passifs de location pour
474 M€, principalement pour ses contrats conclus avec 'aéroport
international de Los Angeles (LAX) pour la gestion du Terminal Tom
Bradley et du Terminal 1. URW a estimé Uactif « droits d’utilisation »
a la date de la premiere application pour les contrats de location
enregistrés antérieurement comme une location simple pour un
montant égal au passif de location.

Selon IFRS 16, les paiements des passifs de location sont classés en
opérations de financement et les charges d’intérét associées comme
des intéréts payés, alors qu’antérieurement le montant total des
paiements locatifs, relatifs aux contrats de location simple, étaient
compris dans les flux de trésorerie opérationnels avant opération de
financement et impdéts.

IMPACT D'IFRS 16 EN 2019

Etat de la situation financiére consolidée (impact au 1° janvier 2019)

« +410 M€ d’augmentation des immeubles de placement évalués a la
juste valeur ;

* +64 M€ dans les autres actifs corporels ;

» +474 M€ d’augmentation des dettes de location (dont 441 M€ de
non courant et 33 M€ de courant).

Etat du résultat global consolidé
» +50,7 M€ d’impact positif sur les Loyers Nets (NRI) de 2019 ;

Revue de Uactivité

Analyse des résultats

» -23,1 M€ d’augmentation des charges financieres ;

» -0,3 M€ d’augmentation des frais de fonctionnement ;

« +27,3 M€ d’impact positif sur le Résultat Net Récurrent de la Période.

Etat des flux de trésorerie consolidés

« +62,5 M€ d’impact positif sur le total des flux de trésorerie
provenant des activités opérationnelles ;

o -62,5 ME d’impact négatif sur le total des flux de trésorerie
provenant des opérations de financement.

URW a aussi adopté la norme IFRIC 23 au 1¢" janvier 2019, sans impact
significatif sur les états financiers consolidés du Groupe. Aucun autre
changement significatif n’a été effectué par rapport aux principes
comptables qui avaient été appliqués au 31 décembre 2018 pour la
préparation des états financiers en IFRS, tel qu’adopté dans [’'Union
Européenne.

Depuis 2018, le Groupe a également préparé des états financiers
consolidés selon la méthode proportionnelle, dans lesquels les
sociétés en controle conjoint sont prises en compte en proportionnelle,
au lieu d’'une mise en équivalence dans les états financiers en IFRS.
Unibail-Rodamco-Westfield considére que ces états financiers en
proportionnelle donnent aux parties prenantes une meilleure
compréhension des activités sous-jacentes des entités en controle
conjoint, qui représentent une part significative des activités du
Groupe aux Etats-Unis et au Royaume-Uni. Le Groupe a organisé son
reporting interne opérationnel et financier sur la base des états
financiers en proportionnelle. Par conséquent, le rapport d’activité
et résultats sont présenté sur la base des états financiers en
proportionnelle, sans impact sur le résultat net.

Lorsque cela est pertinent, les indicateurs de performance sont
conformes aux recommandations de U'European Public Real Estate
Association (EPRA)®. Un récapitulatif est présenté a la fin du Rapport
d’activité.

PERIMETRE DE CONSOLIDATION

Les principaux changements intervenus sur le périmétre de

consolidation du Groupe depuis le 31 décembre 2018 sont :

+ La cession des 34 % d’intérét d’URW dans le centre commercial
Jumbo en février 2019 ;

« La cession d’une participation de 75 % dans le projet résidentiel
Cherry Park a Westfield Stratford City a deux investisseurs
institutionnels en mai 2019 ;

+ La cession de 'immeuble de bureaux Majunga a un groupement
d’investisseurs institutionnels en juillet 2019 ; et

« La cession des 66,67 % de participation d’URW dans le centre
commercial Ring-Center a Berlin en décembre 2019.

REPORTING OPERATIONNEL

URW est organisé d’un point de vue opérationnel en neuf régions :
France, Etats-Unis, Europe centrale, Espagne, Royaume-Uni, Pays
nordiques, Autriche, Allemagne et Pays-Bas. Par ailleurs, le Groupe a
des projets de développement significatifs dans deux autres régions :
Italie et Belgique.

La France, qui représente une part substantielle dans les trois
activités du Groupe, est divisée en trois segments : Centres
Commerciaux, Bureaux & Autres, et Congres & Expositions (C&E)®.

(1) Lanalysedesrésultatsaété réalisée surla base des états financiers en proportionnelle.

(2) Lesrecommandations de 'EPRA sont disponibles sur le site internet: www.epra.com.

(3) C&Einclutl'actif commerces Les Boutiques du Palais.
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Analyse des résultats

Dans les autres régions, Uactivité Centres Commerciaux est tres
largement prépondérante. La répartition du portefeuille d’actifs par
région est présentée ci-dessous, en pourcentage de leur valeur brute de
marché au 31 décembre 2019.

3% Pays-Bas

Autriche 4%
Pays nordiques 5%

Espagne 6% 26% France Centres
Commerciaux
Allemagne
"¥65,3 Mds€
, St
Europe VALEUR BRUTE DE MARCHE 4% France
centrale 8% Bureaux & Autres
5% France C&E
Royaume-Uni
&Italie 9%

24% Etats-Unis

Des écarts dans les sommes peuvent exister du fait des arrondis.

4.1].2 COMMENTAIRES DE LACTIVITE PAR POLE

Les activités d’URW en tant que Groupe n’ont commencé qu’a
partir du 7 juin 2018, date a laquelle ’acquisition de Westfield a
été finalisée. Par conséquent, les commentaires de ’activité par
pole présentés ci-dessous ne concernent que le périmétre Europe
continentale du Groupe avant la transaction. Un paragraphe
séparé (« Rapport d’activité au Royaume-Uni et aux Etats-Unis »)
a été ajouté afin de fournir aux investisseurs une vue d’ensemble
des principaux événements concernant le Royaume-Uni et les
Etats-Unis en 2019. Sauf indication contraire, toutes les
informations ne concernent que les activés d’URW en Europe
continentale et portent sur la période se terminant le 31 décembre
2019. Les comparatifs concernent la méme période pour [’année
2018.

EUROPE CONTINENTALE - CENTRES COMMERCIAUX
ACTIVITE

Nombre de visites”

Au 30 novembre, le nombre de visites dans les centres commerciaux
d’URW a augmenté de +3,3 % et de +3,8 % pour les actifs Flagship,
démontrant Uattractivité des actifs du Groupe. En France, le nombre
de visites a augmenté de +5,9 % (+521 points de base au-dessus de
'indice du CNCC) et de +6,5 % pour les actifs Flagship (+576 points de
base au-dessus de l'indice du CNCC). Au 30 novembre, le nombre de
visites en Europe centrale a augmenté de +2,6 %, et de +2,3 % et
+1,3 % en Allemagne et en Espagne (surperformant leurs indices
nationaux de respectivement +338 et +98 points de base). Elles sont
restées stables dans les Pays nordiques malgré la mauvaise
performance de Fisketorvet (-3,5 %) liée aux travaux autour du centre
commercial. Aux Pays-Bas, le nombre de visites a reculé de -1,1 %.

Le nombre de visites dans les centres commerciaux d’URW au
31 décembre a augmenté de +2,6 %, et de +3,0 % pour les actifs Flagship,
démontrant Uattractivité des actifs du Groupe. En France, le nombre de
visites a augmenté de +4,6 % (+431 points de base au-dessus de lindice
du CNCC) et de +5,0 % pour les Flagships (+473 points de base au-dessus
de lindice du CNCC), malgré une perte de 1,8 million de visites en
décembre 2019 par rapport a décembre 2018, principalement en région
parisienne, en raison des gréves dans les transports.

Performances des enseignes®

Au 30 novembre, les chiffres d’affaires des commercants d’URW ont
augmenté de +5,2 % et de +5,5 % pour les actifs Flagship, surperformant
de respectivement +304 et +340 points de base les indices nationaux®.
La gestion opérationnelle proactive mise en place de longue date par
URW a largement contribué a la performance des enseignes,
notamment grace a la rotation active des locataires et a 'introduction
de nouveaux concepts particulierement dynamiques, afin de
répondre a Uévolution des préférences des clients et d’attirer des
visiteurs via des événements et animations uniques.

Les secteurs les plus dynamiques ont été les loisirs et divertissements
(+7,5 %), le sport (+7,0 %), la restauration (+6,9 %) et le segment bien-
étre & beauté (+5,1 %), ainsi que celui de l'automobile dont les
performances ont été exceptionnelles. Malgré des conditions de
marché difficiles, les chiffres d’affaires dans le secteur du prét-a-
porter (30,5 % de la surface locative) ont augmenté de +2,2 %, apres
une année stable en 2018.

Les Pays nordiques (+14,1 %) et la France (+5,4 %) ont bénéficié de
l'impact notable des livraisons de la Tesla Model 3. En excluant Tesla,
les chiffres d’affaires des commercants du Groupe ont augmenté de
+3,3 % au 30 novembre.

(1) Nombre de visites dans les centres commerciaux d'URW en activité, y compris extensions des actifs existants, mais hors livraisons de nouveaux centres, acquisitions d'actifs
etcentresenrestructuration. Pour l'année 2019, les centres commerciaux exclus en raison de leur livraison ou de travaux en cours sont Les Ateliers Gaité, La Part-Dieu, CH
Ursynow, Westfield Mall of the Netherlands, Garbera, La Vaguada, et Gropius Passagen. Les Boutiques du Palais est désormais inclus dans le segment C&E. Le nombre de
visitesinclut les centres commerciaux comptabilisés par mise en équivalence (Westfield Rosny 2, CentrO, Paunsdorf et Metropole Zlicin), mais n'inclut pas Zlote Tarasy qui

n'est pas géré par URW.

(2) Chiffresd'affaires (hors Pays-Bas) des commercants des centres commerciaux d'URW en activité, y compris extensions des actifs existants, mais hors livraison des nouveaux
centres, acquisition d'actifs et centres enrestructuration. Pour l'année 2019, les centres commerciaux exclus en raison de leur livraison ou de travaux en cours sont Les
Ateliers Gaité, La Part-Dieu, CH Ursynow, Garbera, et Gropius Passagen. Les chiffres d'affaires de Primark ont été estimés. Les Boutiques du Palais est désormais inclus dans
le segment C&E. Les chiffres d'affaires des commergants incluent les centres commerciaux comptabilisés par mise en équivalence (Westfield Rosny 2, CentrO, Paunsdorf et

Metropole Zlicin), mais n'incluent pas Zlote Tarasy quin'est pas géré par URW.

(3) Basé surlesderniersindices nationaux disponibles (évolution d'année en année) en novembre 2019 : France: UInstitut Francais du Libre-Service (IFLS) excluant les surfaces

alimentaires; Espagne: Instituto Nacional de Estadistica; Europe centrale : Cesky statisticky urad (République tcheque), Polska Rada Centrow Handlowych (Pologne),
Eurostat (Slovaquie) ; Autriche : KMU Forschung ; Pays nordiques : HUI Research (Suede), Danmarks Statistik (Danemark) ; Allemagne : Destatis-Genesis, hors opérateurs
enligne uniquement et ventes de carburants (Federal Statistical Office). Incluant les ventes uniqguement en ligne pour la France, 'Espagne, la République tchéque et la
Slovaquie et hors ventes uniquement en ligne pour 'Allemagne, les Pays nordiques, U'Autriche et la Pologne.
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Croissance des
chiffres d'affaires
des commercgants

Performance
versusindice

Région (%) (novembre 2019)  national (bps)
France +5,4 +379
Europe centrale +3,9 +166
Espagne +1,8 -74
Pays nordiques +14,1 +1 054
Autriche +0,7 +2
Allemagne +4,4 +86
Total +5,2 +304

« En France, les chiffres d’affaires des commercants ont augmenté
de +5,4 %, surperformant lindice national des ventes IFLS de
+379 points de base et lindice du CNCC de +459 points de base.
Tous les actifs Flagship ont affiché une croissance positive de leurs
chiffres d’affaires, les principaux contributeurs étant Westfield
Carré Sénart (+13,5 %), Polygone Riviera (+9,7 %), Westfield Vélizy 2
(+9,6 %) et Westfield Parly 2 (+6,9 %) ;

« En Europe centrale, les chiffres d’affaires des commercants sont
en hausse de +3,9 %, principalement portée par Wroclavia (+15,4 %),
Westfield Chodov (+9,9 %) et Aupark (+6,9 %), un résultat
partiellement compensé par U'impact sur Westfield Arkadia (-3,3 %)
et Galeria Mokotow (stable) de lintroduction en Pologne de la
fermeture partielle des commerces le dimanche en 2018 et de son
extension en 2019 (trois dimanches par mois sur quatre fermés en
2019 contre deux sur quatre en 2018) ;

« En Espagne, les chiffres d’affaires des commercants ont augmenté

de +1,8 %, en deca de lindice national (+2,5 %) de -74 points de

base. Malgré les bonnes performances de Bonaire (+6,4 %),

Parquesur (+3,9 %) et Glories (+2,5 %), les chiffres d’affaires des

commercants ont été affectés par La Vaguada (-1,7 %), négativement

impactée par une enseigne en particulier, et La Maquinista (-1,7 %),
qui a notamment souffert de la fermeture des lignes de métro
pendant U'été et des troubles en Catalogne ;

Dans les Pays nordiques, les chiffres d’affaires des commercants

(+14,1 %) ont été positivement impactés par Uexceptionnelle

performance de Tesla a Westfield Mall of Scandinavia (+24,5 %) et

Taby Centrum (+19,2 %). Les chiffres d’affaires des commercants a

Fisketorvet (-3,5 %) ont été affectés par les travaux de voirie et la

fermeture du principal acces depuis le centre-ville (réouvert

depuis début novembre) ;

En Autriche, les chiffres d’affaires des commercants ont augmenté

de +0,7 %, en ligne avec l'indice national ;

« En Allemagne, les chiffres d’affaires des commercants ont
augmenté de +4,4 %, dépassant l'indice national de +86 points de
base. Cette hausse est principalement liée aux excellentes
performances de CentrO (+6,4 %) et de Ruhr Park (+6,3 %).

Les chiffres d’affaires des commercants d’URW au 31 décembre ont
augmenté de +4,7 % et +5,0 % pour les actifs Flagship, en dépit des
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gréves dans les transports en France et d’un effet calendaire négatif
(un samedi de moins en décembre qu’en 2018).

Activité locative

Bien que les enseignes revoient de plus en plus leur implantation de
magasins et prennent plus de temps pour décider de Uouverture de
nouveaux points de vente, URW a signé 1 367 baux (+9 % par rapport
a 2018) et généré un gain locatif® de +12,0 % (+11,7 % en 2018) et
+13,9 % (+14,4 %) sur les actifs Flagship®. Le taux de rotation était de
10,6 %, en ligne avec lobjectif d’URW de 10 % au minimum de
rotation® des commercants ou concepts par an dans chacun de ses
centres commerciaux.

Grace a la nouvelle plateforme de commercialisation internationale,
le Groupe a renforcé ses relations commerciales entre les Etats-Unis
et UEurope en accélérant le développement d’enseignes
internationales telles qu’Abercrombie & Fitch (qui a signé un total de
dix baux : cing en France, quatre en Espagne et un en Autriche),
Hugo Boss (six baux en Europe continentale) et The Void (une
enseigne spécialisée sur Uexpérience de réalité virtuelle avec huit
baux signés en Europe continentale).

L’année 2019 a été marquée par un certain nombre de faillites (98
enseignes et 203 boutiques) dans le portefeuille d’URW en Europe
continentale, dont la majeure partie en France et dans les Pays
nordiques. Au total, celles-ci représentent une exposition potentielle
de 30,7 M€ de Loyer Minimum Garanti (LMG) (loyers annuels percus
(part du Groupe)) pour les enseignes concernées, soit 2,2 % du LMG.
79 % des surfaces locatives concernées sont encore occupées ou ont
déja été relouées.

Une gestion locative proactive a été mise en place afin de remplacer

les enseignes affichant une moindre performance via des re-

commercialisations ou des restructurations d’unités. Les principaux
baux signés sont notamment :

« Westfield Forum des Halles : re-commercialisation de [’ancien
Forever 21 a une pharmacie (plus de 2 000 m2) dont 'ouverture est
prévue en mai 2020, renforcant ainsi 'offre de proximité du centre,
et de l'ancien New Look a Bershka (2 000 m2?, leur plus grande
boutique au monde dans un centre commercial) dont U'ouverture
est prévue au quatriéeme trimestre 2020 ;

» Westfield Mall of Scandinavia : introduction du concept temporaire
NA-KD, l'une des enseignes de mode en ligne les plus dynamiques,
sur plus de 2 500 m?, suite a la faillite d’une enseigne du secteur de
la maison. Lunité est désormais louée de facon permanente a
Decathlon (ouverture en février 2020) ;

+ Westfield Les 4 Temps : division et re-commercialisation de 'ancien
local New Look a Pull & Bear dont Uouverture est prévue au deuxiéme
trimestre 2020 et a Yaya, offre différenciante de restauration (un
restaurant grec opéré par le célébre chef Juan Arbelaez) ;

» La Maquinista : fermeture de Forever 21 et introduction d’Urban
Outfitters ainsi que de deux autres enseignes de mode
différenciantes et internationales sur des formats flagships.

(1) Retraité des 66 baux signés en 2018 sur les quatre centres commerciaux espagnols cédés (juillet 2018) et sur Jumbo (février 2019). Le nombre de baux signés en 2018 avant ce

retraitement était de 1319.

(2) Gain locatif: différence entre les nouveaux loyers et les anciens loyers indexés. Indicateur calculé uniquement sur les renouvellements et re-commercialisations.

3

Les actifs Flagship d'URW en Europe continentale sont: Westfield Les 4 Temps, Aéroville, Westfield Parly 2, Westfield Vélizy 2, Westfield Carré Sénart, Westfield Rosny 2,

Westfield Forum des Halles, Carrousel du Louvre, CNIT, Confluence, La Part-Dieu, Villeneuve 2, Westfield Euralille, Polygone Riviera, La Vaguada, Parquesur, Bonaire, Splau,
LaMaquinista, Glories, Donau Zentrum, Shopping City Stid, Centrum Cerny Most, Westfield Chodov, Wroclavia, Galeria Mokotow, Zlote Tarasy, Westfield Arkadia, Aupark,
Fisketorvet, Westfield Mall of Scandinavia, Taby Centrum, Stadshart Amstelveen, Westfield Mall of the Netherlands, Ruhr Park, Gropius Passagen, CentrO et Pasing

Arcaden.

(4) Tauxderotation:(nombre de re-commercialisations + nombre de cessions et de renouvellements avec nouveau concept)/ nombre de boutiques. Les baux a durée déterminée

sont exclus.
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Concentration

Dans le cadre de son objectif stratégique de concentration sur les
destinations Flagship et de son programme de cession de 6 Mds€,
URW a approché au deuxieme semestre 2019 plusieurs investisseurs
auxquels elle a proposé de prendre une participation majoritaire
dans cing centres commerciaux francais. En décembre, le Groupe a
recu des lettres d’intention d’investisseurs institutionnels sur la base
desquelles le Groupe a signé un accord pour céder 54,2 % de sa
participation dans ces actifs a un prix en ligne avec les valeurs
d’expertise dans les comptes consolidés au 31 décembre 2018. Le
produit net attendu de la cession pour URW est de 1 511 ME. Voir la
section « Evénements post-cloture ».

Différenciation

Les enseignes suivantes ont décidé d’entrer sur le marché européen

en implantant des boutiques dans les centres commerciaux d’URW :

« Victoria’s Secret en France et en Suede (premiers concepts
complets en France, a Westfield Forum des Halles, et en Suéde, a
Westfield Mall of Scandinavia) ;

« Lyle & Scott en Suede (Westfield Mall of Scandinavia) ;

Intimissimi Uomo en Pologne (Galeria Mokotow) ;

+ John Reed en France (So Ouest) ;

o Under Armour en Suéde (Westfield Mall of Scandinavia) et en

Pologne (Westfield Arkadia) ;

America Today en Allemagne (CentrO) ;

Dyson en Allemagne (CentrO) et, pour la premiére fois dans un

centre commercial en France (Westfield Parly 2) ;

« BALR. en Allemagne (premiére boutique physique en dehors des

Pays-Bas, a CentrO) ;

Maisons du Monde en Autriche (Shopping City Siid) ;

« Ace & Tate aux Pays-Bas (premiére boutique dans un centre
commercial, a Westfield Mall of the Netherlands).

URW se concentre sur les secteurs les plus dynamiques et les
enseignes a forte notoriété performantes les « Influencer Brands ».
153 baux ont été signés avec des « Influencer Brands » (les marques
d’influence), dont Tesla, Dyson, Rituals, JD Sports et John Reed. En
outre, le Groupe a signé 16 baux avec le groupe Inditex et trois baux
avec Uniglo.

URW a continué a cibler les « Digital Native Vertical Brands »
(DNVB™M) ; 19 baux ont été ainsi signés en 2019, avec des marques
telles que Jimmy Fairly (deux boutiques ouvertes en France) et
Daniel Wellington (trois boutiques signées en France) et des concepts
multimarques comme Pyramid au Carrousel du Louvre, qui accueille
20 DNVBs.

Le Groupe poursuit sa stratégie de différenciation a travers des

projets opérationnels, dont :

» Westfield Les 4 Temps : ouverture d’une nouvelle destination de
mode en 2020, suite a la restructuration de l'unité Castorama,
comprenant le plus grand flagship Zara en France (5 400 m?), ainsi
que la création d’une place accueillant de grands événements et
des partenariats commerciaux ;

« La Maquinista : les travaux ont démarré en octobre 2019 pour le
Fashion Pavilion. Ce projet permettra de créer un nouveau pole de
mode haut de gamme de 4 500 m2.

Partenariats Commerciaux

Le chiffre d’affaires des activités médias, commerce de détail et
expérience de marque® a augmenté de +11,2 % a 32,7 M€ en 2019 par
rapport a 2018, grace au déploiement en 2019 de la nouvelle stratégie
de Partenariats Commerciaux et a la réalisation de synergies de
revenus a hauteur de 4,8 M€ (sur un total de 25 M€ de synergies
Partenariats Commerciaux a réaliser d’ici 2023).

Les faits marquants sont les suivants :

» Appels d’offres et harmonisation des conditions commerciales
avec la signature de nouveaux contrats en Pologne (d’une valeur
de 4,0 M€ sur la durée du contrat) et en Allemagne avec Visual Art,
suite a une collaboration réussie au Royaume-Uni et dans les Pays
nordiques ;

» Mise en place des premiers contrats paneuropéens, notamment
avec lqos (kiosques en Europe centrale), Acium (kiosques en
France et en Espagne), Waterdrop (kiosques en Autriche et en
Allemagne) et Sephora (premiére expérience de marque avec des
produits expérientiels, de détail et in situ en France, en Allemagne
et en Pologne) ;

» Mise en place de nouveaux écrans numériques grands formats (par
exemple, dans Uextension Westfield Vélizy 2).

Destinations et innovations

Le déploiement des concepts de destinations différenciants s’est

poursuivi, au sein du Groupe avec la création des concepts The

Dining Experience, The Family Experience et Leisure & Wellness :

» Westfield Vélizy 2 : 23 unités de restauration entierement louées,

une expérience de réalité virtuelle et un cinéma UGC de 18 salles.

Le nombre de visites du centre est en hausse de +13,8 % depuis

louverture ;

Westfield Carré Sénart : 12 unités de restauration entiérement

louées, une nouvelle salle IMAX® dans le cinéma Pathé (qui compte

désormais 17 salles) et la mise en oeuvre du concept The Family

Experience, avec une aire de jeux extérieure et une garderie

payante, ainsi qu’un nouveau concept de réalité virtuelle (The

Void). Le nombre de visites du centre a augmenté de +3,9 % depuis

le lancement du concept The Dining Experience ;

« Donau Zentrum : six nouveaux restaurants sont venus compléter
les 16 unités déja en place. Un bail a été signé pour le nouveau
concept de réalité virtuelle The Void, ainsi que pour une salle de
fitness John Reed de 2 800 m? ;

« CentrO : 20 unités de restauration rénovées et entierement louées,

la signature d’un bail avec The Void, ainsi que l'implantation d’un

espace de 3 000 m? destiné a accueillir des expositions temporaires
suite au succes de la campagne Game of Thrones en février 2019 ;

Westfield Parly 2 : ouverture en juin 2019 d’un nouveau cinéma

UGC de 12 salles comptant 2 200 siéges ;

Aéroville : signature d’un bail dans le cadre d’une nouvelle

destination loisirs, La Téte Dans Les Nuages, qui s’étend sur

5 000 m?, dont Uouverture est prévue fin 2020 ;

Westfield Hamburg : signature d’un bail avec Uexploitant de

Kinopolis Cinema pour dix salles et plus de 2 000 sieges.

(1) Plateformes de ventes digitales supprimant tous les intermédiaires pour vendre directement aux consommateurs les produits qu'elles fabriquent.

(2) Revenus hors partattribuable aux copropriétaires et associations de locataires.
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URW Link a continué a développer ses relations avec les start-ups :

« La plateforme omnicanal alimentaire testée au cours du premier
semestre au sein de Westfield Vélizy 2 a été étendue a tous les
pays grace a de nouveaux partenariats avec Wolt et Lieferando et
le déploiement des partenariats avec Deliveroo et Uber Eats a
Uinternational. Sur les sept actifs francais sélectionnés, 47 % des
restaurants éligibles ont déja signé un contrat de partenariat avec
des sociétés de livraison ;

« Une extension de la ferme urbaine « Sous les Fraises », construite
sur le toit de So Ouest, a ouvert en juin 2019 ;

« Le partenariat avec « Too Good to Go », déployé sur ’'ensemble du
portefeuille francais, a dépassé les attentes avec plus de 100 000
repas récupérés en 2019. Des solutions intelligentes en matiere de
déchets alimentaires seront mises en ceuvre dans tous les centres
commerciaux d’Europe en 2020 ;

« TROOV, la start-up francaise qui aide les visiteurs a retrouver leurs
objets perdus, a déployé avec succes son offre sur ’'ensemble du
portefeuille francais.

Pour renforcer encore plus ses relations avec les start-ups, URW a
signé un contrat de partenariat avec blisce/, un fonds d’investissement
tier-1 qui s’engage dans des concepts prometteurs et innovants en
matiere de vente directe aux consommateurs. Ce partenariat permet
a URW d’acquérir des connaissances technologiques et de se
rapprocher de start-ups innovantes qui contribuent a faconner
l'avenir de la consommation et du commerce de détail. URW a
participé indirectement a la levée de fonds au profit de trois start-
ups : Dice, une application de premier plan dédiée aux événements
en direct, Brut, une plateforme mondiale de médias numériques, et
Headspace, une plateforme digitale dédiée au bien-étre.

URW a recu le trophée eCAC40 « Management et Gouvernance » par
Les Echos, premier journal économique francais, en reconnaissance
des efforts et réalisations du Groupe en matiére de transformation
digitale.

Marketing et digital

Déploiement de la marque Westfield

« La marque Westfield a été déployée avec succes dans dix centres
commerciaux Flagship européens au mois de septembre : Arkadia,
Carré Sénart, Centrum Chodov, Euralille, Forum des Halles, Les
Quatre Temps, Mall of Scandinavia, Parly 2, Rosny 2 et Vélizy 2 ;

« Le niveau de notoriété des centres commerciaux passés sous la
marque Westfield est supérieur a celui enregistré dans les centres
concurrents (97 % contre 87 %), et la campagne de lancement a
permis d’accroitre la notoriété de la marque Westfield sur tous les
marchés. 62 % des clients sur les marchés concernés, ont réservé
un accueil favorable a la campagne « Come Together ».
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Evénements

En 2019, le Groupe a organisé des événements de grande qualité et

différenciants pour ses clients :

« Grace a la forte notoriété de la marque Westfield, le Groupe a pu
faire appel a des artistes célébres, tels que John Legend, Rita Ora
et Clean Bandit, dans le cadre de ses campagnes de lancement de
la marque Westfield ;

« LaNFLa CentrO : visite de I'association AFWB (« American Football
Without Barriers ») avec séances d’autographes et sessions
d’entrainement, se traduisant par une hausse de +10 % du nombre
de visites du centre sur la durée de ’événement ;

« eSports Festival a Donau Zentrum : organisation d’un week-end

d’e-gaming, donnant lieu a une hausse de +12 % du nombre de

visites du centre par rapport a la semaine précédente (1 500

personnes ont participé au tournoi en direct dans le cinéma) et

plus d’un million de vues sur Twitch (la premiére plateforme
mondiale de streaming en direct pour les joueurs) ;

Lancement de la Reine des Neiges 2 de Disney dans les centres La

Maquinista, Parquesur, Splau, Glories, Westfield Mall of

Scandinavia, Fisketorvet, Westfield Arkadia, Wroclavia, Centrum

Cerny Most, Donau Zentrum et Shopping City Siid durant les mois

de novembre et décembre. Sur les trois semaines de lancement,

102 000 acheteurs ont pris part a ’événement.

Digital et données

« Au 31 décembre, la base de données CRM du Groupe comptait 9,8
millions de membres (+2,8 millions) ;

« Un programme de fidélisation transactionnel a été expérimenté
avec succes dans quatre centres commerciaux. Le développement
de ce dernier a U'échelle européenne est en cours de finalisation.
Ce programme donne une vision des habitudes de dépenses des
clients des centres d’URW, tant en boutique qu’en ligne ;

« Les partenariats avec les principaux opérateurs de téléphonie
mobile dans tous les pays ont été étendus, afin de recueillir
davantage de données sur les zones de chalandise et la
concurrence ;

» Le Groupe a lancé cing analyses de validation de concepts sur
différentes technologies au sein des centres commerciaux. Suite
au succes des expériences pilotes, certaines de ces technologies
font déja Uobjet d’un déploiement.
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LOYERS NETS
Le total des loyers nets consolidés des actifs de commerce s’est élevé a 1 483,1 M€, grace principalement a une croissance de +3,1 % des loyers
nets a périmetre constant, des acquisitions mineures en Espagne et en France et des livraisons en France, partiellement compensée par
'impact des cessions en Espagne et dans les Pays nordiques et les travaux sur des actifs en développement.

Loyers nets (M€)
Région Bk 2018 %
France® 663,4 647,2 2,5%
Europe centrale 223,0 211,6 5,4 %
Espagne 156,8 155,5 0,8%
Pays nordiques 122,7 141,5 (13,3 %)
Autriche 11,4 107,6 3,5%
Allemagne 143,5 139,6 2,8%
Pays-Bas 62,4 59,0 5,8 %
TOTAL Loyers nets 1483,1 1462,0 1,4 %

(*) En2019, Les Boutiques de Palais a été reclassé de France Centres Commerciaux a Congreés & Expositions (C&E). 2018 a été retraité en conséquence.
Des écarts dans les sommes peuvent exister du fait des arrondis.

Les +21,1 M€ d’augmentation des loyers nets se décomposent de la
maniére suivante :

+11,1 M€ provenant de l'acquisition de lots complémentaires ou de
parts, principalement en Espagne (a Parquesur et La Vaguada) et
en France (le cinéma UGC a Westfield Rosny 2) ;

+5,4 M€ provenant de la livraison de projets en France (les
extensions de restauration et de loisirs de Westfield Vélizy 2 et de
Westfield Carré Sénart, et le cinéma UGC a Westfield Parly 2) ;
+4,9 M€ provenant de la mise en place de la norme IFRS 16 au 1
janvier 2019 ;

-2,3 M€ provenant d’une provision exceptionnelle non liée a
"activité locative dans les Pays nordiques ;

-3,3 M€ provenant d’écarts de change négatifs sur le SEK ;

-9,2 M€ dans les actifs en développement, surtout en France
(principalement a La Part-Dieu et a Westfield Forum des Halles),
aux Pays-Bas et en Espagne ;

-26,4 M€ provenant de cessions d’actifs, principalement en Espagne
(El Faro, Bahia Sur, Los Arcos et Vallsur en juillet 2018) et dans les
Pays nordiques (Jumbo en février 2019) ;

+40,9 M€ de croissance des loyers nets a périmeétre constant®
(+3,1 %).

Loyers nets (M€)a périmétre constant

Région B 2018 %
France 569,1 553,7 2,8%
Europe centrale 220,0 211,6 4,0%
Espagne 136,4 123,5 10,5 %
Pays nordiques 125,5 128,8 (2,6 %)
Autriche 103,8 101,2 2,5%
Allemagne 139,6 139,6 0,0%
Pays-Bas 50,2 45,3 10,7 %
TOTAL 1344,6 1303,7 3,1%

Des écarts dans les sommes peuvent exister du fait des arrondis.

(1) Loyersnetsapérimetre constant:loyers nets excluant pour les périodes analysées les acquisitions, cessions, transferts vers ou en provenance des actifs en développement
(extensions, nouveaux actifs ou rénovation d'un actif dont les travaux entrainent un arrét de l'exploitation) et tout autre changement donnant lieu a des évolutions de

surfacesetd'écarts de change.
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Evolution des loyers nets & périmétre constant (%)

Renouvellements,

re-commercialisations
Région Indexation nets des départs Autres Total
France 1,7 % 0,0 % 11% 2,8%
Europe centrale 1,1% 1,8% 1,0% 4,0 %
Espagne 2,2% 3,0% 5,4 % 10,5 %
Pays nordiques 2,0% 2,3 %) (2,3 %) (2,6 %)
Autriche 2,3% (1,1%) 1,4 % 2,5%
Allemagne 1,3% 0,4 % (1,6 %) 0,0 %
Pays-Bas 1,4 % (0,1 %) 9,5% 10,7 %
TOTAL 1,7% 0,3% 1,2% 3,1%

Des écarts dans les sommes peuvent exister du fait des arrondis.

Les loyers nets a périmétre constant ont augmenté de +3,1 % (+4,0 %), dont +3,2 % pour les actifs Flagship, et incluent une indexation de +1,7 % (+1,4 %),
les « renouvellements et re-commercialisations nets des départs » pour +0,3 % (+1,3 %) en raison d’une hausse (+0,1 %) de la vacance, principalement aux
Pays nordiques, en Autriche et aux Pays-Bas, et de négociations commerciales plus longues. La croissance de la catégorie « Autres » de +1,2 % (+1,3 %),
a été positivement impactée par UEspagne et les Pays-Bas avec respectivement +5,4 % et +9,5 %, provenant de reprises de provisions pour litiges. La
catégorie « Autres » en France était de +1,1 % (+2,5 %), en raison des droits d’entrée, des indemnités, des loyers variables et des Partenariats Commerciaux,
partiellement compensés par une hausse des provisions pour clients douteux. Dans les Pays nordiques et en Allemagne, la contribution négative de la
catégorie « Autres » provient principalement de provisions pour clients douteux plus importantes, de loyers variables plus faibles dans les Pays nordiques
(voir ci-dessous) et des droits d’entrée en Allemagne. La hausse des provisions pour clients douteux a eu un impact net d’environ -0,2 % sur la croissance
des loyers nets a périmetre constant, le Groupe adoptant une approche prudente des impayés compte tenu de Uenvironnement commercial actuel.

Les « renouvellements et re-commercialisations nets des départs » ont été stables en France, principalement en raison du départ de deux
locataires importants (a Westfield Forum des Halles et au Carrousel du Louvre). Les -2,3 % de « renouvellements et re-commercialisations nets
des départs » dans les Pays nordiques ont résulté principalement de faillites a Taby Centrum.

Sur le portefeuille global, les loyers variables sont stables par rapport a 2018, représentant 2,6 % (38,5 M€) des loyers nets. La hausse en France
et en Allemagne a été compensée principalement par une baisse dans les Pays nordiques (essentiellement en raison de la cristallisation des
loyers variables en Loyer Minimum Garanti (LMG)) et en Autriche.

Classement des dix principales enseignes d’URW en pourcentage du total de LMG contractuel (pour le Groupe dans son ensemble) classées par
ordre alphabétique :

% du LMG Contractuel total 10,4%
Principaux locataires 2,4 %
Apple
Fnac

Foot Locker
H&M

Hollister

Mango

Printemps

Sephora

Victoria’s Secret

Zara

ACTIVITE LOCATIVE

URW a signé 1 367 baux (1 253") sur les actifs en exploitation pour un montant de 207,7 M€ de LMG. Le gain locatif sur les re-commercialisations
et renouvellements était de +12,0 % (+11,7 %). Il provient principalement d’une forte réversion en Espagne, en France et en Europe centrale,
partiellement compensée par une baisse aux Pays-Bas et en Allemagne. Le gain locatif était de +13,9 % (+14,4 %) pour les actifs Flagship.

(1) Retraité des bauxsignésen 2018 sur les quatre centres commerciaux espagnols cédés (juillet 2018) et sur Jumbo (février 2019). Le nombre de baux signés en 2018 avant ce
retraitement était de 1319.
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Locations/re-commercialisations/renouvellements
(hors centres en construction)

Nombre de batx Gain de LMG a périmetre constant
Région signés m? LMG (M€) (M€) %
France 381 139 117 85,5 9,1 17,0 %
Europe centrale 318 65 603 38,4 4,0 12,6 %
Espagne 173 38 459 23,2 5,4 31,8 %
Pays nordiques 166 48 681 22,2 0,8 5,0 %
Autriche 17 26 727 15,4 0,9 7,0%
Allemagne 145 34712 171 0,9) (6,2 %)
Pays-Bas 67 26 204 6,1 1,1) (17,5 %)
TOTAL 1367 379 504 207,7 18,2 12,0 %

LMG: Loyer Minimum Garanti.
Des écarts dans les sommes peuvent exister du fait des arrondis.

TAUX DE VACANCE ET TAUX D'EFFORT

Les loyers de marché estimés des surfaces vacantes sur le portefeuille étaient de 43,2 M€ (42,0 M€).

Le taux de vacance EPRA®M était de 2,5 % au 31 décembre 2019 (2,4 % au 31 décembre 2018, mais en baisse par rapport aux 2,8 % du 30 juin
2019). Cette hausse provient essentiellement des Pays-Bas, des Pays nordiques (principalement a Taby Centrum) et de ’Europe centrale. Le
taux de vacance était stable en France et a baissé en Espagne et en Allemagne.

Tauxdevacance
| smpos [N
Région %
France 20,3 2,6 % 2,6 %
Europe centrale 3,2 1,3% 1,2%
Espagne 1,5 0,7 % 0,9 %
Pays nordiques 45 3,3% 3,1%
Autriche 1,3 1,1 % 0,9%
Allemagne 7,5 3,4% 3,8%
Pays-Bas 5,1 8,2 % 51%
TOTAL 43,2 2,5% 2,4%
Hors projets.
Des écarts dans les sommes peuvent exister du fait des arrondis.
Le taux d’effort® moyen des locataires était stable a 15,5 %.
Tauxd'effort
France 15,7 % 15,8 %
Europe centrale 15,4 % 15,4 %
Espagne 13,6 % 13,6 %
Pays nordiques 15,8 % 15,2 %
Autriche 17,3 % 171 %
Allemagne 15,5 % 15,6 %
Pays-Bas" - -
TOTAL 15,5 % 15,5 %

(1) Chiffresd'affaires des commergants non disponibles aux Pays-Bas.

(1) Selon ladéfinition de 'EPRA: loyers de marché estimés des surfaces vacantes divisés par la valeur de marché estimée des loyers sur les surfaces totales.

(2) Tauxd'effort: (loyer + chargesincluant les colts de marketing pour les locataires)/ (chiffre d'affaires des locataires), calcul TTC pour les charges et chiffres d'affaires et pour
tous les commercants du centre. Le chiffre d'affaires des commergants n'étant pas connu aux Pays-Bas, aucun taux d'effort fiable ne peut étre calculé pour ce pays. Les
chiffres d'affaires de Primark ont été estimés.
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EUROPE CONTINENTALE - BUREAUX & AUTRES
LE MARCHE DES BUREAUX

Demande placée

Avec 2,32 millions de m?, la demande placée en ile-de-France a
affiché une baisse de -10 % ; elle est restée néanmoins en ligne avec
la moyenne sur les dix dernieres années (2,34 millions de m?). Le
secteur de Paris a compté pour 898 000 m? (-14 %) dont 407 000 m?
pour le seul Quartier Central des Affaires de Paris (QCA). Le secteur
de La Défense a contribué a hauteur de 148 000 m2, une hausse
annuelle de +8 % mais en baisse de -10 % par rapport a la moyenne
sur dix ans.

Surfaces disponibles et taux de vacance

Loffre immédiate en ile-de-France a atteint 2,71 millions de m?
disponibles a la fin de 'année 2019 dont seulement 21 % sont neufs ou
restructurés ; le taux de vacance a atteint 5 %.

Paris connait une situation de pénurie d’offre importante avec un taux
de vacance de 2,3 %. Ce taux a Paris QCA a atteint pour sa part 1,4 %
avec 101 000 m? disponibles dont seulement 12 % sont neufs ou
restructurés.

Au 31 décembre 2019, le taux de vacance a La Défense était de 4,4 %,
dont seulement 19 000 m?2 (11 %) sont neufs ou restructurés. Néanmoins,
'offre immédiate devrait augmenter de maniere significative en 2020
avec la livraison attendue des 253 000 m? de Trinity, Alto, Latitude,
Landscape Eria et Akora.

Valeurs locatives

Les loyers « Prime » en ile-de-France demeurent élevés en particulier
a Paris QCA ou les valeurs de transaction ont a plusieurs reprises
franchi la barre des 850€/m2. A La Défense, le faible niveau d’offres
neuves ou restructurées disponibles a eu comme conséquence un
loyer « Prime » a un niveau plus faible qu’attendu. Le loyer le plus
élevé a été enregistré sur Coeur Défense a 540€/m? (Adecco pour
11 000 m2).

Le niveau moyen des mesures d’accompagnement en ile-de-France
pour les transactions supérieures a 1 000 m? est resté stable autour
de 20 % mais toujours avec d’importantes disparités en fonction de la
taille des transactions, la durée ferme de prise a bail et la qualité de
la localisation.

(1) Source: Cushman & Wakefield.

Revue de Uactivité
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Investissements

Les investissements en région parisienne ont augmenté de pres de
+11 % en 2019 pour atteindre 21,7 Mds€™ (19,7 Mds€), démontrant le
fort intérét des investisseurs pour ce marché (ces volumes
d’investissements étaient en hausse de +73 % par rapport a la
moyenne observée sur dix ans, et en hausse de +31 % par rapport a la
moyenne observée sur cing ans).

58 transactions de plus de 100 M€ ont été conclues (55). Au cours des
deux derniéres années, les transactions de plus de 100 M€ ont
représenté plus des deux tiers des volumes d’investissements annuels
(71 % en 2019 et 67 % en 2018). Le segment des transactions de plus
de 200 M€ a été particulierement dynamique en 2019. Les investisseurs
francais ont représenté 58 % des volumes investis en 2019 (56 %). Ce
marché reste dominé par les investisseurs européens (14,9 Mds€
contre 14,8 Mds€ en 2018), qui représentent 69 % des volumes
d’investissements en 2019 (75 %).

Les investisseurs asiatiques (principalement Sud-Coréens) ont
particulierement animé le marché en 2019, avec 5,0 Mds€ de volumes
investis (en augmentation de +3,9 Mds€ par rapport a 2018) et
représentent 23 % des volumes (5 %).

Les transactions les plus importantes ont été :

» Tour Majunga (850 M€), Tour EDF (environ 550 M€), Tour CBX
(environ 450 M€) et Tour Egho (cession de 49 % des parts, sur la
base d’une valeur d’actif de 745 M€) a La Défense ;

o Crystal Park (environ 691 M€) et Carreau de Neuilly (306 M€) a
Neuilly-sur-Seine ;

« Sways (environ 530 M€) a Issy-les-Moulineaux.

Les fonds d’investissements (45 %, contre 41 % en 2018), les
compagnies d’assurances (27 %, contre 20 %) et les SCPI (14 %, contre
18 %) ont représenté 86 % des volumes investis en 2019.

Cette année encore, Paris a été la destination numéro une des
investisseurs, et a concentré 39 % des volumes investis (stable par
rapport a la moyenne observée sur cing ans). La Défense a attiré 15 %
des volumes d’investissements (12 %).

Les taux « Prime » a La Défense, ou quatre transactions de plus de
400 M€ ont été enregistrées cette année, étaient stables a environ
4,00 %. Dans Paris QCA, les taux « Prime » sont passés pour la
premiére fois sous la barre des 3,00 %, a environ 2,80 %.
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ACTIVITE
Les loyers nets ont atteint 89,6 M€, en baisse de -36,2 % en raison principalement des cessions d’actifs en 2018 et 2019.

Loyers nets (M€)
Région | 201 2018 %
France® 72,0 123,8 (41,8 %)
Pays nordiques 10,0 11,0 (9,0 %)
Autres pays 7,5 5,6 33,2 %
TOTAL LOYERS NETS 89,6 140,4 (36,2 %)

(1) Inclutlesloyers nets des hdtels Novotel Lyon Confluence, Pullman Montparnasse et CNIT Hilton, précédemmentinclus dans le segment Congrés & Expositions. 2018 a été

retraité en conséquence.
Des écarts dans les sommes peuvent exister du fait des arrondis.

Cette baisse de -50,8 M€ s’explique comme suit :

» -53,4 M€ en raison principalement de l'impact des cessions en 2018
en France (Capital 8 en novembre et Tour Ariane en décembre) et
dans les Pays nordiques (Eurostop Orebro en juillet) et la cession
de la Tour Majunga en juillet 2019 ;

« -0,3 M€ en raison d’effets de change négatifs en Suede ;

« -0,2 ME di a la conversion d’espaces bureaux en espaces
commerces a Donau Zentrum ;

« +2,1 M€ provenant de la livraison de Versailles Chantiers en France ;

« +1,0 M€ en raison de petites acquisitions en Espagne (La Vaguada)

et en France (Tour Rosny) ;

« +0,4 M€ résultant de Uimpact net des transferts des projets en
développement en France, avec la livraison de Shift et le transfert
en projet de Michelet, qui va étre redéveloppé ;

« Les loyers nets a périmétre constant étaient en baisse de -0,6 M€
(-1,2 %), essentiellement en France (-0,6 M€), principalement en
raison de l'impact négatif du renouvellement du bail de la SNCF au
CNIT, et dans les Pays nordiques (-0,7 M€), en partie compensés
par une indemnité recue.

Loyers nets (M€)a périmétre constant

Région | 2019 2018 %
France 35,5 36,1 (1,5 %)
Pays nordiques 10,3 11,0 6,1 %)
Autres pays 5,9 5,3 11,4 %
TOTAL 51,7 52,3 (1,2 %)

Des écarts dans les sommes peuvent exister du fait des arrondis.

Les loyers nets des hotels (Novotel Lyon Confluence, Pullman
Montparnasse et CNIT Hilton) ont baissé a 5,8 ME (6,1 ME),
principalement en raison de la fermeture pour rénovation de ’hotel
Pullman Montparnasse.

33 586 m2 pondérés (wm?) ont été loués sur les actifs en exploitation,
dont 13 835 wm? en France (principalement le renouvellement de
Xylem a Rue du Port a Nanterre et les baux signés avec Stop&Work,
France Habitation et SMABTP a Versailles Chantiers et Accor aux
Villages) et 15 287 wm? dans les Pays nordiques (renouvellements et
re-commercialisations a Taby Centrum, Solna et Nacka Forum).

Les loyers potentiels des surfaces vacantes disponibles représentaient
8,8 M€, soit un taux de vacance EPRA de 8,7 % (4,4 %), dont 6,7 M€ ou
8,5% (2,9 %) en France. Cette hausse de la vacance en France provient
essentiellement de U'impact de la cession de la Tour Majunga qui
était entierement louée, de la livraison de Versailles Chantiers et de
départs dans Les Villages, partiellement compensés par les nouveaux
baux signés a Versailles Chantiers et au Sextant.
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CONGRES & EXPOSITIONS

Cette activité, située exclusivement en France, comprend la
détention et la gestion immobiliere des sites de Congres & Expositions
(Viparis). Viparis est détenue conjointement avec la Chambre de
Commerce et d’Industrie Paris ile-de-France (CCIR) et est consolidée
en intégration globale par URW.

Le métier des Congrés & Expositions est cyclique, avec des salons
annuels, biennaux ou triennaux, et une répartition non homogéne
des salons durant l'année.

2019 a été marquée par la tenue des salons suivants :

Salons annuels :

« La 115%™ édition de la Foire de Paris a attirée 486 000 visiteurs
(+4%) ;

o La 56°m édition du Salon International de UAgriculture (SIA) a
attiré 633 200 visiteurs (-6 %) ;

« La 4¢me édition de Vivatech a attiré plus de 124 000 visiteurs (+24 %)
de 125 nationalités, plus de 450 conférenciers et plus de 13 000
start-ups.



Salons biennaux :

» La 53¢%me édition du Salon International de U’Aéronautique et de
Espace du Bourget (SIAE) a attiré 2 453 exposants (+4 % par
rapport a 2017) en provenance de 49 pays et 316 500 visiteurs
(stable par rapport a 2017) ;

« Le Salon International du Machinisme Agricole (SIMA) a recu
environ 230 000 visites (stable par rapport a 2017) ainsi que des
exposants en provenance de 140 pays ;

« Le « Mondial du Batiment », 'un des salons leaders mondiaux du
secteur de la construction, a attiré 284 000 visiteurs professionnels
et plus de 1 700 exposants.

La 33¢me édition du salon international « Food Ingredients Europe &
Natural Ingredients » a été U'édition la plus réussie tenue en France
avec plus de 24 000 visiteurs et 1 700 exposants en provenance de
74 pays.

Sur le segment Congres, Paris se positionne en tant que capitale
mondiale de la recherche cardiovasculaire, avec a ’échelle nationale
le congrés JESFC tenu en janvier au Palais des Congrés de Paris (PCP),
au plan européen le congrés EuroPCR tenu en mai dans le méme lieu,
et au niveau international le regroupement du congres de la Société
Européenne de Cardiologie et de la Fédération Mondiale du Cceur en
septembre (l'un des plus grands congres internationaux avec 32 000
professionnels de santé issus de 150 pays) au Paris Convention Centre.

Dans le secteur des événements d’entreprise, en 2019, Paris Expo
Porte de Versailles a accueilli le lancement mondial du nouveau
Huawei P30, le Google Cloud Summit, le HPE Technology and
Solutions Summit et Microsoft Ignite The Tour.

Paris a été classée leader mondial pour l'organisation de congrés et
événements de plus de 5 000 participants par UICCA.

Au total, 708 manifestations ont été organisées sur les sites Viparis
en 2019, dont 241 salons, 96 congres et 371 événements d’entreprise.

L’EBE™ de Viparis a augmenté de +16,6 ME (+13,1 %) par rapport a
2017 (126,7 M€).

La seconde phase (2017-2019) de travaux de rénovation du Parc des
Expositions de la Porte de Versailles a été finalisée avec linauguration
du nouveau pavillon 6 en novembre 2019 et la livraison des hétels
Novotel et Mama Shelter en décembre 2019. Le premier événement
dans le nouveau pavillon 6 s’est tenu en novembre 2019 (Salon Rent
- Real estate & new technology).

Au 31 décembre 2019, 90 % des revenus locatifs pour U'exercice 2020
ont déja été signés ou réservés, en ligne avec les années précédentes.
Le revenu locatif net généré par les hotels Novotel Lyon Confluence,
Pullman Montparnasse et CNIT Hilton est désormais inclus dans le
revenu locatif net du segment Bureaux & Autres, et 2018 a été
retraité en conséquence.

Revue de Uactivité

Analyse des résultats

RAPPORT D'ACTIVITE AU ROYAUME-UNI ET AUX ETATS-UNIS

Cette section fournit une vue d’ensemble des événements
commerciaux les plus significatifs d’URW au Royaume-Uni et aux
Etats-Unis. Sauf indication contraire, toutes les références aux
chiffres d’affaires des commercants, aux loyers, aux baux signés, a la
vacance et au taux d’effort se rapportent a l'année 2019 et les
comparaisons concernent la méme période en 2018, alors que les
comptes du Groupe ne reflétent les activités au Royaume-Uni et aux
Etats-Unis qu’a compter du 1¢ juin 2018.

ROYAUME-UNI

Nombre de visites

Le nombre de visites a augmenté de +3,4 % au 30 novembre, dépassant
indice britannique de fréquentation des centres commerciaux® de
+530 points de base, notamment grace a la gestion proactive de ses
centres commerciaux (rotation des enseignes, événements marketing
et gestion dynamique des actifs). Le nombre de visites a Westfield
London a augmenté de +3,5 %. Westfield Stratford City a également
connu une progression continue de son nombre de visites (+3,3 %),
principalement grace au trafic lié aux événements au London
Stadium et Queen Elizabeth Olympic Park, et a une hausse de la
fréquentation provenant des employés de bureaux de UInternational
Quarter.

Le nombre de visites dans les centres commerciaux du Groupe a
augmenté de +2,8 % au 31 décembre.

Performance des enseignes

La gestion opérationnelle proactive d’URW ainsi que la qualité de ses
centres commerciaux ont contribué a une hausse de +5,3 % des
chiffres d’affaires des commercants au 30 novembre, comparée a
’indice national® a -0,2 % ; elle provient d’une croissance de +8,1 %
a Westfield London, liée a Uextension Phase 2, et d’une croissance de
+2,7 % a Westfield Stratford City, liée aux re-commercialisations
(Morphe et Thérapie Clinic par exemple) et aux extensions d’enseignes
existantes (Zara et Superdrug par exemple). Les deux centres,
désignés respectivement numéro 1 et numéro 2, au Royaume-Uni,
continuent de bénéficier de la croissance des investissements dans
les bureaux, projets résidentiels et mixtes de leurs zones de
chalandise respectives.

La forte croissance des secteurs automobile (+15,3 %), culture, media
& technologie (+13,5 %), loisirs et divertissements (+7,7 %), luxe
(+6,0 %), sport (+5,3 %) et prét-a-porter (+4,9 %) a été en partie
compensée par une baisse de la performance des grands magasins
(-8,7 %).

Les chiffres d’affaires des locataires d’URW au 31 décembre ont
augmenté de +4,7 %.

(1) ExcédentBrutd'Exploitation (EBE) retraité des événements triennaux (in-Cosmetics 2019) et du Palais des Congrés de Versailles (qui n'est plus géré par Viparis depuis le

31 décembre 2018).
(2) Source: British Retail Council, novembre 2019.

(3) Chiffres d'affaires du marché basés sur BDO High Street Sales tracker (moyenne de janvier a novembre).
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Activité locative, taux d'occupation et loyers nets

120 baux ont été signés (sur 789 magasins), principalement du fait
des révisions de loyers a Westfield Stratford City et des
renouvellements et re-commercialisations a Westfield London, avec
un gain locatif de +11,1 % (+19,8 %). De plus, dix baux ont été signés
sur Westfield London Phase 2.

Les principales signatures a Westfield Stratford City incluent Samsung
(un nouveau concept store 5G) et le second magasin Flagship de JD
Sports (en remplacement proactif de Topshop/Topman, en procédure
de sauvegarde (CVA)). A Westfield London, les signatures notables
incluent Polo Ralph Lauren, Hollister, Gilly Hicks, Abercrombie &
Fitch, UNTUCKit, Jimmy Fairly et le transfert et Uextension de
Rituals. L'achévement de la rénovation de ’espace de restauration a
Westfield London a permis Uarrivée de 16 nouvelles enseignes de
restauration, incluant des premieres commercialisations a des
preneurs différenciants comme Master Bao et Pizza Pilgrims.
Westfield London a également ouvert un nouvel espace événementiel
loué a Broadwick Ventures dans le batiment Dimco, adjacent au
centre commercial.

Le taux de vacance EPRA a diminué a 7,7 % au 31 décembre 2019,
comparé a 8,7 % au 30 juin 2019 (7,4 % au 31 décembre 2018). La
vacance est principalement liée au retard de re-commercialisation
de Westfield London Phase 1, a des absences de renouvellements et
a des procédures de redressement judiciaire pour certaines
enseignes.

Les loyers nets ont baissé de -3,4 %, principalement en raison de la
vacance induite par l’échéance de baux signés a louverture de
Westfield London (dix ans) et de réductions de loyers de locataires en
procédure de sauvegarde (CVA) ou en redressement judiciaire, en
partie compensées par Uouverture de Westfield London Phase 2 et
par les gains locatifs générés sur les re-commercialisations.
A périmétre constant, les loyers nets ont diminué de -4,2 %.

En dépit d’un nombre non négligeable d’enseignes britanniques
faisant lobjet de procédures de sauvegarde (CVA), les actifs
britanniques du Groupe ont subi un impact plus limité que le marché,
ces enseignes représentant -1,8 % des loyers nets de la région. Sur 20
boutiques concernées, dix sont de premiere catégorie et n’ont aucun
impact sur les loyers nets. 36 boutiques sont également entrées en
redressement judiciaire en 2019, avec un impact sur les loyers nets
de -1,3 %. Le Groupe prévoit de réduire cet impact a travers la re-
commercialisation des magasins concernés et le repositionnement
d’un grand magasin a Westfield London.

Le taux d’effort était de 19,9 % (19,6 %), en hausse di aux révisions

de loyers signés et a larrivée a échéance des taux de la période
transitoire.
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Partenariats Commerciaux et événements

Les revenus des Partenariats Commerciaux ont augmenté de +12,6 %
a 11,3 ME, principalement grace au nouveau contrat de média conclu
avec JC Decaux et aux Partenariats Commerciaux de Westfield
London Phase 2.

Les événements importants ont inclus :

o The Annual Job Show a Westfield London et Westfield Stratford
City ; rassemblant plus de 100 organisations et faisant la promotion
de centaines d’offres d’emplois et d’opportunités de formations ;

« Le tout premier Winter Village a Westfield London : a cette
occasion, le Square a été transformé en marché de Noél offrant
une vaste gamme de plats, de friandises et de cadeaux artisanaux ;

« Santa’s Snowflake Grotto est revenu pour une nouvelle édition
dans les deux centres avec un théme nordique traditionnel.

Marketing et digital

Au 31 décembre 2019, le nombre d’abonnés a la lettre d’information
digitale était de 1,85 million (+24,1 %), en plus des 71 950 abonnés
Instagram (+16,8 %).

Les faits marquants en matiére de marketing sur la période sont les

suivants :

« La campagne d’été a duré huit semaines pour les deux centres,
avec une communication externe et un événement dans chacun
des centres, les positionnant comme la meilleure destination pour
la restauration et les loisirs. Les ventes ont augmenté de maniére
significative dans ces deux secteurs pendant cette campagne
(+9,1 % par rapport a la méme période en 2018). Un événement
gratuit pour les familles a également été organisé dans les deux
centres, avec plus de 60 000 participants, soit +106 % par rapport
a 2018.

« En septembre 2019, la nouvelle campagne « Come Together » a été
lancée en méme temps que le lancement de la marque Westfield
en Europe continentale. Cette campagne a été déployée dans les
deux centres pendant les mois de septembre et octobre, avec une
approche axée sur la mode, soutenant ainsi les nouvelles
collections des enseignes de ce secteur. La campagne a augmenté
la notoriété de +15 % dans la zone de chalandise par rapport a la
méme période en 2018. Afin de mieux accompagner les enseignes
de prét-a-porter et de beauté, un partenariat a été signé avec
ELLE afin d’organiser un événement gratuit, « ELLE Weekender »
pendant trois jours dans les deux centres. La fréquentation des
centres pendant cette semaine a été de +3,5 % par rapport a
'année précédente, et plus de 70 enseignes ont été mises en avant
grace au partenariat et a cet événement, et aux parrainages
incluant The Body Shop, Mionetto et The Skin Library.



ETATS-UNIS

Performance des enseignes”

Les chiffres d’affaires des commercants ont augmenté de +1,7 % au
30 novembre 2019. Cette croissance a été soutenue par la
performance solide des actifs Flagship, en hausse de +3,3 %, comparé
a Uindice national® en hausse de +3,7 %, qui inclut les ventes en
ligne.

En termes de secteurs, la croissance des chiffres d’affaires a été
portée par le luxe (+8,4 %), les produits alimentaires et boissons
(+4,5 %) et la culture, media et technologie (+4,1 %), mais a été
partiellement compensée par un ralentissement des ventes du prét-
a-porter (-3,8 %). Malgré un secteur du prét-a-porter toujours sous
pression, certaines enseignes avec un positionnement clair sont
parvenues a croitre (Aritzia, COS, Indochino, Suitsupply, UNTUCKit
et Zara par exemple).

Au 31 décembre 2019, les chiffres d’affaires des commercants ont
augmenté de +1,6 % et +3,2 % pour les actifs Flagship. Suite au succes
de leurs redéveloppements, Westfield Century City et Westfield UTC
ont poursuivi leur forte progression, avec des chiffres d’affaires en
hausse de respectivement +10,6 % et +12,6 %.

Au 31 décembre 2019, les chiffres d’affaires par pied carré des
commercants sur les petites surfaces® ont augmenté de +5,1 % a
715 §$ par pied carré, dont +4,3 % pour les actifs Flagship a 849 $ par
pied carré et +4,3 % pour les actifs « Regional » a 507 $ par pied
carré.

Activité locative

1 029 baux ont été signés en 2019 sur les actifs en activité (1 004),
représentant 3,4 millions de pieds carrés (3,2 millions) et 161,3 M$S de
loyers minimum garantis (159,9 M$). De plus, 103 baux ont été signés
sur 370000 pieds carrés de projets de développement, principalement
a Westfield Valley Fair.

Une activité locative soutenue a continué a Westfield Century City et
a Westfield UTC avec respectivement 43 000 et 63 000 pieds carrés
signés. Ces actifs étaient loués” a plus de 95 % au 31 décembre 2019.

Beaucoup de baux sont arrivés a échéance en 2019. En conséquence,
66 % des baux signés ont été des renouvellements, démontrant une
bonne rétention des locataires au sein des centres commerciaux
Flagships et régionaux.

Le gain locatif® était de +1,6 %, dont +4,7 % pour les actifs Flagship
et -8,5 % pour les actifs régionaux. Le gain locatif pour les re-
commercialisations était de +5,3 %, dont +10,2 % pour les actifs
Flagship et -12,7 % pour les actifs régionaux du Groupe.

Les secteurs loisirs et divertissements, produits alimentaires et boissons,

santé & bien-étre et luxe ont constitué 50 % des commercialisations®,
alors que le prét-a-porter n’en a constitué que 25 %.

i

Performance des enseignes excluant Tesla.

(2) Source: US Census Bureau November 2019 Advance Monthly Retail Sales, hors essence.
Les chiffres d'affaires des commercants sur les petites surfaces inférieures a 10 000 pieds carrés (environ 929 m?) sur 12 mois glissants (excluant Tesla).
Taux d'occupation basé sur des pieds carrés, incluant les espaces de développement et les baux permanents et précaires.

(3
(4
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Le Groupe a signé avec plusieurs enseignes de grande notoriété en
2019 dans les secteurs clés suivants : (* Premiéres signatures aux
Etats-Unis, ** Premiéres signatures avec URW).

Loisirs et divertissements (18 baux, 122 000 pieds carrés) sur de
grandes surfaces : Toys’R’Us (un des deux seuls magasins qui
ouvriront aux Etats-Unis, 'enseigne se relancant suite a sa faillite)
et Hasbro* (Westfield Garden State Plaza), Kidz Resort** (Westfield
Annapolis), Playlive Nation (Westfield Brandon et Westfield Valley
Fair), Gameworks** (Westfield Oakridge) et The Void (huit baux
signés) ;

Produits alimentaires et boissons (130 baux, 233 000 pieds carrés) :
le Groupe a continué de diversifier son offre avec des enseignes
populaires et innovantes : Eataly (Westfield Valley Fair), Ramen
Nagi (Westfield Century City et Westfield Santa Anita), Shake
Shack (Westfield San Francisco Centre et Westfield Galleria at
Roseville), Eddie V’s** (Westfield Garden State Plaza) et Mendocino
Farms Sandwich Market** (Westfield Mission Valley) ;

« Santé & Bien-étre (51 baux, 110 000 pieds carrés) a continué son
expansion : Retro Fitness** (Westfield Annapolis), UFC Gym**
(Westfield Oakridge), Kindbody (Westfield Century City), et Orange
Theory Fitness et Forward Health (Westfield Valley Fair) ;

« Luxe (11 baux, 25 000 pieds carrés) : Versace (Westfield Topanga
et Westfield Valley Fair), Gucci, Tiffany & Co., Gentle Monster**,
Breitling, Montblanc, Chanel Beauté, et Bulgari** (Westfield Valley
Fair), Messika** (Westfield Century City) et Tourneau (Westfield
San Francisco Centre) ;

« Digitally Native Vertical Brands™” » (DNVBs) (28 baux, 49 000
pieds carrés) : Fashion Nova (Westfield Topanga), Casper et Peloton
(Westfield UTC), Bonobos (Westfield Garden State Plaza), Happy
Socks, Tonal**, Mirror** et Calmist** (Westfield Century City) et
Stance (Westfield San Francisco Centre et Westfield Topanga).

URW continue d’accompagner les acteurs du commerce en ligne dans
leur croissance et la capitalisation du « Halo Effect » (effet de halo)
généré par les magasins physiques. Une étude récente de
UInternational Council of Shopping Centers a démontré que la
fréquentation du site internet d’une enseigne augmentait d’en
moyenne 37 % aprées Uouverture d’un magasin physique dans une
zone de chalandise donnée, et de 45 % en moyenne pour les enseignes
émergentes. Au 31 décembre 2019, URW avait 78 boutiques exploitées
par 29 DNVBs, dont 21 (Bonobos, Candid, Casper, Fashion Nova,
Happy Socks, Honey Birdette, Indochino, Morphe Cosmetics, Peloton,
Quay, Razer, Rebag et Stance) ont ouvert en 2019. Les DNVBs
exploitant plusieurs boutiques au sein du Groupe incluent : Amazon
(six), Bonobos (quatre), Casper (quatre), Morphe Cosmetics (quatre),
Peloton (huit), Stance (quatre) et UNTUCKit (cingq). URW est
également en train de créer une zone dédiée aux DNVBs dans son
extension a Westfield Valley Fair.

(5) Pourle portefeuille d'actifs américains, le gain locatif représente l'augmentation moyenne sur 12 mois glissants des loyers totaux, incluant les charges de maintenance des
parties communes, pour les commercants de petites surfaces (excluant les prolongations de baux, les baux sans antécédent de loyer, et les baux de moins de 12 mois).

(6) Exclutlesrenouvellementsetagrandissements.
(7

Plateformes de ventes digitales supprimant tous les intermédiaires pour vendre directement aux consommateurs les produits qu'elles fabriquent.
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Partenariats Commerciaux

Les revenus tirés des Partenariats Commerciaux se sont élevés a

80,9 MS. Excluant une indemnité exceptionnelle en 2018, les revenus

ont augmenté de +5,1 %. Les événements majeurs sont :

o « Specialty Leasing » : +11 % lié principalement aux magasins
éphémeres et aux kiosques dans les secteurs du prét-a-porter, des
produits alimentaires et autres biens consommables ;

« Evénementiel : +23 % lié principalement a la deuxiéeme année
compléte d’événements a Westfield Century City, avec une
croissance significative provenant de Uindustrie du divertissement
(Starz, Fox, ABC et Disney) ;

« Media : stable, excluant une indemnité d’éviction exceptionnelle
de 3,8 M$ en 2018. Les industries électroniques (Samsung,
Microsoft), de la santé (UCLA, Valley Health), du divertissement
(Amazon, Netflix et NBC Universal) et des vins et spiritueux
(Johnny Walker et Macallan) ont été des clients clés.

Marketing et digital

Le Groupe a lancé quatre marchés hivernaux (« Les Marchés ») a
Westfield Century City, Westfield World Trade Center, Westfield
Topanga et Westfield Garden State Plaza. En complément d’une
sélection de kiosques opérés par des DNVBs et des exploitants du
secteur alimentaire, Les Marchés ont fourni toute une série de décors
et éléments scéniques imitant un village d’hiver, avec des animations
comme le train grandeur nature Westfield, une patinoire et de la
neige tombant toutes les heures a Westfield Century City, des
moments Instagrammables avec un bonhomme de neige géant et un
jardin d’hiver illuminé a Westfield World Trade Center et des chorales
dans tous les centres commerciaux. Les Marchés ont accueilli plus de
deux millions de visites et environ 900 000 pour les boutiques
éphémeres. La couverture presse a atteint 78 millions de copies,
confirmant le succes de ces expériences uniques.

La boutique éphémere The Brand a Westfield Century City a cloturé
sa deuxieme année avec une excellente programmation, incluant des
marques ou concepts novateurs sur le marché comme Sergio Rossi,
United Nude, The Last Line, Farm Rio, Ghost Democracy et
Nickelodeon qui a ouvert un magasin de cadeaux tres populaire
pendant les vacances de fin d’année. Un concept similaire ouvrira a
Westfield World Trade Center au troisiéme trimestre 2020.

Le Groupe a poursuivi activement sa stratégie d’acquisition et
d’engagement des clients, avec 700 000 clients acquis en 2019, en
hausse de +53 %, atteignant un total de plus de deux millions.
Westfield Rewards, le programme de fidélité du Groupe, a été
déployé avec succés dans un cinquiéme centre commercial en
septembre (Westfield Galleria at Roseville) apres les succes
enregistrés dans quatre autres centres en avril, en vue d’augmenter
la fréquentation et le panier moyen dans les centres commerciaux
concernés.
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Les partenariats digitaux se sont accélérés au deuxiéme semestre
2019. Les négociations se sont concentrées sur la livraison de repas
avec des opérateurs clés comme Uber Eats, Doordash, Grubhub et
Postmates. Les partenariats ont été mis en place par phases avec un
volet opérationnel afin de permettre aux livreurs de récupérer la
nourriture plus rapidement dans les centres commerciaux du Groupe,
et un volet stratégique afin de tester de nouvelles fonctionnalités
des applications des partenaires.

Les budgets marketing ont été alloués de maniere stratégique au sein
des centres commerciaux afin d’augmenter la capacité de chaque
centre a organiser des événements et animations sur mesure pour
leur zone de chalandise et leur clientéle, avec une hausse des
budgets de +66 %. En conséquence, les équipes sur site ont organisé
un total de 460 événements au sein du portefeuille. Bien que la
plupart de ces événements aient été gratuits pour le public, ils ont
généré des revenus de 4,0 MS.

Extensions et rénovations

URW a livré les projets suivants :

» Westfield Topanga (rénovation) : livré en septembre ;

» Westfield Oakridge (restructuration de l’ancienne coque Sears) :
livré en novembre avec ouverture du magasin de meubles Living
Spaces. Au 31 décembre 2019, le projet était loué a 99 % ;

» Westfield Valencia (rénovation) : livré en novembre.

URW a également franchi des étapes importantes sur divers projets :
o Palisade a Westfield UTC (immeuble d’habitation)
commercialisation lancée a la fin du mois d’avril. L'immeuble a
accueilli ses premiers occupants en juillet ; 143 appartements ont
été loués (48 %) dont 115 étaient occupés au 31 décembre 2019. La
commercialisation du programme par phase est en cours ;
L’extension de Westfield Valley Fair : les surfaces de ’extension
étaient pré-louées a 80 %, avec les premieres ouvertures de
boutiques prévues en mars 2020. 88 baux représentant 252 000
pieds carrés ont été signés en 2019 avec des preneurs comme
Gucci, Versace, Bulgari, Tiffany et Eataly.

La pré-commercialisation continue pour les projets de restructuration
d’anciens grands magasins a Westfield Annapolis, Westfield Garden
State Plaza et Westfield Topanga.

Aéroports

Malgré les problémes de capacité rencontrés par le transport aérien
de passagers avec Uinterdiction de vol du Boeing 737 MAX, et malgré
une réduction des dépenses des voyageurs asiatiques, les loyers nets
des activités dans les aéroports ont augmenté de +23 % (excluant
"ajustement IFRS 16) grace a une productivité des ventes accrues et
une bonne gestion des dépenses opérationnelles.



Résultat Opérationnel Net

Le Résultat Opérationnel Net comparable (RON™) a augmenté de
+2,4 % (-1,6 %), dont +5,4 % (-0,3 %) dans les actifs Flagship et -6,8 %
(-4,7 %) dans les actifs régionaux. Ces résultats ont été impactés
positivement par Westfield Century City et Westfield UTC, qui ont
atteint leur rythme de croisiere suite a leur ouverture fin 2017.

Le taux d’occupation? était de 94,8 %, -80 points de base en-dessous
du 31 décembre 2018, mais +140 points de base au-dessus du 30 juin
2019. Le taux d’occupation pour les actifs Flagship était de 96,2 %
(96,2 %), en hausse de +160 points de base par rapport au 30 juin
2019, et de 92,9 % (94,8 %) pour les actifs régionaux, en hausse de
+130 points de base par rapport au 30 juin 2019. Le taux d’occupation
a été impacté par des faillites (-130 points de base) et des fermetures,
dont des grands magasins. De nombreux espaces vacants sont en
négociation commerciale avancée, représentant 140 points de base
d’occupation potentielle.

Les faillites de preneurs en 2019 ont touché 195 locaux (1,2 million de
pieds carrés), Forever 21 représentant a lui seul 711 000 pieds carrés
et 26 de leurs 31 emplacements étaient encore en exploitation. A
Westfield World Trade Center, le local XXI Forever a été partiellement
reloué a The Void (57 % de la surface affectée).

Le taux d’effort® des petites surfaces a diminué de -70 points de
base par rapport au 31 décembre 2018, a 12,6 % (dont 12,3 % pour les
actifs Flagship et 13,4 % pour les actifs régionaux).

Loyer moyen par pied carré

Le loyer moyen des petites surfaces® était de 91,93 $ par pied carré,
en progression de +3,8 %. L’augmentation pour les actifs Flagship
était de +3,7 % a 112,68 $ par pied carré, et pour les actifs régionaux
de +1,3 % a 58,30 $ par pied carré.

4.1.1.3 INTEGRATION ET SYNERGIES

18 mois apres la réalisation de 'acquisition de Westfield Corporation,
l'organisation est désormais pleinement en place, permettant
d’opérer comme un Groupe pleinement axé sur Uexécution de sa
stratégie de création de valeur : les dix premiers actifs Flagship
européens ont été rebaptisés Westfield, des réalisations importantes
dans le domaine des commercialisations internationales avec les
déploiements dans plusieurs pays de marques de destinations (The
Void par exemple) ont été accomplies, et plusieurs Partenariats
Commerciaux internationaux ont été conclus. Au 31 décembre 2019,
11,1 M€ de synergies de revenus (28 % des 40 M€ attendus) ont été
réalisés.

Grace a une exécution rigoureuse, le Groupe a dépassé l'objectif
initial de 60 M€ de synergies de colits de +27,9 M€, soit un total de
87,9 ME.
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4.4 RESPONSABILITE SOCIALEET
ENVIRONNEMENTALE (RSE)

La stratégie RSE Better Places 2030 a été étendue a 'ensemble des
régions du Groupe en 2019 dans le cadre du programme d’intégration
d’URW. L'engagement du Groupe contre le changement climatique
reste central, avec son objectif de réduction de -50 % de son
empreinte carbone sur Uensemble de la chaine de valeur. Better
Places 2030 répond aussi désormais a de nouveaux défis
environnementaux comme la biodiversité, la consommation
responsable et ’économie circulaire. La RSE est également devenue
une dimension clé de la stratégie de Ressources Humaines du Groupe
en renforcant ses engagements en matiere de diversité et d’inclusion.
Les risques RSE incluant le changement climatique ont été intégrés
dans le systeme de gestion des risques du Groupe. Une gouvernance
RSE renouvelée a été instaurée pour intégrer les plateformes
européennes et américaines.

Cette année encore, le programme ambitieux du Groupe en matiére
de RSE a été reconnu par les investisseurs en actions et en obligations
comme un levier de création de valeur pour ses parties prenantes.
URW reste inclus dans les principaux indices ESG, et les réalisations
RSE du Groupe ont été reconnues dans les évaluations et prix
suivants :

INDICES::

» Euronext Vigeo : World 120, Eurozone 120, Europe 120 et France 20 ;

« Série d’indices FTSE4Good ;

« Ethibel Sustainability Index (ESI) Excellence Europe et Excellence
Global ;

» CAC 40° Gouvernance - « Top 10 performers » ;

« Indices ECPI®.

EVALUATIONS:

» GRESB (Global Real Estate Sustainability Benchmark) : 1¢" parmi les
entreprises cotées de l'immobilier commercial dans le monde, 2¢me
du secteur de 'immobilier coté en Europe, et évalué « Green Star »
pour la 9¢™ année consécutive (5 étoiles - niveau de performance
le plus élevé) ;

e« CDP : A au CDP Climate Change en 2019, pour la 2¢™ année
consécutive ;

« MSCI ESG : AAA pour la 6™ année consécutive ;

 ISS ESG Corporate : C+ / statut « Prime ». URW fait également
partie du 1¢" décile de U'industrie ;

« VigeokEiris : URW a été classé « Top performer » en Europe dans
’évaluation de la performance ESG du secteur de 'immobilier ;
 Standard Ethics : évalué par Standard Ethics pour la 1¢ fois en

2019, URW a obtenu EEE - « Excellent » (sur une échelle de EEE a F).

PRIX:

« Pour la 8™ année consécutive, URW a recu le Gold Award de
I’EPRA.

Pour plus d’informations sur Better Places 2030 et la performance
détaillée de ’'année 2019, se référer au chapitre 2.

(1) RON:Résultat Opérationnel Net avant frais de gestion, indemnités d'éviction ou de résiliation et impact des étalements, et hors éléments exceptionnels.
(2) Tauxd'occupation basé sur les surfaces louées en pieds carrés, excluant les espaces en développement et incluant les baux a durée déterminée.
(3)  Calculé pour les locataires de surfaces inférieures a 10 000 pieds carrés. Les colts d'occupation sont basés sur le loyer total, incluant les charges de maintenance des

parties communes.
(4)  Boutiques de moins de 10 000 pieds carrés (environ 929 m?).
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4.5 RESULTATS 2019

Les résultats du Groupe présentés ci-dessous se réferent au Compte
de résultat consolidé en proportionnelle, dans lequel les entités en
contréle conjoint sont comptabilisées selon la méthode
proportionnelle, au lieu d’étre comptabilisées par mise en
équivalence selon la norme IFRS. URW considére que ces états
financiers en proportionnelle donnent aux parties prenantes une
meilleure compréhension des activités sous-jacentes des entités en
contréle conjoint, qui représentent une part significative des
activités du Groupe aux Etats-Unis et au Royaume-Uni. Le Groupe a
maintenant organisé son reporting interne opérationnel et financier
sur la base des états financiers en proportionnelle.

Ces résultats comprennent les résultats de Westfield depuis le 1¢" juin
2018.

Sauf indication contraire, tous les chiffres ci-dessous concernent
’exercice 2019 et les comparaisons se réféerent a 'exercice 2018.

LOYERS BRUTS

Le total des loyers bruts d’URW s’est élevé a 3 083,4 M€ (2 619,6 ME),
en hausse de +17,7 %. Cette croissance provient essentiellement de
'acquisition de Westfield (+505,1 M€, qui correspond a 12 mois de
loyers bruts, y compris les refacturations aux locataires des charges
des parties communes aux Etats-Unis, en 2019 et sept mois en 2018)
et de la croissance des Centres Commerciaux en Europe continentale
(+0,8 %), résultant de la croissance des loyers a périmetre constant
et des livraisons, en partie compensées par Uimpact négatif des
cessions et par la dépréciation de la couronne suédoise.

Loyers bruts (M€)
Région | 201 2018 %
France® 714,3 699,3 2,1 %
Europe centrale 224,5 216,9 3,5%
Espagne 169,5 174,7 (3,0 %)
Pays nordiques 136,3 151,6 (10,1 %)
Autriche 116,7 111,8 4.3 %
Allemagne 154,6 149,8 3,2%
Pays-Bas 71,0 70,4 0,8%
Sous-total Europe continentale - Centres Commerciaux 1586,8 1574,5 0,8 %
Bureaux & Autres ** 99,2 152,2 (34,8 %)
Congres & Expositions ) ** 208,5 209,2 0,3 %)
Sous-total Europe continentale 1 894,6 1935,9 (2,1%)
Etats-Unis - Centres Commerciaux 957,7 544,2 -
Etats-Unis - Bureaux & Autres 19,7 11,9 -
Royaume-Uni 21,4 127,7 -
Sous-total Etats-Unis et Royaume-Uni 1188,8 683,7 -
TOTAL URW 3083,4 2 619,6 17,7 %

(*) En2019, Les Boutiques du Palais a été reclassé de France Centres Commerciaux a Congres & Expositions (C&E). 2018 a été retraité en conséquence.
(**) En 2019, les hotels CNIT Hilton, Novotel Lyon Confluence et Pullman Montparnasse ont été reclassés de Congrés & Expositions a Bureaux & Autres (France). 2018 a été

retraité en conséquence.
Des écarts dans les sommes peuvent exister du fait des arrondis.
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Les loyers nets se sont établis a 2 491,2 M€ (2 161,0 M€), en hausse de +15,3 %. Celle-ci s’explique principalement par ['acquisition de Westfield
(+364,6 M€, qui correspond a 12 mois de loyers nets en 2019 et sept mois de loyers nets en 2018) et par la croissance des loyers nets des Centres
Commerciaux en Europe continentale, en partie compensées par 'impact négatif des cessions et par la dépréciation de la couronne suédoise.

Loyers nets (M€)
Région m 2018 %
France® 663,4 647,2 2,5%
Europe centrale 223,0 211,6 5,4 %
Espagne 156,8 155,5 0,8%
Pays nordiques 122,7 141,5 (13,3 %)
Autriche 111,4 107,6 3,5%
Allemagne 143,5 139,6 2,8%
Pays-Bas 62,4 59,0 5,8%
Sous-total Europe continentale - Centres Commerciaux 1 483,1 1462,0 1,4 %
Bureaux & Autres®*® 89,6 140,4 (36,2 %)
Congres & Expositions® 95,1 99,9 4,7 %)
Sous-total Europe continentale 1667,8 1702,2 (2,0 %)
Etats-Unis - Centres Commerciaux 652,8 351,1 -
Etats-Unis - Bureaux & Autres 13,3 8,4 -
Royaume-Uni 157,3 99,4 -
Sous-total Etats-Unis et Royaume-Uni 823,4 458,8 -
TOTAL URW 2 491,2 2161,0 15,3 %

(*) En2019, Les Boutiques du Palais a été reclassé de France Centres Commerciaux a Congres & Expositions (C&E). 2018 a été retraité en conséquence.
(**) En 2019, les hotels CNIT Hilton, Novotel Lyon Confluence et Pullman Montparnasse ont été reclassés de Congrés & Expositions a Bureaux & Autres (France). 2018 a été

retraité en conséquence.
Des écarts dans les sommes peuvent exister du fait des arrondis.

Le Résultat net des activités de développement immobilier et de
gestion de projets s’élevait a +41,3 M€ (+37,0 M€), provenant de
'activité d’URW « Design, Development & Construction » (DD&C) aux
Etats-Unis et au Royaume-Uni.

Le Résultat net des autres activités généré par les sociétés de
prestations de services en France, aux Etats-Unis, au Royaume-Uni,
en Espagne et en Allemagne s’élevait a +98,4 M€ (+103,8 M€), en
baisse de -5,4 M€ en raison principalement de Uimpact positif de
'acquisition de Westfield, plus que compensé par la baisse des
activités de services en France et en Allemagne et une indemnité
exceptionnelle recue en 2018.
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LA CONTRIBUTION DES SOCIETES MISES EN EQUIVALENCE

La Contribution des sociétés mises en équivalence® s’établissait a 30,5 M€ (64,9 M€), en baisse de -34,4 M€, en raison principalement des
variations de valeurs négatives plus importantes aux Etats-Unis et de la baisse de -7,5 M€ du résultat récurrent de Zlote Tarasy due a la cession

des immeubles de bureaux Lumen et Skylight en 2018.

Contribution des sociétés mises en équivalence (M€)

2018 2019/2018
Activités Activités
Activités non- Activités non- )

Région récurrentes  récurrentes récurrentes récurrentes Total Ecart
France - - - - - - -
Europe centrale 39,1 23,2 62,3 46,6 27,5 741 (11,8)
Espagne = = = - - - -
Allemagne 2,7 (7,0) (4,2) 1,0 (1,9 0,9) (3,3)
Sous-total Europe continentale

- Centres Commerciaux 41,8 16,2 58,1 47,6 25,6 73,2 (15,2)
Bureaux & Autres = = = - - - -
Congrés & Expositions - - - - - - -
Sous-total Europe continentale 41,8 16,2 58,1 47,6 25,6 73,2 (15,2)
Etats-Unis 9,0 (36,5) (27,5) 71 (15,4) (8,3) (19,2)
Royaume-Uni = = = - - - -
Sous-total Etats-Unis et

Royaume-Uni 9,0 (36,5) (27,5) 71 (15,4) (8,3) (19,2)
TOTAL URW 50,8 (20,3) 30,5 54,7 10,2 64,9 (34,4)

Des écarts dans les sommes peuvent exister du fait des arrondis.

Les frais de fonctionnement (incluant les frais de développement)
s’élevent a -219,8 M€ (-145,9 M€), une hausse provenant
essentiellement de l'acquisition de Westfield (12 mois de frais de
fonctionnement en 2019 contre sept mois en 2018). Exprimés en
pourcentage des loyers nets des centres commerciaux et des
bureaux, les frais de fonctionnement étaient de 9,2 % (7,1 %),
négativement impactés par laugmentation des frais de
développement (impact de +0,7 % sur le ratio) et du poids plus
important des frais de fonctionnement dans les régions ex-Westfield.

Les colts d’acquisition et les colts liés s’établissent a -51,5 M€
(-268,7 M€), principalement liés aux colts d’intégration de Westfield,
incluant le déploiement de la marque Westfield dans dix centres
commerciaux en Europe continentale, des honoraires de conseil, les
colits d’intégration des systemes informatiques, et la fermeture du
bureau de Sydney.

Les Résultats des cessions d’actifs et des cessions de sociétés
s’établissent respectivement a +49,7 M€ (+80,1 M€) et +19,7 M€
(+3,0 M€), correspondant aux gains réalisés lors des cessions (calculés
par rapport a leur valeur dans les comptes consolidés), principalement
celles de Majunga en juillet et de Jumbo en février.

Le Solde net des ajustements de valeurs s’établit a -1 615,6 M€
(7,4 M€), dont -1 466,2 ME (+38,2 ME) pour les immeubles de
placement et -149,4 M€ (-45,5 M€) pour les services.

(1) LaContribution des sociétés mises en équivalence correspond a la quote-part de résultat net revenant a URW dans les sociétés mises en équivalence qui ne sont pasen
contrdle conjoint (et qui ne sont par conséquent pas retraitées en proportionnelle) et aux intéréts recus sur les préts accordés a ces sociétés. Cela correspond
principalement a Zlote Tarasy, Ring-Center (céde le 30 décembre 2019) et Gropius Passagen en Europe et aux entités Blum/Centennial et Starwood Ventures aux

Etats-Unis.
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Ajustements de valeur des Immeubles de

Placement (M€)
Région m 2018 Ecart
France® (277,0) (24,3) (252,7)
Europe centrale 111,6 149,9 (38,3)
Espagne 46,1 124,1 (78,0)
Pays nordiques 24,7 28,9 (4,1)
Autriche (116,5) 39,8 (156,3)
Allemagne (179,0) (23,8) (155,1)
Pays-Bas (89,6) (80,8) (8,8)
Sous-total Europe continentale - Centres Commerciaux (479,6) 213,8 (693,4)
Bureaux & Autres®* 191,9 210,4 (18,5)
Congrés & Expositions® (180,6) (76,5) (104,2)
Sous-total Europe continentale (468,3) 347,8 (816,1)
Etats-Unis - Centres Commerciaux (417,4) (153,4) (264,0)
Etats-Unis - Bureaux & Autres 17,8 (13,1) 30,9
Royaume-Uni - Centres Commerciaux (611,7) (99,6) (512,1)
Royaume-Uni - Bureaux & Autres 13,5 (43,4) 56,9
Sous-total Etats-Unis et Royaume-Uni (997,9) (309,6) (688,3)
TOTAL URW (1 466,2) 38,2 (1 504,4)

(*) En2019, Les Boutiques du Palais a été reclassé de France Centres Commerciaux a Congres & Expositions (C&E). 2018 a été retraité en conséquence.

(**) En 2019, les hotels CNIT Hilton, Novotel Lyon Confluence et Pullman Montparnasse ont été reclassés de Congrés & Expositions a Bureaux & Autres (France). 2018 a été
retraité en conséquence.

Des écarts dans les sommes peuvent exister du fait des arrondis.

Les ajustements de valeurs négatifs concernant les immeubles de placement pour les Etats-Unis et le Royaume-Uni proviennent principalement
d’une baisse de la juste valeur des actifs régionaux aux Etats-Unis et d’une hausse des taux de capitalisation au Royaume-Uni. Pour plus de
détails, veuillez-vous référer a la section « Patrimoine et Actif Net Réévalué ».

Les ajustements de valeur des activités de services se décomposent ainsi :

Ajustements de valeur des activités
de services (M€)

Région m 2018 Ecart

Services Europe continentale 2,4) (2,4) 0,0
Sous-total Europe continentale (2,4) (2,4) 0,0
Amortissement des activités de développement (141,4) (32,3) (109,1)
Amortissement des autres services (5,5) (10,8) 5,3
Sous-total Etats-Unis et Royaume-Uni (147,0) (43,1) (103,9)
TOTAL URW (149,4) (45,5) (103,9)

Des écarts dans les sommes peuvent exister du fait des arrondis.

Les amortissements de -141,4 M€ pour les Etats-Unis et le Royaume-Uni correspondent a ceux du DD&C et aux contrats relatifs aux activités
dans les aéroports reconnus comme actifs incorporels dans UEtat de la situation financiere consolidée et qui sont amortis sur la durée des
contrats.

Y - Y
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RESULTAT FINANCIER

Le résultat financier récurrent (ou Colt de [’endettement financier
net) s’éléve a -450,4 M€ (apres déduction des frais financiers attribués
aux projets de développement et capitalisés pour un montant de
64,1 M€ (-369,5 M€). Cette hausse de -80,9 M€ inclut 12 mois de frais
financiers pour 'acquisition de Westfield et un colt plus élevé de la
dette ex-Westfield contre sept mois en 2018, partiellement
compensés par des frais financiers moindres sur le périmetre UR. Il
inclut également -23,1 M€ de frais financiers additionnels résultant
de la mise en place de la norme IFRS 16 au 1¢" janvier 2019.

Le colt moyen de la dette d’URW® s’établit a 1,6 % (1,6 % en 2018).
La politique de financement d’URW est décrite a la section
« Ressources financiéres ».

Le résultat financier non récurrent s’élevait a -348,6 M€ (-288,8 M€) :

« -7,6 M€ de mise a juste valeur des ORNANESs émises en 2014 et 2015 ;

« -341,0 M€ d’impact de la mise a juste valeur des dérivés, du
résultat de change provenant de la réévaluation des comptes
bancaires et des dettes émises en devises étrangeres, et de la
réévaluation des actions de performance. URW reconnait
directement dans son compte de résultat les changements de
valeur de ses instruments de couverture.

L'Impét sur les sociétés provient des activités du Groupe dans des
pays ne disposant pas de régimes fiscaux spécifiques pour les sociétés
immobilieres?, ol lorsque ces régimes ne sont pas utilisés par le
Groupe.

En avril 2019, le Groupe a effectué des changements dans sa structure
opérationnelle aux Etats-Unis (« la Restructuration 2019 ») pour
sortir son patrimoine américain de la plateforme australienne
antérieure. La Restructuration 2019 a aussi permis au Groupe
d’enregistrer une augmentation significative de l'assiette fiscale de
ses actifs américains se traduisant par une baisse importante des
impots différés liés au portefeuille américain.

L’impot sur les sociétés représente un crédit de +1,1 Mds€ (-121,8 M€),
principalement en raison de l'impact de la Restructuration 2019,
avec un impact net de +1,1 Mds€ (comprenant une reprise des impots
différés pour +1,3 Mds€ et un paiement des taxes de sortie pour
-0,2 Mds€, tous les deux non récurrents).

L'imp6t sur les sociétés affecté au résultat net récurrent était de
-50,8 M€ (-27,9 M€), en hausse comparé a 2018, et comprend Uimpact
positif d’une reprise de provision sur un litige fiscal qui s’est résolu
en faveur d’'URW. La charge d’impdt non récurrente s’éléve a +1,1 Mds€
(-93,9 M€), résultant principalement de la Restructuration 2019.

Le montant des Participations ne donnant pas le contréle s’établit
a -2,2 M€ (-211,7 M€), comprenant les parties récurrentes et non
récurrentes des participations ne donnant pas le contréle. La partie
récurrente était de -202,9 M€ (-203,4 M€) et concernait principalement
les centres commerciaux en France (-111,4 M€, essentiellement
Westfield Les 4 Temps, Westfield Parly 2 et Westfield Forum des
Halles), la quote-part de la CCIR dans Viparis (-42,7 M€) ainsi qu’'URW
Germany et Ruhr Park (-37,4 M€). La partie non récurrente était de
+200,7 M€ (-8,4 M£), en raison principalement de variations de valeur
négatives en 2019.

Le Résultat net de la période attribuable aux détenteurs d’Actions

Jumelées s’éléve a 1 103,3 M€, dont :

« 1759,7 M€ de Résultat Net Récurrent (+9,3 % par rapport a 2018),
grace a la croissance des loyers nets et a Uacquisition de Westfield,
partiellement compensées par les 3,3 Mds€ de cession en 2018 et
2019 et la hausse des frais financiers ;

« -656,4 M€ de Résultat non récurrent® (-578,6 M€ en 2018) en raison
de la reprise d’impéts différés aux Etats-Unis, plus que compensée
par des variations de valeurs négatives et d’un effet négatif de la
mise a la juste valeur des instruments financiers.

Le Résultat Net Récurrent Ajusté® est un profit de 1 711,6 M€.

Le nombre moyen d’actions et d’ORA® en 2019 était de 138 354 383
(122 412 784). La hausse provient essentiellement de "laugmentation
de capital de 38 319 974 actions émises lors de lacquisition de
Westfield (avec un impact de +15 852 921 sur le nombre moyen
d’actions en 2019 comparé a 2018) et de Uémission d’actions de
performance en 2018 et 2019. Le nombre total d’actions au
31 décembre 2019 était de 138 378 605.

Le Résultat Net Récurrent par action (RNRPA) s’éléve a 12,72 € en
2019, comparé a 13,15 € en 2018, en baisse de -3,3 %.

Le Résultat Net Récurrent Ajusté par action (RNRAPA)® s’éléve a
12,37 € en 2019, comparé a 12,92 € en 2018, une baisse de -4,3 %
principalement en raison de 'impact des 3,3 Mds€ de cessions
réalisées en 2018 et 2019 et de l'impact en année pleine de
I’acquisition de Westfield. Ajusté de I’impact positif de la norme
IFRS 16, le RNRAPA pour la période aurait été de 12,17 €.

(1) Colitmoyende ladette:fraisfinanciersrécurrents (excluant les frais liés aux contrats de location financiere et aux comptes courants d'associés) + frais financiers
capitalisés (non compris les frais financiers non récurrents tels que la mise a la juste valeur et les frais d'annulation des instruments financiers dont les rachats d'obligation

et effets de change)/ dette financiére nette moyenne sur la période.

(2) EnFrance:SIIC (Société d'Investissements Immobiliers Cotée); et aux Etats-Unis: REITs.
(3) Lesactivités nonrécurrentes comprennent les variations de valeur, les cessions, la mise a juste valeur et les frais d'annulation des instruments financiers, les primes sur
rachat de dette, ladépréciation d'écart d'acquisition ou lacomptabilisation d'écart d'acquisition négatif, ainsi que les dépenses directement imputables a un regroupement

d'entreprises, et d'autres éléments non récurrents.

(4) EnnormesIFRS, les titres hybrides sont comptabilisés en capitaux propres. Le Résultat Net Récurrent Ajusté est calculé sur la base du Résultat Net Récurrent attribuable
aux détenteurs d'’Actions Jumelées diminué du coupon relatif aux titres hybrides (a compter du 1¢ juin 2018).

(5) Les5757 ORArestantesau1¢ janvier 2019 ont été entierement converties enaction en 2019.

(6) EnnormesIFRS, les titres hybrides sont comptabilisés en capitaux propres. Le Résultat Net Récurrent Ajusté est calculé sur la base du Résultat Net Récurrent attribuable
aux détenteurs d'actions jumelées diminué du coupon relatif aux titres hybrides (a compter du 1°" juin 2018).
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4.6 ECART D'ACQUISITION®
CALCUL DE LECART D'ACQUISITION

En 2019, le Groupe a revu laffectation du prix d’acquisition et le
calcul de Uécart d’acquisition résultant de Uacquisition de Westfield,
sans changement majeur comparé au 31 décembre 2018.

Le seul changement réalisé en 2019 est le reclassement des contrats
de management des aéroports de LAX et Chicago d’actifs incorporels
a immeubles de placement a la juste valeur. Le montant du
reclassement dans UEtat de la situation financiére consolidée au
31 décembre 2018 est de 164 M€. ’Etat de la situation financiere
consolidée au 31 décembre 2018 a été retraité en conséquence et
'impact du reclassement est également reflété dans UEtat de la
situation financiére consolidée au 31 décembre 2019.

Revue de Uactivité

Analyse des résultats

AFFECTATION DE LECART D'ACQUISITION

Chaque immeuble de placement correspond aux critéres pour étre
qualifié d’Unité Génératrice de Trésorerie (UGT). Dans le cadre de la
gestion opérationnelle, les immeubles de placement sont gérés au
niveau de chaque segment géographique. En conséquence, l'écart
d'acquisition a également été affecté a des segments géographiques,
qui représentent le niveau le plus bas auquel l'écart d'acquisition est
suivi pour les besoins de la gestion interne.

L’écart d’acquisition de 2 336,9 M€ résultant de l'acquisition Westfield
a été affecté aux segments géographiques d’URW, qui bénéficient de
'acquisition de Westfield, comme suit :

Ecart d'acquisition par
segment géographique a

M€ la date d'acquisition
Centres Commerciaux France 728,8
Europe centrale 145,2
Espagne 103,8
Pays nordiques 99,8
Total Europe continentale 1,077,6
Etats-Unis 818,7
Royaume-Uni 440,5
Ecart d'acquisition WFD 2336,9

Des écarts dans les sommes peuvent exister du fait des arrondis.

Les actifs incorporels et I’écart d’acquisition affectés aux Etats-Unis
et au Royaume-Uni ont été convertis respectivement en USD et GBP
aux taux de change a la date d’acquisition et ont été convertis en
Euros aux taux de cloture du 31 décembre 2018 et du 31 décembre
2019, respectivement, dans UEtat de la situation financiére
consolidée. L’écart d’acquisition résiduel affecté aux segments en
Europe continentale a été conservé en euros, sauf pour les Pays
nordiques (en couronne suédoise).

TESTS DE DEPRECIATION

En accord avec les normes IFRS, la valeur recouvrable de l'écart
d’acquisition est testée annuellement ou a chaque fois qu’il y a une
indication qu’un actif pourrait étre déprécié a chaque date de
reporting.

La valeur comptable des actifs nets du Groupe étant supérieure a sa
capitalisation boursiére, le Groupe a effectué des tests de
dépréciation de lécart d’acquisition affecté a chaque secteur
géographique au 31 décembre 2019, sur la base :

o Du business plan a cinqg ans 2020-2024 détaillé par segment
géographique, incluant un compte de résultat détaillé, les
investissements et les cessions envisagés, tels que préparés fin
2019 ;

(1) Cettesectionfaitréférence aux états financiers consolidés en IFRS.

« Des taux d’actualisation avant impdts par segment géographique,
basés sur le coit moyen pondéré du capital par région, qui refléte
"appréciation actuelle des taux d’intérét de marché, ainsi que le
risque spécifique a chaque segment géographique au
31 décembre 2019 ;

» D’une affectation des frais de fonctionnement du siege aux
segments géographiques, au prorata de leurs loyers nets
respectifs ;

o D’un calcul de flux de trésorerie actualisés pour chaque segment
géographique sur une durée de dix ans, identique a la méthode
appliquée par les évaluateurs du Groupe et une valeur terminale
actualisée, a laquelle un taux de croissance a long terme estimé au
31 décembre 2019 est appliqué.

La valeur d’entreprise calculée pour chaque secteur géographique a
ensuite été comparée a la valeur nette des actifs de chaque secteur
géographique, incluant les actifs incorporels et ’écart d’acquisition
affecté, tel que communiquée dans la note de I'Etat de situation
financieére consolidée au 31 décembre 2019. Suite a ces tests, la
valeur de U’écart d’acquisition reportée au 31 décembre 2019 a été
jugée justifiée.
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DECOMPOSITION DE LECART D'ACQUISITION

’écart d’acquisition dans UEtat de situation financiére consolidée (en IFRS) se décompose comme suit :

Me 31/12/18 Ecart
Ecart d'acquisition justifié par les activités de prestations de services 839,1 824,2 14,9
Ecart d'acquisition justifié par les optimisations fiscales 241,0 255,7 (14,7)
Autres écarts d'acquisition 1798,3 1783,3 15,1
Total 2 878,4 2 863,1 15,3

Des écarts dans les sommes peuvent exister du fait des arrondis.

4Jl7ETATDESFLUXDETRESORERE
CONSOLIDES

L’Etat des flux de trésorerie consolidés a été préparé uniquement
en IFRS et pas en proportionnelle.

Sauf indication contraire, tous les chiffres ci-dessous concernent
exercice 2019 et les comparaisons se référent a U'exercice 2018.

ACTIVITES OPERATIONNELLES

Le total des flux de trésorerie provenant des activités opérationnelles
est de +1 887,1 ME (+1 794,0 M€), en hausse de +93,1 M€, en raison
principalement de U'impact positif de 'acquisition de Westfield, en
partie compensé par Uimpot sur le revenu payé (-211,7 M€) et la
variation du besoin en fonds de roulement d’exploitation (-118,0 M€).

ACTIVITES D'INVESTISSEMENT

Le total des flux de trésorerie provenant des activités d’investissement
est de -416,7 M€ (-4 271,1 M€). Lannée 2018 a été impactée par la
partie « cash » de l'acquisition de Westfield. Les investissements ont
légerement baissé de -1 597,6 M€ en 2018 a -1 525,4 M€ en 2019.

ACTIVITES DE FINANCEMENT

Le total des flux de trésorerie provenant des opérations de
financement est de -1 3459 M€ (+2 252,0 M€), le Groupe ayant
remboursé une dette de 3 826,2 M€, alors qu’en 2018, le Groupe avait
levé le financement pour Uacquisition de Westfield (1 989,0 M€ de
titres hybrides et 3 000 M€ de dette senior).
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4.8 EVENEMENTS POST-CLOTURE

Le 12 février 2020, le Groupe a annoncé avoir recu une offre ferme
d’un consortium d’investisseurs francais de premier plan composé de
Crédit Agricole Assurances et La Francaise (collectivement, le
« Consortium »), pour acquérir une participation de 54,2% dans une
coentreprise (JV) constituée de cing centres commerciaux francais :
Aéroville, So Ouest, Confluence, Toison d’Or et Rennes Alma.

Au total, les cing actifs représentent une surface locative de
320 785 m?, 42,5 millions de visites annuelles et des ventes au m? de
6 484 € en moyenne en 2019 pour les petites surfaces. Unibail-
Rodamco-Westfield conservera dans 'immédiat une participation de
45,8 % dans la JV et assurera la gestion des centres commerciaux
pour le compte de celle-ci a travers un contrat a long terme. Le
pourcentage de détention du Groupe décroitra au fur et a mesure de
’entrée de nouveaux investisseurs dans la JV.

Le prix proposé pour 100 % des actifs est de 2 037 M€, en ligne avec
leur valeur de marché dans les comptes consolidés du 31 décembre
2018, et représente un taux de rendement initial net de 4,80 %.
Dans le cadre de cette transaction (« Transaction »), un syndicat de
banques a garanti un financement a hauteur de 1,0 Mds€. Le produit
net de cessions pour URW est estimé a 1 511 M€.

En vertu de cet accord, Unibail-Rodamco-Westfield a accordé un
droit d’exclusivité jusqu’au 15 mai 2020. Durant cette période, le
comité d’entreprise du Groupe sera consulté. La Transaction est
également soumise a U'approbation des autorités de la concurrence
et autres autorités compétentes et devrait étre finalisée a la fin du
deuxiéme trimestre 2020.
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INFORMATIONS COMPLEMENTAIRES :

L’Analyse des Résultats a été établie par le Directoire le 10 février 2020 et le Conseil de Surveillance a autorisé leur publication le
12 février 2020. Elle ne prend donc pas en compte 'impact de la pandémie de Covid-19 et les communiqués publiés par URW aprés
le 12 février 2020. Par conséquent, les paragraphes « 4.1.1.9. Dividende » et « 4.1.1.10. Perspectives » et le paragraphe « Facteurs
de risques » doivent étre lus conjointement avec les informations complémentaires suivantes.

CESSION DE CINQ CENTRES COMMERCIAUX FRANCAIS

Le 6 mars 2020, URW a annoncé avoir obtenu a 'unanimité U’avis positif de son comité d’entreprise et avoir signé un accord ferme avec
le Consortium pour former un partenariat stratégique avec le Crédit Agricole Assurances et La Francaise.

La Transaction est soumise a 'approbation des autorités de la concurrence et autres autorités compétentes et devrait étre finalisée a la
fin du deuxieme trimestre 2020.

PANDEMIE DE COVID-19

En raison des décisions des gouvernements et autorités locales et des actions prises par les entreprises, la plupart des centres commerciaux
des différents pays dans lesquels URW opeére ont été fermés ou presque entierement fermés depuis le 19 mars 2020 (les hypermarchés et
supermarchés, les magasins d’alimentation et les pharmacies sont autorisés a ouvrir, mais l'acces aux centres commerciaux d’URW pour le
grand public est généralement interdit). Le segment Congres & Exposition du Groupe est également impacté, le gouvernement francais
ayant actuellement interdit tous les événements. La division Bureaux du Groupe n’est pas impactée a ce jour.

La crise du Covid-19 continue d’évoluer rapidement et, ces derniers jours, plusieurs gouvernements des pays dans lesquels le Groupe opére
ont pris des mesures complémentaires afin de contenir la propagation du virus. Ces mesures auront un impact sur les activités d’URW.

La priorité du Groupe est désormais d’assurer la protection de la santé et de la sécurité de ses employés, locataires et visiteurs, et URW
suit attentivement les dernieres directives en matiére de santé publiées par [’Organisation Mondiale de la Santé et les gouvernements
nationaux, régionaux et locaux, et adapte ses activités en conséquence.

Il est trop tot a ce stade pour déterminer U'impact de cette crise sur les obligations contractuelles des commercants et autres partenaires
du Groupe, ou pour estimer Ueffet des mesures de soutien au cas par cas que le Groupe pourrait décider. Le Groupe a entamé un dialogue
actif avec ses locataires sur la maniere de faire face a ces difficultés sans précédent et a déja accordé des délais supplémentaires pour le
paiement de leurs loyers. En outre, URW réduit significativement ses frais de fonctionnement, reporte les dépenses d’investissement non
essentielles et utilisera toutes les facilités ou dispositions mises en place par les différentes autorités nationales pour aider les entreprises
a traverser la crise.

LIQUIDITES

Compte tenu de ce contexte incertain, URW a pris toutes les mesures nécessaires pour garantir son acces a la liquidité. Le Groupe dispose
désormais de 10,2 Md€ de trésorerie et de lignes de crédit non utilisées, ce qui lui permet de disposer des liquidités nécessaires pour couvrir
tous ses besoins prévisionnels de financement, y compris dans un scénario de « stress test » extréme, incluant des hypotheses de
recouvrement partiel ou nul des loyers et des charges locatives en 2020, et des reports ou annulations de cessions.

RETRAIT DES PREVISIONS POUR 2020 ET ANNULATION DU SOLDE DU DIVIDENDE POUR LEXERCICE 2019

Le 12 février 2020, le Groupe a annoncé ses résultats 2019 et a proposé un dividende de 10,80 € par Action Jumelée. Il n’y avait qu’un
nombre limité de cas de Covid-19 en dehors de la Chine a cette date. Depuis lors, la pandémie de Covid-19 a considérablement évolué et a
un rythme tres rapide.

Les gouvernements et les entreprises appliquent des mesures strictes pour ralentir la propagation du Covid-19, comme le décrivent les
communiqués de presse publiés par le Groupe les 16 et 19 mars 2020. Il y a actuellement une grande incertitude quant au déploiement de
mesures supplémentaires et concernant la durée et a 'impact de la pandémie sur les activités du Groupe.

En conséquence, le Groupe a annoncé le 23 mars 2020 :

(i) Le retrait de sa prévision 2020 de RNRPAA. Une nouvelle prévision sera communiquée lorsque la durée, la gravité et les conséquences
de la situation actuelle pourront étre estimées de maniere fiable ;

(i) Le paiement d’un acompte sur dividende en numéraire de 5,40 € par action le 26 mars 2020, comme prévu, permettant de satisfaire
aux obligations de distribution du Groupe pour 2019 résultant du régime SIIC ;

(iii) Lannulation du paiement du solde du dividende de 5,40 € par action, par prudence face aux incertitudes quant a la durée et a 'impact
de la crise, et afin d’accroitre encore la forte liquidité du Groupe.

Le Groupe a annoncé qu’il continuerait de s’appuyer sur la force de ses actifs et de concentrer ses efforts sur ses priorités en matiere
d’allocation de capital et de renforcement de sa liquidité, ainsi que la santé et la sécurité de ses employés et de ses clients.

NOTATION FINANCIERE

La notation d’URW est en cours de revue par les agences de notation S&P et Moody’s dans le cadre de leur revue annuelle et dans le
contexte de la pandémie de Covid-19.
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4.1.1.9 DIVIDENDE

Sous réserve d’approbation par U'Assemblée Générale d’Unibail-
Rodamco-Westfield SE qui se tiendra le 15 mai 2020 et par ’Assemblée
Générale de WFD Unibail-Rodamco N.V. qui se tiendra le 9 juin 2020,
le Groupe versera un dividende en numéraire de 10,80 € par Action
Jumelée au titre de U'exercice 2019.

Le dividende devrait étre payé selon le calendrier suivant :

« Un acompte sur dividende de 5,40 € par Action Jumelée le 26 mars
2020 (détachement du coupon le 24 mars 2020) qui sera payé par
Unibail-Rodamco-Westfield SE ; et

« Le solde du dividende de 5,40 € par Action Jumelée le 6 juillet
2020 (détachement du coupon le 2 juillet 2020), sous réserve
d’approbation par les Assemblées Générales. La répartition du
solde de dividende sera précisée dans les convocations aux
Assemblées Générales.

Le dividende total proposé pour 'année 2019 serait de 1 494,5 M€
pour 138 378 605 Actions Jumelées en circulation au 31 décembre
2019. Ce dividende représente un ratio de distribution de 87 % du
résultat net récurrent ajusté du Groupe (ajusté de Uimpact de la
norme IFRS 16, il représente 89 % du résultat net récurrent ajusté).

L’Analyse des Résultats a été établie par le Directoire le 10 février
2020 et le Conseil de Surveillance a autorisé leur publication
le 12 février 2020. Elle ne prend donc pas en compte 'impact de la
pandémie de Covid-19 et les communiqués publiés par URW apres
le 12 février 2020. Par conséquent, les paragraphes « 4.1.1.9.
Dividende » et « 4.1.1.10. Perspectives » et le paragraphe « Facteurs
de risques » doivent étre lus conjointement avec les informations
complémentaires du paragraphe « 4.1.1.8. Evenements post-cloture »
ci-dessus.

4.1.110 PERSPECTIVES

Le contexte macroéconomique a été relativement positif en 2019. Les
inquiétudes concernant le commerce mondial et les incertitudes sur le
Brexit ont été partiellement compensées par un nouvel assouplissement
de la politique monétaire de la Réserve Fédérale américaine et de la
Banque Centrale Européenne. La confiance des consommateurs est
généralement restée positive, bien que les achats en ligne représentent
une part croissante des dépenses du commerce de détail.

A lavenir, les futures relations commerciales entre le Royaume-Uni
et l'UE, le coronavirus, les élections présidentielles aux Etats-Unis, la
politique commerciale de ce pays, les réactions a venir de ses
partenaires commerciaux et des événements géopolitiques négatifs
pourraient affecter la croissance économique. En outre,
'environnement du commerce de détail est en pleine mutation et de
nombreux détaillants adaptent leurs modéles d'entreprise pour gérer
cette nouvelle réalité, en réaménageant leurs portefeuilles de
magasins et en ne les agrandissant que de maniére sélective, avec un
partage des risques plus important avec les propriétaires. Le
portefeuille de destination de shopping de grande qualité d'URW
dans les zones de chalandise les plus riches est le mieux placé pour
relever ces défis.
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Le Groupe a cédé pour 1,3 Mds€ de bureaux et de centres commerciaux
en 2019, et a signé un accord pour céder cing centres commerciaux en
France. A la cloture de la Transaction, le Groupe aura déja réalisé 80 %
de son objectif de 6 Mds€ de cessions fixé en 2019. Outre le solde de
1,2 Mds€ de cessions, URW a identifié dans le cadre de son business plan
annuel pres de 2,5 Mds€ supplémentaires d’actifs a céder au cours des
prochaines années en Europe continentale et aux Etats-Unis.

Les 1,3 Mds€ de cessions réalisées en 2019 et celles attendues en
2020 (« Cessions ») augmenteront davantage la qualité du portefeuille
et réduiront Uendettement. Ces cessions auront évidemment un
impact sur le RNRAPA du Groupe en 2020 et 2021.

En raison de la solide croissance du résultat opérationnel sous-jacent
attendue malgré Uenvironnement difficile du commerce de détail,
des 2 Mds€ de livraisons en 2020 et d’un colt de la dette maitrisé,
compensés par U'impact estimé des Cessions (environ 50 cents par
action), le RNRAPA 2020 devrait se situer dans une fourchette
comprise entre 11,90 € et 12,10 €.

Les cessions importantes réalisées et prévues par URW constituent
un élément essentiel de sa stratégie de concentration, de
différenciation et d’innovation, de rotation active des actifs et de
désendettement. Cependant, elles masquent les tendances sous-
jacentes, qui reflétent une croissance opérationnelle, des livraisons
de projets (bien que moins nombreuses que dans le business plan
précédent), et un colt de la dette controlé. Le résultat du business
plan 2020-2024 refléte un taux de croissance annuel moyen du
RNRAPA, excluant 'impact des cessions dans le plan, compris entre
+3 % et +5 %.

Ces perspectives sont issues du process annuel de business plan des
opérations d’URW en Europe continentale, aux Etats-Unis et au
Royaume-Uni. Cet exercice se traduit par des taux de croissance
annuels variant d’une année a lautre. Les principaux éléments du
business plan du Groupe, qui est établi actif par actif et basé sur les
conditions économiques de la fin de ’'année 2019, sont des estimations
et des hypotheses relatives a l'indexation, aux augmentations de
loyers, aux cessions sur la durée du plan, au respect des délais de
livraison des projets, au co(t de la dette, aux fluctuations monétaires
et a la fiscalité. Les variations de ces hypothéses feront également
varier les taux de croissance d'un plan a lautre. Le business plan
actuel du Groupe ne suppose aucune acquisition.

DIVIDENDES FUTURS

Sur la base des résultats de son business plan 2020-2024, le Groupe
prévoit actuellement de maintenir son dividende pour 2020 et 2021 a
un minimum de 10,80 €, et de le faire augmenter par la suite a peu
prés au méme rythme que la croissance du RNRAPA.

L’Analyse des Résultats a été établie par le Directoire le 10 février
2020 et le Conseil de Surveillance a autorisé leur publication le 12
février 2020. Elle ne prend donc pas en compte limpact de la
pandémie de Covid-19 et les communiqués publiés par URW aprés
le 12 février 2020. Par conséquent, les paragraphes « 4.1.1.9.
Dividende » et « 4.1.1.10. Perspectives » et le paragraphe « Facteurs
de risques » doivent étre lus conjointement avec les informations
complémentaires du paragraphe « 4.1.1.8. Evéenements post-cloture »
ci-dessus.
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En 2019, URW a investi 1 570,9 M€®, en part du Groupe, en acquisitions d’actifs et dans des projets de construction, d’extension et de
rénovation d’actifs, a comparer a 1 530,7 M€ en 2018, qui incluait seulement sept mois des investissements de Westfield.

4.1.2.1 INVESTISSEMENTS TOTAUX

Les investissements totaux se décomposent ainsi :

Proportionnelle

(ME) 100% Part duGroupe
Centres Commerciaux 1184,3 1125,1 1240,7 11611
Bureaux & Autres 364,8 364,6 292,5 2921
Congrés & Expositions 161,6 81,2 129,2 77,4
Total investissements 1710,8 1570,9 1662,4 1530,7
Des écarts dans les sommes peuvent exister du fait des arrondis.

4.1.2.2 CENTRES COMMERCIAUX 4.1.2.3 BUREAUX & AUTRES

URW a investi 1 125,1 M€@ dans son portefeuille de Centres

Commerciaux en 2019 :

» 2,8 ME de nouvelles acquisitions, principalement en France
(Westfield Vélizy 2) et en Espagne (La Vaguada) ;

« 521,2 M€ dans des projets de construction, extension et rénovation,
incluant principalement les extensions de Westfield Mall of the
Netherlands, Westfield Vélizy 2, Gaité Montparnasse, La Part-Dieu,
Westfield Valley Fair et Garbera et Westfield Hamburg (voir
également la section « Projets de développement ») ;

» 264,9 M€ dans des projets d’amélioration d’actifs en exploitation,
comprenant principalement Donau Zentrum, Taby Centrum,
Westfield Carré Sénart, Westfield UTC et Westfield Topanga ;

» 166,0 M€ dans les investissements de remplacement® ;

« Des frais financiers, des colts d’éviction et autres colits ont été
capitalisés pour respectivement 42,3 M€, 48,5 M€ et 79,4 M€.

(1) Enproportionnelle, part du Groupe.
(2) Montant totaldes dépenses capitalisées sur les actifs, en part du Groupe.

URW a investi 364,6 M€ dans son portefeuille Bureaux & Autres

en 2019 :

+ 0,9 M€ de nouvelles acquisitions aux Pays-Bas ;

« 281,6 ME dans des projets de construction et de rénovation,
principalement en France (les projets Trinity, Shift et Versailles
Chantiers), au Royaume-Uni (Westfield Stratford City et Westfield
London) et en Allemagne (bureaux, résidentiel et hétels de
Westfield Hamburg) (voir également la section <« Projets de
développement ») ;

« 52,6 M€ dans des projets amélioration d’actifs en exploitation,
principalement aux Etats-Unis et en France ;

» 3,4 M€ pour des travaux de remplacement ;

« 26,1 M€ en frais financiers et autres co(ts capitalisés.

4.1.2.4 CONGRES & EXPOSITIONS

URW a investi 81,2 M€ dans le secteur Congres & Expositions en 2019 :

« 23,5 M€ en travaux de construction a Porte de Versailles ;

» 48,8 M€ en travaux d’amélioration d’actifs en exploitation,
principalement a la Porte de Versailles ;

» 6,6 M€ en travaux de remplacement ;

» 2,3 M€ en frais financiers et autres colts.

La seconde phase (2017-2019) de travaux de rénovation du Parc des
Expositions de Porte de Versailles a été livrée, avec l'inauguration du
nouveau Pavillon 6 en novembre 2019 et la livraison du Novotel et du
Mama Shelter en décembre 2019.

(3) Lesinvestissements de remplacement sont relatifs a des équipements ou des travaux sur la structure d'un actif en exploitation. Lobjectif premier de ces investissements
estd'assurer le maintien dans un bon état de fonctionnement de l'actif et/ou d'effectuer des améliorations mineures. Ces investissements sont effectués compte tenu de
l'obsolescence, de la nécessité de maintenir les performances techniques au niveau des standards de marché ou de respecter des contraintes légales. Ces montants ne
comprennent pas lesinvestissements de remplacement pris en compte dans le CTl des projets d'extension ou de rénovation pour lesquels le retour sur investissement

standard du Groupe est attendu.

Document d’Enregistrement Universel 2019 / UNIBAIL-RODAMCO-WESTFIELD 227




228

Revue de l'activité
Analyse des résultats

4.1.2.5 CESSIONS

Le 28 février 2019, URW a finalisé la cession des 34 % de sa participation
dans le centre commercial Jumbo a Helsinki au co-propriétaire Elo Mutual
Pension Insurance Company. Le Prix Net Vendeur (PNV) de 248,6 M€
représentait une prime par rapport a la valeur dans les comptes au
31 décembre 2018 et implique un taux de rendement d’environ 5 %.

Le 9 mai 2019, URW a finalisé la cession d’une participation de 75 % dans
le projet résidentiel Cherry Park a Londres a PSP Investments et QuadReal.

Le 3 juillet 2019, URW a finalisé la cession de la Tour Majunga, un
immeuble de bureaux a La Défense, a un groupement d’investisseurs

institutionnels mené par une société Sud-Coréenne Mirae Asset Daewoo
et Amundi Real Estate. Le PNV de la transaction était de 850 M€ et
représentait une prime par rapport a la valeur dans les comptes au
31 décembre 2018 et un taux de rendement de 4,16 %.

Le 30 décembre 2019, URW a cédé sa participation de 66,67 % dans le
centre commercial Ring-Center a Berlin.

Ala cléture de la Transaction, le Groupe aura déja réalisé 4,8 Mds€
(80 %) de son objectif de 6 Mds€ de cessions fixé en 2019, et est
en discussion pour la cession d’actifs supplémentaires.

4.1.3 PROJETS DE DEVELOPPEMENT AU 31 DECEMBRE 2019

Le portefeuille de projets de développement d’URW s’éleve a
8,3 Mds€ en Colt Total d’Investissement URW (CTI" URW®@) au
31 décembre 2019. Il porte sur 1,4 million de m2 de surfaces
locatives® comprenant de nouveaux projets, ou des extensions et
restructurations d’actifs existants.

4.1.31 EVOLU'[ION DU PORTEFEUILLE DE
PROJETS DE DEVELOPPEMENT

Le portefeuille de développement du Groupe s’éléve a 8,3 Mds€® au
31 décembre 2019 (contre 11,9 Mds€ au 31 décembre 2018). La baisse
du CTI URW de -3,6 Mds€ s’explique par :

« La réalisation et la livraison de dix projets, dont six en Europe et
quatre aux Etats-Unis, incluant le premier projet résidentiel d’URW
(-0,6 Mds€) ;

« La révision des projets Westfield Milano et Westfield Montgomery,
ainsi que d’autres modifications de projets (+0,1 Mds€) ;

« Le retrait de certains projets suite a une revue compléte du
portefeuille de projets de développement (-3,2 Mds€) ;

» L’entrée de trois petits projets au 52-2019 : La Maquinista Fashion
Pavilion, ainsi que deux projets de restructuration au sein de
Westfield Les 4 Temps : Clairiére et Dome (+0,1 Mds€).

Le développement demeure 'une des compétences clés d’URW, et le
Groupe est convaincu que son portefeuille de projets recéle un fort
potentiel de création de valeur. Cependant, le Groupe a procédé
a une revue de son portefeuille de développement dans le cadre
de son processus de Plan a cing ans en vue d’optimiser son allocation
de capital, et a décidé de retirer certains projets qui :

« nécessitent une révision majeure ; ou

» sont retardés de maniére importante en raison de procédures

administratives, ou des conditions de marché ; ou
« n’atteignaient pas les objectifs de rentabilité fixés par le Groupe.

(1) CTIa100% estexprimé envaleur a terminaison. Il est égal alasomme: (i) de toutes les dépenses capitalisées a compter du début du projet, ce quiinclut: l'achat du terrain, les colts
de construction, les colits d'études, les honoraires techniques, les participations du bailleur aux travaux des locataires, les honoraires et autres co(its liés a lacommercialisation,
lesindemnités d'éviction, ainsi que les colits de vacance pour les rénovations et les redéveloppements; (i) les aménagements de loyers et les dépenses marketing liées a l'ouverture.
Celan'inclut pas: (i) les intéréts financiers capitalisés; (i) les frais de structure capitalisés; (iii) les pertes et anticipations de loyers nets; et (iv) les ajustements IFRS.

(2
(3) Lessurfaces locatives correspondent aux surfaces locatives des projets a 100%.
(4
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CTIURW:CTla100% multiplié par le pourcentage de détention du projet par URW, plus les éventuels colts propres spécifiques.

Ce montantinclut la part du Groupe dans les projets enintégration globale et dans les projets mis en équivalence, a l'exception des projets Viparis
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Cette revue a donné lieu au retrait des projets ci-dessous du portefeuille de développement au 31 décembre 2018. URW poursuit son activité
sur ces projets afin d’y apporter des modifications, ou de proposer des plans alternatifs répondant aux objectifs du Groupe en termes
d’allocation du capital et de retour sur investissement, et répondant également a sa stratégie de mixité des usages ainsi qu’a la politique

Better Places 2030.
Co(it Total Co(it Total
d'Investissement d'Investissement
Projets de % Intérét 100%GLA 100% URW
développement retirés Secteur Pays Ville Type  d'URW (m?) (M€) (M€)
VAL TOLOSA Centres Commerciaux France Région de Nouveau 60 % 65 308 290
Toulouse projet
VILLENEUVE 2 Centres Commerciaux France Région de Lille Extension/ 100 % 17 741 140
EXTENSION Rénovation
MAQUINEXT Centres Commerciaux Espagne Barcelone Extension/ 51 % 37 570 200
Rénovation
3 PAYS Centres Commerciaux France Hésingue Nouveau 100 % 84 088 390
projet
BUBNY Centres Commerciaux Rép. tchéque Prague Nouveau 65 % 55 114 250
projet
CROYDON Centres Commerciaux Royaume-Uni Londres Nouveau 50 % 162 116 1550
projet
AUTRES 77 953 290
Total Projets Controlés 2030
FISKETORVET Centres Commerciaux Danemark  Copenhague Extension/ 100 % 13 559 160
EXTENSION COMMERCES Rénovation
VITAM Centres Commerciaux France Neydens Extension/ 80 % 76 582 430
Rénovation
AUTRES 215 322 1210
Total Projets Exclusifs 1120
TOTAL 3150

Depuis le 31 décembre 2018, le Groupe a livré les projets suivants :

En février : Uextension de 3 811 m? de Westfield Carré Sénart
dédiée a la restauration et aux loisirs et qui allie un cinéma IMAX
nouvelle génération, une nouvelle offre de restaurants, et des
attractions pour les familles ;

En mars : U'immeuble de bureaux de 16 147 m? de Versailles
Chantiers, et Uextension de 19 637 m? de Westfield Vélizy 2 dédiée
a la restauration et aux loisirs, avec « Les Tables de Vélizy » qui
propose 23 nouveaux restaurants, ainsi qu’un cinéma UGC de
18 salles ;

En juin : les 3 700 m? du cinéma de Westfield Parly 2 avec 12 salles ;
En ao(t : Palisade a Westfield UTC, avec 300 logements,
comprenant un toit-terrasse avec salon a ciel ouvert, ainsi qu’un
centre de fitness et de bien-étre dernier cri ;

En septembre : la rénovation de Westfield Topanga ;

En octobre : le projet de restructuration de Gropius Passagen ;

« En novembre : la rénovation de Westfield Valencia, avec une
amélioration des espaces dédiés aux familles et a la restauration,
ainsi que la restructuration de Westfield Oakridge comprenant
l'ouverture du magasin de meubles Living Spaces ;

« En décembre : le projet de redéveloppement des bureaux Shift.

Le Groupe a également fait des avancées significatives sur d’autres
projets de développement. Suite a lobtention des autorisations
administratives définitives, les travaux ont commencé en mars 2019
pour lextension de 19 616 m? de Garbera et avancent selon le
planning prévu pour une ouverture en novembre 2021. En mai, les
travaux ont également commencé pour le projet résidentiel Cherry
Park, apres la cession de 75 % du projet a deux investisseurs
institutionnels. Enfin, en octobre et novembre, les travaux ont
débuté pour le projet La Maquinista Fashion Pavilion et son espace
restauration, ainsi que pour le projet Westfield Les 4 Temps Clairiere.

Y - Y
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La répartition de ce portefeuille est la suivante :

PROJETS DE DEVELOPPEMENT PAR SECTEUR®

30% 31%
Nouveaux projets \ Nouveaux projets
Bureaux & Autres!” 4% Centres Commerciaux
2470M€ Extension/ Rénovation 2580M€
Bureaux et Aures

320M€

8 300 M€

CTIURW

35%
Extension/Rénovation
Centres Commerciaux
2930M€

24%
8% Nouveaux projets
Hotels 1% gggngrg%rcezs
104759 m? Résidentiel m

145831 m?

1373 709 M?

SURFACES LOCATIVES

21%
Bureaux
286 059 m?
19%

Extension/
Rénovation/
Redéveloppement

7% . Commerces

Extension/Rénovation/Redéveloppement :\IO/D ot 267608 m?
Restauration & Loisirs RouveauxpmJe S
101115 m? estauration & Laisirs
131376 m?

(1) Inclutleslogements et les hotels.

Le Groupe a lintention de donner la priorité aux travaux d’extension,
rénovation et restructuration des actifs existants, et sera sélectif
quant au choix des actifs a ajouter a son portefeuille. 53 % des 5,5 Mds€
de projets de Centres Commerciaux concernent des projets d’extension
et rénovation, tandis que les nouveaux projets en représentent 47 %.
Les surfaces dédiées a la restauration et aux loisirs représentent 27 %
des 857 000 m? de surfaces locatives des projets de Centres
Commerciaux. 1,9 Mds€ (35 %) des projets de Centres Commerciaux
sont des projets « engagés ». En outre, un certain nombre d’actifs du
Groupe se trouve au cceur de projets de régénération urbaine, ce qui

PROJETS DE DEVELOPPEMENT PAR REGION®

%

1% 620M€

40ME€
5%
390 M€

15%
1270 M€

43%
3580M€

8 300 M€

CTIURW

15%
1250M€

2%
130M€

12%

Mirrance
1020M€ -

Etats-Unis
Europe centrale
Royaume-Uni & Italie

(1) Desécartsdansles sommes peuvent exister du fait des arrondis.
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devrait renforcer leurs zones de chalandise, ainsi que la position
dominante des centres de destinations URW.

Les projets du secteur Bureaux & Autres représentent un montant
d’investissements de 2,8 Mds€. Les projets de nouveaux immeubles en
représentent 89 % pour environ 406 000 m? de surfaces locatives
additionnelles, dont 65 % seront livrées en 2024 ou ultérieurement. Le
solde porte sur la restructuration de pres de 110 000 m? d’actifs
existants. 0,8 Mds€ (28 %) sont des projets « engagés ».

, 6%

0% 87155 m?

2,347 m?2
6%
79465 m?

14%
187080 m?

39%
536835m?

1373705 M?

SURFACES LOCATIVES

18%

249656 m?
3% 9
M Allemagne 14%
Espagne 34027 m? 197140 m?
Pays nordiques
Pays-Bas



4.1.32UN PORTEFEUILLE DE PROJETS DE
DEVELOPPEMENT SECURISE ET FLEXIBLE

En paralléle de la revue du portefeuille de développement, le Groupe
a également revu les définitions des phases de ces projets. Le
portefeuille de développement du Groupe se compose désormais de
deux phases :

1. Les projets « engagés » projets pour lesquels URW est
propriétaire du foncier ou des droits a construire et a obtenu :

« toutes les autorisations administratives et permis nécessaires ;

« le cas échéant, les accords des partenaires de sociétés en JV ;

« les accords internes des organes de décision d’URW pour démarrer
les travaux de construction de superstructure ; et

« pour lesquels lesdits travaux ont commencé.

PROJETS DE DEVELOPPEMENT PAR PHASE

67% 33%
Projets controlés Projets engagés
5570 M€ 2730M€

Suite au démarrage des travaux de construction ou de rénovation,
les 2,7 Mds€ de projets « engagés » incluent désormais les projets
suivants :

e Cherry Park ;

« L’extension de Garbera ;

» La Maquinista Fashion Pavilion ;

« Westfield Les 4 Temps Clairiere, projet qui permettra d’accueillir
une toute nouvelle offre de mode et un grand espace événementiel
destiné a accueillir des manifestations de mode et de gastronomie,
ainsi que des concerts et animations.

Les projets « contrélés » incluent désormais le projet Westfield Les 4
Temps Dome.

Le Groupe a déja dépensé 1,7 Mds€ sur les projets « engagés », 1,1 Mds€
sur les projets « controlés ». Linvestissement résiduel a réaliser sur les
trois prochaines années sur les projets « engagés » s’éléve a 1,0 Mds€, le
Groupe étant contractuellement engagé a hauteur de 0,5 Mds€.

Revue de l'activité
Analyse des résultats

2. Les projets « contrélés » : projets pour lesquels les études sont
trés avancées, URW contréle le foncier ou des droits a construire,
et ou toutes les autorisations administratives nécessaires ont été
déposées ou devraient Uétre sous peu. Cependant, le passage
éventuel de ces projets dans la phase « engagés » n’est pas
automatique et dépendra de lobtention des autorisations
administratives, des accords des partenaires de sociétés en JV, si
nécessaire, ainsi que des accords internes des organes de décision

d’URW pour démarrer les travaux de construction de
superstructure.
10%
Bureaux & Autres
790 M€
23%
Centres Commerciaux
1940M€

4133 EVOLUTION DU PORTEFEUILLE DE
DEVELOPPEMENT EN 2019

Depuis le 31 décembre 2018, le CTI URW de certains projets a

augmenté et leur date de livraison a été repoussée, en particulier :

« Le projet Neo qui a été retardé suite a Uannulation de l'un des
permis de construire des accés routiers ;

« Les projets Sisters et Triangle ont été retardés, et le CTI URW a été
revu a la hausse en raison des procédures administratives en cours
et de U’évolution des conditions de marché ;

« Le projet mixte Westfield Hamburg a été retardé et le CTI URW a
augmenté en raison de modifications de programme.

4.1.3.4 INVESTISSEMENTS EN 2019

Voir la section « Investissements et cessions ».
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4.1.3.5 LIVRAISONS PREVUES DANS LES 12 PROCHAINS MOIS

La livraison de huit projets représentant un CTI URW d’environ 2 110 M€ est prévue en 2020 :

« Trois projets majeurs d’extension de Centres Commerciaux : Westfield Valley Fair, Westfield Mall of the Netherlands et La Part-Dieu ;
« Le nouveau projet de bureau Trinity a La Défense ;
« Le projet d’hotel a Gaité Montparnasse ;

« Trois projets de restructuration : La Maquinista Fashion Pavilion, et Westfield Les 4 Temps Clairiere et Dome.

Le taux moyen de pré-commercialisation de ces projets de commerces et de bureaux est respectivement de 71 %@ et 51 %.®

(1) Surface commerciale signée ou en cours de signature, dont les termes et conditions financiéres ont été acceptés.
(2) Lesprojetsderénovation sontexclus.
3) Lesprojetsrésidentiels sont exclus.

(

4.1.3,6 DESCRIPTION DES PROJETS DE DEVELOPPEMENT
PROJETS DE DEVELOPPEMENT AU 31 DECEMBRE 2019

Projetsde

développement”

Secteur

%

Intérét
d'URW

100%
GLA
(m?)

Codit Total

d'Investisse-
ment 100%
(M€)

Coit Total
d'Investisse-
ment URW

(M€) rendement®

Date

Tauxde d'ouverture
prévue®

Valorisation

des
projets

WESTFIELD Centres Etats-Unis San Jose Extension/ $12020 Juste valeur
VALLEY FAIR Commerciaux Rénovation
TRINITY Bureaux & France Paris Nouveau projet 100 % 49 479 350 $12020 Juste valeur
Autres
WESTFIELD MALL Centres  Pays-Bas  Région de Extension/  100% 87 155 620 $2 2020 Juste valeur
OF THE Commerciaux La Hague Rénovation
NETHERLANDS"
LA PART-DIEU Centres France Lyon Extension/ 100 % 33 400 410 S2 2020 Juste valeur
EXTENSION Commerciaux Rénovation
GAITE Centres France Paris  Redéveloppe- 100% 29 744 180 $12021 Juste valeur
MONTPARNASSE ~ Commerciaux ment/Extension
COMMERCES®)
Bureaux &
Autres
GAITE Bureaux & France Paris  Redéveloppe- 100% 64 422 240 $12021 Juste valeur
MONTPARNASSE Autres ment/Extension
AUTRES®
GARBERA Centres  Espagne San Extension/ 100% 19 616 130 S2 2021 Colt de
EXTENSION Commerciaux Sebastian Rénovation construction
CHERRY PARK Bureaux & Royaume- Londres Nouveau projet 25% 87085 790 S2 2024 Juste valeur
Autres Uni
AUTRES 10010 100
Total Projets 2730 6,2 %
Engagés

(1) Leschiffres sontsusceptibles d'évoluer en fonction de la maturité des projets.

(2) Loyersnetsannualisés estimés, divisé par le CTIURW du projet.
(3) Encasde projeta livraison par phase, la date correspond a l'ouverture de la derniére phase.

(*) Leslotsacquis dansle cadre du projet sontinclus dansle CTla leur colit d'acquisition.
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Codt Total Codt Total

% 100% d'Investisse- d'Investisse- Dat