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Unibail-Rodamco est le leader européen
coté de I'immobilier commercial,
propriétaire d'un portefeuille

d’une valeur de 24,5 milliards d’euros
au 31 décembre 2010.

Engagé en faveur du développement
durable, le Groupe se conforme &
I'ensemble des réglementations sociales
et environnementales de référence.
Dans toutes ses activités et projets

de développement, il a pour ambition
de générer une croissance combinant
efficacité @économique, responsabilité
sociale et respect de I'environnement.
Signataire du Pacte Mondial des Nations
Unies, Unibail-Rodamco est également
référencé au sein d'un certain nombre
d’indices majeurs d'investissements
socialement responsables au niveau
mondial, notfamment le FTSE4Good

etle DJSI (Monde et Europe).

M PAYS-BAS

8 centres commerciaux

42 millions de visites en 2010*
-79 % CO./visite depuis 2006

* Chiffre pour les cing centres
commerciaux seulement

M FRANCE
37 centres commerciaux
404 millions de visites en 2
- 19 % CO./visite depuis 20

’

B ESPAGNE

14 centres commerciaux

120 millions de visites en 2010
- 34 % CO,/visite depuis 2006

* Données COy/visite vérifiees par
Ernst & Young. Voir rapport sur les pages
48-49.

M AUTRICHE
3 centfres commerciaux o
42 millions de visites en 2010

- 28 % CO,/visite depuis 2006

M PAYS NORDIQUES
15 centres commerciaux

l 78 millions de visites en 2010
/ - 20 % CO./visite depuis 2006

M EUROPE CENTRALE

11 centres commerciaux

135 millions de visites en 2010
- 25 % CO,/visite depuis 2006

ATISLA!

Sommaire

01 Message du Président ef Revue de la performance
02 Une sfratégie globale et des objectifs ambitieux
04 Systfemes de management environnemental
06 Présentation des actifs cerfifies BREEAM en 2010
08 Coopérer dans le domaine environnemental
10 Climat, émissions ef consommation énergétique
14 Une approche rafionnelle et responsable

des risques et des ressources
18 Favoriser le dialogue et renforcer les relations
22 Promouvoir I'égalité ef la diversité
24 Une entreprise cifoyenne
26 Données consolidées ef indicafeurs
44 Performance et objectifs
48 Rapport dexamen du Commissaire aux Comptes




Message du Président

Guillaume Poitrinal, CEO et Président du Directoire

En 2010, les solides résulfafs
d'UnibaiHodamco ont une fois

de plus démontré la viabilité

de sa sfrafégie d'entreprise.
Conformément & son engagement
de leadership ef d'amélioration
confinue, le Groupe a publié
simulfanément ses résulfarfs
environnementfaux, sociaux et

financiers pour la premiere fois

en 2010 Il a également Elargile
périmefre de l'audit environnemental
ef social effectué par un tiers
indépendant,

La maturité et le succes de la
polifigue de développement
durable du Groupe font d'Unibail-
Rodamco I'une des enfreprises les
plus durables dans le secteur de
l'immobilier commercial,

En plus de la publication de
rapports infégrés, qui fournissent
aux actionnaires une vision
panoramique de ses activités,

le Groupe continue de confribuer
activement & 'amélioration de la
fransparence ef de la conérence
du reporting environnemental et
social dans I'ensemble du secteur
immobilier. Les résultatfs publiés
par Unibai-kodamco en 2010
sonfen cohérence avec le projet
de directives de I'EPRA? visant &

Revue de la performance

Joost Bomhoff, Directeur Executif en charge du développerment durable

En 2010, UnibailHRkodamco

a encore obfenu d'excellents
résultats environnementaux et
sociaux. Les émissions de CO,
et la consommatfion d'eau ontf
forterment diminué pour

la gquatrieme année consécutive,
la consornmation d'énergie est
restée stable en dépit d'un hiver
excepfionnellement froid, ef pres
de 1 200 baux « verts »

ont &té signés avec les locataires
de centfres commerciaux

ef de bureaux. Le montfont

des confributions financieres
directes et indirectes & des causes
d'utilité publiqgue a augmenté

de 10 % d'année en année et

les engagements de longue date
pour la promotion de I'education,
de l'enfrepreneuriaf, des arts et
de l'archifecture ont &té renouvelés,

Au cours des guatre dernieres
années, Unibail-Rodamco s'est
doté d'une solide gamme
d'instruments, d'indicateurs

ef d'objectifs quifont de Ia

ameéliorer les pratiques de reporting
de la performance en matiere de
développement durable dans le
secteur. Le Groupe prend également
part & une importante initiative

de benchmarking, le Global Real
Estfate Sustainability Benchmark
(GRESB), qui améliorera encore la
fransparence ef I'harmonisation &
compterde 2011,

Le développement durable, aussi
pien environnemental que social,
est un défi qui se décline sur le

long ferme. Les certificats BREEAM
décernés aux nouveaux projets

de développement du Groupe -
nofarmment la premiére certification
«Excellent » pour un centre
commercial en Europe - consfiftuent
un signal fort de la solidité, de
l'efficacité ef de la performance des
fondements du Groupe pour une
croissance durable dans le fufur,

performance environnementale

ef sociale un véritable acquis.

Ces bonnes prafigues permettent
au Groupe d'obtenir de constantes
ameéliorations ef de maintenir

son impulsion, y compris dans

des conditfions économiques ef
climatigues défavorables.
UnibaiHRodamco est solidement
positionné pour atteindre ses
objectifs ambitieux de long terme
en matiere de perforrmance durable.

Grace a ces résulfats, le Groupe

a conforté en 2010 sa posifion

dans les indices FISE4Good

et Dow Jones Sustainability (Monde).
Ila également faif son enfrée dans
I'ndice Dow Jones Sustainability
(Europe) ainsi gue dans I'ASPI
(Europe) et dans le NYSE Euronext
Low Cartbon 100 Europe®.

| - Ce rapport de développerment durable 2010 est un extrait des informations publiées dans le rapport annuel d'activité et de développernent
durable de 2010. Le document intégral est disponible sur le sife infernet du Groupe : www.unibail-rodamco.com
2 - European Public Real Estate Association (www.epra.com)
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PERFORMANCE PAR RAPPORT
AUX OBJECTIFS 2010

M Atteint 78 %
M Partiellement atteint 14 %
Non atteint

Le Groupe s’est fixé des objectifs
environnementaux et sociaux
réalistes mais ambitieux. Unibail-
Rodamco a volontairement
placé la barre trés haute

pour inciter ses équipes & se
surpasser et & innover, au risque
que le Groupe n’atteigne pas
100 % de ses objectifs. Les
progres considérables réalisés
depuis 2006 témoignent de la
pertinence de cette approche.

DES OBJECTIFS A LONG
TERME AMBITIEUX :

=40 % COy/visite 20062016
- 20 % kKWh/visite 2006-2012
- 20 % litre/visite 2006-2012

UNIBAIL-RODAMCO
RAPPORT DE DEVELOPPEMENT DURABLE 2010

Une stratégie globale
et des objectifs ambitieux

En 2010, I'objectif du Groupe était double : maintenir la performance et
innover. Grace a la généralisation des bonnes pratiques mises en ceuvre
ces derniéres années, le Groupe a pu consolider sa performance en se
rapprochant de ses objectifs environnementaux & long terme tandis que
I'intfroduction de solutions innovantes permet de préfigurer les centres
commerciaux durables de demain.

Le développement durable fait parfie intégrante des pratiques guotidiennes
d'Unibail-Rodamco, qu'il s‘agisse de ses activités opérafionnelles,

de développement ou d'investissement. Malgré des conditions climatiques
défavorables, le Groupe a réussi  préserver ses bons résultats en 2010,

Unibail-Rodamco collabore avec des experts externes pour définir sa sfratégie
et valider ses performances. En 2010, le Groupe figure foujours dans les grands
indices ISR (Investissement socialement responsable) ef se maintient en téte
des classements de différenfes études indépendantes. Ernst & Young'! a véerifié
dix des objectifs du Groupe, donf I'indicateur infensité carbone (CO,/visite),
bien avant que foute legisiation ne I''mpose. De maniere géenérale,
Unibail-Rodamco fend & se fixer des objectifs-plus confraignants que ce que
prévoif la réglementation. A titre d'exemple, I'objectif de baisse de I'infensité
carbone du Groupe fixé a - 40 % entre 2006 ef 2016 va bien au-deld des
objectifs de réduction visés par les autorités francaises ef européennes.

La stratégie « bail vert » mise en place par Unibail-Rodamco fin 2009 constitue
désormais un des principaux piliers de sa strafégie de développement durable.
Elle fait incontestablement du Groupe un des leaders en matiere de gestion
durable et femoigne de son engagement & impliquer dans ce processus

ses parties prenantes,

Enfin, en tanf gu'entreprise responsable et citoyenne, Unibail-Rodamco
continue de s'impliquer de maniere active dans différents groupes de travaill
gouvernementaux et sectoriels. Le Groupe a nofamment joué un role majeur
dans le recent engagement de I'EPRA (European Public Real Estate Association)
en faveur du développement durable et dans la sélecfion d'indicateurs clés de
performances environnementales pour le secteur de I'immaobilier commercial.

o“' "uh
oW Q @ * o FIN

By s FTSE4 G0

1 - Le rapport d'examen délivié par Ernst et Young est disponible sur les pages 48-49 du rapport
et sur le sife infernet du Groupe : www.unibailHodamco.com



PERFORMANCE ENVIRONNEMENTALE DES CENTRES
COMMERCIAUX GERES PAR LE GROUPE
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UNIBAIL-RODAMCO
RAPPORT DE DEVELOPPEMENT DURABLE 2010

Systemes de management
environnemental

La stratégie environnementale d’Unibail-Rodamco s‘articule autour de
Systémes de management environnemental (SME) performants qui
garantissent une gestion rigoureuse des actifs existants et le développement
de projets veillant au respect de I'équilibre entre les besoins des clients

et les enjeux environnementaux.

Le programme Sustainable Affitude, SME des actifs existants du Groupe, est
déploye sur l'ensemble des actifs gérés par Unibail-Rodamco ¢ travers I'Europe.
En novembre 2010, Bureau Veritas! a évalué le contenu et la structure de ce
programme s'‘agissant des actifs gérés par le Groupe en France et a confirmé
sa perfinence et son efficacité, en cohérence avec la politique d'amélioration
continue d'Unibail-Rodamco.

Lamélioration réguliere des performances environnementales des cenitres
commerciaux gérés par le Groupe témoigne clairement de l'eficacité de ce
SME. En 2010, I'intensité carbone (COy/visite) a encore diminué de 7 % sur

12 mois glissants, soit une réduction tofale de 32 % depuis 2006.

La prise en compte des problématiques environnementales dés la phase de
conception au fravers de la démarche Design Guidelines est un moyen de
réduire sensiblerment la consommation d'énergie et les émissions de CO, tout
au long de la durée de vie du batiment. Depuis quelques années, grace aux
Design Guidelines, le Groupe infegre les enjeux environnementaux dans les
nouveaux projets de développement, de rénovation et d’extension. Cefte
démarche de conception durable permet au Groupe de capitaliser sur son
expérience, d'économiser du femps et de l'argent ef de promouvoir I'échange
de bonnes prafiques. Elle a également permis aux équipes de développement
d'Unibail-Rodamco de livrer des batiments durables parmi les plus performants
d'Europe (voir ci-apres).

En 2010, les Design Guidelines onf &té complétées afin d'intégrer de nouvelles
thématiques ef dernieres innovations fechnologiques, et de fenir compte

des refours d'expérience terrain. De nouvelles directives ont été diffusées,
concernant nofamment I'utilisation de la lumiere naturelle, l'efficacité énergétique
des installations de chauffage et de climatisation, la ventilation naturelle

ef la biodiversité.

1 - Bureau Veritas est I'un des premiers acteurs mondjaux des services d'évaluation de conformité
et de certification appliqués aux domaines de la qualite, de la.sécurité, de la santé
et de I'envionnement. Leur rapport d'évaluation du SME est disponible surle-site infernet
du Groupe : www.unibai-rodamco.com
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Préesentation des actifs
certinés BREEAM en 2010

Depuis que le Groupe a pris la décision de faire certifier tous ses nouveaux
projets de plus de 10 000 m?, ses équipes de développement ont acquis un
réel savoir-faire dans la conception et I'exploitation durables. Grace a la mise
en oceuvre d'une approche méthodique et & sa volonté d’excellence dans ce
domaine, Unibail-Rodamco est aujourd’hui I'un des leaders de la construction
durable. Force d’'innovation, le Groupe s’efforce également de diffuser au sein
du secteur des pratiques environnementales plus efficaces, applicables a tous
les types de batiment.

En 2010, quatre actifs onf obfenu la cerfification BREEAM! en phase de conception,
plusieurs d'enfre eux établissant de nouvelles références en termes de consfruction
durable. Neuf autfres actifs sont en cours de cerfification par différents organismes
ef huit autres sont en phase d’'évaluation préliminaire. Par ailleurs, le nouveau hall
d'exposition Paris-Nord Villepinfe a été le premier parc d'exposifion frangais & avoir
&tfé construit selon les normes HQE?,

1 - BREEAM (Building Research Establishment Environmental Assessment Method)
est la certification la plus utilisée au niveau mondial pour I'immobilier durable.

2 - HQE (Haute Qualitée Envionnementale) est le référentiel frangais de certification
en matiere d'immobilier durable.
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OXYGENE Lyon, France
1" immeuble de grande hauteur en France a obtenir la certification « Very Good »

La four Oxygene a éfé construite sur un ferrain en friche & proximité immeédiate

du cenfre commercial de La Part-Dieu. La four bénéficie d'un acces excepfionnel

au réseau de fransports en commun de la ville de Lyon, les occupants ayant le choix
entre le frain, le bus, le fram, le métro ou le vélo. Les batiments accessibles uniguement
en voifure ont une empreinfe carbone indirecte bien plus importante que ceux qui sont
desservis par les réseaux de fransports en commun.

Superficie : 29 400 m? GLA
Inauguration : 30 avril 2010

Principales caractéristiques environnementales :

* Efficacité énergétigue (consommation inférieure de 27 % 4 la réglementation frangcaise™)

* Une faocade équipée d'une double peau ef infégrant des stores électriques afin de réduire la consommation
d'énergie nécessaire & la climatisation du bdtiment

* Un sysfeme performant de pompes & chaleur sur nappe phréatique, alimentant le systeme de chauffage
et de climatisation

DONAU ZENTRUM Vienne, Autriche

1¢r centre commercial en Autriche & obtenir la certification « Very Good »
dans la catégorie Retail

Donau Zentrum est le premier centre commercial et de loisirs au coeur de Vienne.
En 2007, il a été le premier centre commercial en Autriche & se voir décerner le prix
« Oeko Business Plan » par la municipalité de Vienne pour son engagement

en faveur du développement durable.

Nouvelle extension : 26 000 m? GLA
Inauguration : 27 octobre 2010

Principales caractéristiques environnementales :

* Les enveloppes des batiments sonf congues pour éviter les déperditions thermiques et opfimiser les niveaux
de consormmation énergétique

* Excellent acces au réseau de fransportfs en commun, avec en parficulier des voies réservéees aux cyclistes
et aux piéfons, et un ensemble de services destinés aux cyclistes (douches, vestiaires, parking vélo, efc))

» Construction dans une zone peu exposée au risque d'inondation

SO OUEST Levallois-Perret, France

1er centre commercial en Europe a recevoir la certification
« Excellent » dans la catégorie Retail

SO Ouest s'illustre par un ensemble de bonnes pratiques environnermentales visant
G réduire la consommation d’énergie et les émissions de CO,, & améliorer

la biodiversité et & optimiser I'Utilisation des ressources naturelles. A tifre d'exemple,
le centre commercial sera relié au réseau de chauffage urbain alimenté & 100 %
par géothermie, une énergie renouvelable.

Superficie : 46 700 m? GLA
Inauguration : 2013

Principales caractéristiques environnementales :
* Un niveau de consommation énergétique inférieur de 36 % & la consommation de référence imposée
par la réglementation frangaise*
* 10 000 m? d'espaces verts congus par un expert en écologie pour protéger la biodiversité
* Récupération des eaux pluviales pour alimenter les tollettfes, nettoyer les espaces fechniques et arroser les espaces verts
» Ffude en coltf global des éléments de conception (y compris la structure ef les systémes de chauffage,
de ventilation et de climatisation) sur des périodes de 30 et 60 ans
* Installation de compacteurs pour réduire le volume des déchets. Le besoin de rofafion des camions bennes
a été divisé par quatre
* Toifure végétale pour l'isolation thermique et phonique, le filrage de la pollufion de I'air, la rétention
des eaux pluviales et la profection de la biodiversité

* Réglementation Thermique 2005 - en vigueur pour fous les b&timents dont le permis de construire est déposé apres le 1¢ septembre 2006
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Coopérer dans le domaine
environnemental

En 2010, les équipes d’'Unibail-Rodamco ont intensifié la coopération avec
les parties prenantes autour des enjeux environnementaux. La stratégie

« bail vert » a été déployée progressivement dans toutes les régions et 79 %
des baux signés ou renouvelés en Europe en 2010 intégraient des clauses
environnementales. Dans ses centres commerciaux, Unibail-Rodamco a
recours & un pourcentage croissant de fournisseurs et sous-traitants mettant
en ceuvre des pratiques responsables. La performance environnementale
d'un actif est I'affaire de tous : c’est ce message que s'emploie a diffuser

le Groupe au travers de réunions avec les locataires et d'actions de
communication auprés des visiteurs.

Unibail-Rodamco a infroduit sa strafégie « bail vert » fin 2009, Cetfte approche
pionniere, qui va bien au-deld des exigences réglementaires, formalise

les obligations respectives du bailleur et du preneur dans une annexe
environnementale joinfe au contfrat de bail. Depuis le 1° janvier 2010, ces clauses
s‘appliguent systematiquement & fous les baux signés ou renouvelés,

Dans cerfains de ses cenfres commerciaux, Unibail-Rodamco a également mis
en place des Comités de développement durable chargés de définir des plans
d'action, d'encourager le dialogue ef d'informer les locataires sur les différentes
initiatives du Groupe, les performances du centre et la confrioution affendue
des enseignes. En 2010, 230 locataires onf participé & ces comités dans

30 centres commerciaux en France, en Republigue fchegque et en Pologne.

Installation d'une nouvelle

signalétique pour informer Lors de ces réunions, les locataires ont identifié plusieurs enjeux prioritaires, parmi
tes cllents des performances lesquels le développement de moyens de transport durables ef de moyens de
centre commercial. Vélizy 2 communication vis-a-vis des visifeurs, 'amélioration du systeme de gestion des
(région parisienne), qui dccueille déchets ef le suivi de la consommation d'électricité pour permettre aux magasing
plus de 15 millions de visiteurs i fi | | ff n ible. Fr 2017 tell - . T

par an, a été le premier site de‘ oncfionner le plus eficacernen possiole. N O11, des atfeliers reunissan

& en bénéficier. bailleurs et preneurs tfravailleront sur ces questions.

Le Groupe a mené une étude comparative dans ses centres commerciaux
d'Euralille (Lille) et de Meriadeck (Bordeaux) afin de comprendre les écarts

de consommation d'eau enfre enseignes de méme activitée. Le Groupe a analysé
et comparé la consommation des enseignes de resfauratfion, de téléphonie
mobile, d'optique et de mode. Outre I'incitation & adopter des pratiques plus
responsables, cet exercice a débouché sur des améliorations immédiates.

Les fournisseurs sont €galement incites & adopfer des pratiques responsables.
Dans foutfe I'Europe, les services d'achat du Groupe se mobilisent afin que

fout confrat nouveau ou renouvelé contienne des clauses environnermentales
couvrant 'ensemble de ces enjeux, depuis la non-utilisation de produits neftoyants
chimiques jusqu'ou recyclage des déchets. En 2010, le Groupe a renforce les
obligations relafives au fraitement des déchets et développé une méthodologie
permetftant d'évaluer e respect des clauses environnementales, qui sera mise
en.ceuvre en 2011, Lavenant relatif aux obligations environnementales s'applique
aux cing types de prestafaires qui inferviennent principalement dans les actifs

du Groupe : maintenance, neffoyage, gestion des déchets, ascenseurs, securité.
En Espagne, les fournisseurs sont fenus de respecter la norme ISO 14001.
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Atténuer/S adapter

Parallélement & I'optimisation
de la performance
environnementale de ses
actifs au travers d’'objectifs
ambitieux de réduction de

la consommation énergétique
et des émissions de COz,
Unibail-Rodamco a développé
une politique & long terme
visant & appréhender les
conséquences du changement
climatique et & s’y adapter.

En particulier, le Groupe
s’emploie & évaluer les risques
susceptibles d'affecter la
valeur de son portefeuille, son
exploitation, et se préparer aux
confraintes réglementaires &
venir. Cette politique s'appuie
sur une méthodologie qui vise
& identifier les risques potentiels
pour le portefeuille - tels que
hausse des températures,
inondations, événements
climatiques extrémes - et &
établir le profil de risque de
chaque zone géographique
dans laquelle le Groupe est
présent. Cette politique sera
mise & jour régulierement et des
stratégies d'adaptation seront
élaborées le cas échéant.

UNIBAIL-RODAMCO
RAPPORT DE DEVELOPPEMENT DURABLE 2010

Climat, émissions ef |
consommation energetigue

Unibail-Rodamco s’efforce de répondre aux problématiques du
changement climatique, liées aux consommations énergétiques et aux
émissions de CO,. A cet effet, le Groupe a mis en place de nombreuses
initiatives et mesure les progrés accomplis & I'aide d’un seul indicateur :

le CO,/visite. En 2010, Ernst & Youngd' a certifié que, depuis 2006, le Groupe
a réduit de 32 % le ratio CO,/visite des actifs qu’il gére a périmétre constant.
Cette réduction spectaculaire témoigne de 'engagement d’'Unibail-Rodamco
a améliorer les performances environnementales de son portefeuille.

Pour réduire ses émissions de CO, ef afténuer Impact de ses activités sur

le climat, le Groupe s‘emploie ¢ réduire sa consommation énergétique tout
en diminuant le contenu carbone de son approvisionnement énergéetique.
Diminuer la consormmation énergétique est le moyen le plus efficace pour
réduire les émissions de CO, puisgue celles-ci sont éliminées & la source

de production. Depuis 'infroduction de l'approche Sustainable Atfitude,

la consommation énergétique des actifs gérés par le Groupe a diminué
régulierement. Depuis 2006, 23 % des centres cormmerciaux sous gestion

ont ainsi rédut leur consommation de plus de 20 %.

Ces progres ont été réalisés gréce & des outils simples, mais aussi & des
fechnologies de poinfe. Ainsi, ['utilisation de '« energy free » permet d'effectuer
un relevé des heures de fonctionnement ef de la consommation énergéfique
de chague installation fechnigue d'un batiment. Les résultats sonf analysés
afin didentifier les sources d'opfimisation et les systermes qui pilofent ces
installations sont reprogrammés en conséquence. Linstallation de capfeurs
de lumiere et de fempérafure permet un pilofage en temps réel en fonction
des condifions méteorologiques. Initiee en Espagne en 2009, cetfte approche,
déployée en 2010 dans les centres cormmmerciaux en Pologne ef en République
fchéegue, a obfenu d'excellents résulfats puisqu'en frois mois, la consormmation
énergétique de Zlote Tarasy (Varsovie) o, par exemple, chuté de 14 %,

En Espagne, un programme ambifieux d'éclairage & diodes
électroluminescentes (LED) a été lancé dans dix cenfres commerciaux

(parcs de stationnement, foilettes et issues de secours). Selon les estimations,
chague euro investi dans ce projet permettra d’économiser chague année
1,07 kgCO, et 3,15 kWh. Un programme de rénovation des systemes de
désenfumage des halls d'exposition du Groupe est également en cours

afin de permettre 'usage de la ventilation naturelle quelles que soient les
condifions météorologiques. En 2010, ces systemes onf été adaoptés sur six halls
du centre d'exposition de la Porfe de Versailles, les autfres batiments seront
fraités d'ici & cing anNs. pus

1 -\Voir pages 48-49 pour des informations complémentaires sur le ropport d'examen d’Ermst & Young.
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=== L& Groupe produit une part modeste, mais croissante, de ses besoins
énergétigues sur ses sites. En mai, une unité de trigénération (production
d'énergie thermique, d'énergie électrique ef de froid) alimentée au gaz
naturel a ainsi éfé mise en service a Los Arcos (Séville). Une unité similaire
sera prochainerment installée & Parquesur (Madrid).

Une éfude de faisabilité géothermie concernant le projet Aéroville dans

le nord de Paris a livré des résultafs fres prometteurs : la solufion géothermique
offre des colfs d'exploitafion moins élevés ef rejetfe neffement moins de

CO, gue les solutions classigues associant gaz ef électricité. Les émissions

de CO;, seraient ainsi reduites de plus de 410 tonnes par an, ce qui équivaut
aux émissions d'un véhicule standard effectuant 41 fois le tour de la terre,

Le Groupe effectue un premier

test de séquestration du CO» & Par ailleurs, 'augmentation du prix du gaz natfurel renforce la compétitivité
Amstelveen (Amsterdam). Pour économigue d'une telle solution.

cela, lI'olivine est festée comme

composant pour toiture ferrasse. Lintensité carbone COy/visite du Groupe a bénéficié ces derniéres années
Minéral qui existe & I'état naturel, d forts réalisé | duct gé ie d h limit
Folivine a la propriété de piéger es efforts réalises par les producteurs d'énergie de chaque pays pour limiter
le CO: et de le transformer leurs émissions de carbone. En 2010, le Groupe a signé un confrat avec un
en matériaux inertes (sable, fournisseur d'électricité garantissant I'achat d’énergie 100 % renouvelable

magnésium, bicarbonate et fer)

pour le Centre Commercial Shopping City Sud. Dorénavant, Shopping
City Sud est exclusiverment alimenté par de I'énergie d'origine hydrauligue.
Ce confrat a permis de réduire les émissions de CO, du Groupe de

3 435 fonnes en 2010.

Chaoqgue metre carré construit a un impact environnemental lors de sa
consfruction, de son exploifation ef en fin de vie, une réalité que fraduit

la composante « intensité d'usage » (m?/visite) de I'indicateur CO,/visite.
Pour améliorer sa performance, Unibail-Rodamco veille & ce que chaque
pbafiment soit correcternent dimensionné pour maximiser sa frequentation.

Les bdatiments accessibles uniguement en voiture ont une empreinfe carbone
indirecte bien plus importanfe que ceux qui sont desservis par les réseaux

En octobre, le Groupe a conclu de transports en commun. La plupart des actifs d'Unibail-Rodamco sont situés
un accord avec Renault afin au coeur des grandes villes européennes et sont par conséquent facilement
de promouvoir 'ufilisation de accessibles par des moyens de transport « doux » C'est le cas en particulier
véhicules électriques gréice a un . . . _

réseau de bormes de recharge du portefeuille de bureaux, parfaitement desservis par les réseaux de

prafiques et rapides. fransport. En 2010, VIPARIS a mis & la disposition des organisateurs d’expositions

et de congres un calculateur CO, en ligne convivial, leur permettant d'évaluer
l'empreinte carbone de leurs manifestations et de développer des actions
de communication pour réduire cet impact environnemental.

Méme si pres de 55 % des visifeurs accedent aux centres commerciaux

du Groupe a pied, en vélo ou par transport en commun, un grand nombre
continue de s’y rendre en voiture. Pour réduire I'impact de ces déplacements,
Unibail-Rodamco s'efforce de déployer des moyens innovants pour sensibiliser
le public. Drici fin 2011, fous les centres commerciaux du Groupe en Espagne
ef ses principaux centres en France seront équipés de bornes de recharge
pour les véhicules électriques. Ces bornes sont déja déployées dans

21 centres du Groupe.



I Energie fossile Nucléaire Renouvelable

Centres commerciaux gCO2/kWh

Autriche gCO2/kWh

Europe centrale gCO2/kWh

Pays-Bas gCO2/kWh

Espagne gCO>/kWh
Pays nordiques gCO2/kWh
France gCOz/ kWh

Bureaux gCO2/kWh
Congrés-Expositions gCO2/kWh

H Transport public
Voiture/taxi
A pied/a vélo
Autres



s preneurs

. 2009 | : 50 % 260«._%5;~'-
o0 53 R 2310559 . /3.5 |

;-‘:' .“"'*- \ Ty
N b by 1 i .
S NN '



UNIBAIL-RODAMCO

Une approche rationnelle
ef responsaple des risgues
ef des ressources

Pour réduire la consommation d'eau, le Groupe a renforcé sa collaboration

avec ses locataires et ses clients. De nouveaux matériels plus performants sont
systématiguement installés lors des nouveaux projets de développement ef

de rénovation. A titre d'exemple, en 2010, Shopping City Std (Vienne) et Stdpark
(Klagenfurt) ont installé des urinoirs & faible consommation d'eau tandis que Zlote
Tarasy (Varsovie) a procedé a la modernisation de ses fours de refroidissernent,

ce qui a permis de réduire de 20 % la consornmation d'eau. Dans les pays nordiques,
des compteurs individuels ont été installés chez les locataires de dix cenfres commerciaux
afin de surveiller la consormmation d'eau et de détecter rapidement les fuites,

En 2010, le Groupe a finalisé une étude globale sur I'ufilisation des matériaux dans

le cadre des projefs de développement et de rénovation. Des recommandations

ont éfé édictées pour les différents fypes de matériaux les plus frequemment utilisés,
l'objectif étant d'aider les équipes de développement et les équipes fechnigues

& refenir l'option la plus pertinente d'un point de vue économique et environnemental,
A une échelle plus modeste, VIPARIS a mis au point un stand d'exposition primé :
respectueux de I'environnement, ce stand réutilisable est fabriqué & partir de ois

non fraité cerftifie PEFC ef décoré ¢ 'aide d'encres sans solvants.

En 2010, année infernationale de la biodiversité, Unibail-Rodamco a élaboré

une polifique relatfive & la protection ef lamélioration des écosystemes sur ses sifes
existants ef en développement. Ainsi, fous les nouveaux projets de développement ont
respecteé les recommandations du référentiel de certification environnemental BREEAM
pour les aspects biodiversité. ['évaluation BREEAM de la performance en matiere

de biodiversité a affribué & SO Ouest (Paris) une note supérieure & 75 %, ce qui en faif
le premier projet de développement commercial en Europe & obfenir le niveau

de cerftification « Excellent »,

Une éfude réalisée en 2010 a permis de classer les actifs du Groupe en quatre
grandes catfégories en fonction de leur potentiel écologique ef de leur pofentiel
d'amélioration, permettant & Unibail-Rodamco d'avoir une meilleure vision du pofentiel
écologigue de son porfefeuille existant. Pour le projet SO Ouest, le Groupe a recu les
consells d'un expert en écologie afin de s‘assurer que les 10 000 m? d'espaces verts

et de foitures vegétales accueilleront des especes locales ef offriront de nouveaux
habifats pour la faune. Le hall 7 du centfre de congres ef d'exposition de Paris-Nord
Villepinfe possede la plus grande foiture vegétale de France. En complément des
bénéfices écologiques, ces foitures vegétaliseées améliorent également lisolation du
pafiment. Une série d'arficles a éfé publiee dans la leffre d'information inferne afin de
présenter aux salariés la stratégie du Groupe en matiere de gestion et de préservation
de la biodiversité. ans
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=== Apres avoir effectué un diagnostic ef une analyse approfondis en 2009,
le Groupe s'est fixé deux objectifs ambifieux & long ferme pour la gestion
des déchets : d'ici 2016, au moins 50 % des déchets collectés dans les centres
commerciaux devront éfre recyclés, et la proportion des déchets envoyés
en centre denfouissernent devra éfre réduite de 850 % par rapport & 2009,

Dans la mesure ou les locafaires et les prestataires sonf ¢ la source de la plupart
des déchets produifs sur un cenfre commercial, une polifigue de gestion

des déchets efficace doif s‘appuyer sur une collaboratfion acfive avec ces deux
parties prenantes. En France, le centre Velizy 2 a nommeé un « ambassadeur
des déchets » dont la mission est de promouvoir les meilleures pratiques dans
ce domaine ef d'apporter une réponse rapide aux problemes concrets,

Le Palais des Congrés (Paris)

a mis en place un systéme de A Docks Vauban, l'infroduction d’'un nouveau systeme de collecte en

de‘TS bgf(fjes S?SE’“?‘ d misfer collaboration avec les locataires des restaurants du centre permet de recycler
e volume de decnerts proauirs .

par chaque exposant d'un 1.1 fonne Qe verre chague mois. En Espagne, les Tgux de recyclage ont
congrés ou d'une exposition. augmenté suite & la mise en place d'un partenariat avec une association

Al Oveﬁ‘rgceﬁe '”fsfmg‘“oln pour la profection de l'ervironnement et aux améliorations apportées aux

sera urilisee pour stimuler leur . . .

officacité en matidre de fri des |ner§Truc\Tures delcoHecTe e/‘r de fri. Au sein du G@upe, les c\ou/ges des Comf@s
déchets, nofamment au travers relafives 4 la gestion des déchefs ont éfé renforcées pour améliorer lo qualité
d'incitations financieres. du reporting et infroduire des objectifs de faux de recyclage.

Le Groupe reste fres attentif aux questions relatives & la santé et a la sécurité
ainsi qu'a la gestion des risques environnementaux de ses acfifs,

Un programme global de recensement de I'amiante sur tous les sifes construifs
avont gue ce matériau ne soif interdit par les reglementations locales sera
acheve en 2011, Les informations ainsi recueilies permetiront de planifier les
fravaux de désamiantage éventuels. Toutes les regions onf recu des instructions
precises sur la gestion des risques liés & 'amiante.

Une procédure standardisée d'analyse des risques relafifs aux fours
aéroréfrigérantes est déployée dans fous les actifs gérés par le Groupe

en Europe. En idenfifiant les facteurs de risque ef en élaborant des normes
harmonisées & I'échelle du Groupe pour la surveillance, la maintenance

et la gestion administrative, ce processus permettra de réduire le risque sanifaire
lie & la proliféeration de la bactérie Legionella. En 2010, tfoutes les installations
concernées gérées par le Groupe en France ef en Espagne ont faif l'objet
d'une analyse méfthodigue des risques.
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La Welcome Attitude
d’'Unibail-Rodamco, stratégie
d’accueil et de fidélisation,
considére tous les visiteurs
comme des invités. L'objectif est
d’offrir un moment de détente
en procurant plaisir, bien-étre
et divertissement ainsi qu'une
expérience shopping-unigue.

UNIBAIL-RODAMCO
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-avoriser le dialogue
et renforcer les relafions

A chague étape de ses activités, Unibail-Rodamco s'efforce de créer de la
valeur pour ses partenaires et de minimiser son impact sur I'environnement.
La performance financiére, sociale et environnementale du Groupe

repose sur les compétences et I'implication de ses collaborateurs et sur

les relations étroites nouées avec les partenaires extérieurs. Ces différents
atouts sont également des vecteurs d’amélioration, d’adaptation et de
réussite du Groupe.

Les cenfres commerciaux occupent une place centrale au sein des
collectivités locales car ce sont des lieux de rencontfre et de loisirs, et foutes
sortes de personnes, fous dges confondus, y convergent pour profifer

des services quiy sonf proposés. Le Groupe a & coeur que ses investissements,
ses projefs de développement ef ses activités bénéficient arla collectivite,

et cherche donc & nouer des liens forfs avec les riverains et les autorités
publiques. Des consultations publiques sont organisées pour chaque projet
de développement et d'extension. Cetfe démarche permet aux équipes

de développement de présenter en détail chague projet & I'étude, d'éfre

& I'écoute des préoccupations du public et d’en prendre acte, en apportant
des compléments d'information, en menant de nouvelles éfudes ou

en revoyant cerfains aspects du projet,

Les nouveaux projefs ef les activites existantes sonf des leviers de croissance
économique, gue ce soif au fravers de la rémunération des salariés, des
achats fournisseurs ou encore des investisserments dediés aux infrastructures.
Le Groupe confribue également & la créatfion d'emplois directs ef indirects.
Ainsi, selon les estimations, le centre commercial Aéroville (en région
parisienne), qui devrait ouvrir en 2014, créera 1 500 nouveaux emplois

des le lancement du projetf et 2 600 & plus long ferme.

En 2010, les nouvelles engquétes européennes ont permis de mieux cerner

les besoins ef atfentes de deux des principaux partenaires d'Unibail-Rodamco
les clients ef les locataires. Lancée initiclement en France en 2009, 'enguéte
locataires a été éfendue G 63 centres dans toutfes les régions, avec un faux

de réponse d'environ 20 %. Les informations recuelllies serviront de référence
pour mesurer la performance dans les années & venir. La safisfaction client

a également fait l'objet d'une évaluation. Plus de 28 000 clients ont participé

4 une enguéte plus approfondie (Nouvelles guestions, méthodologie afinée)
afin de mieux comprendre les besoins et affentes des visiteurs. ass
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=== Cerfains des principaux investisseurs du Groupe, comme APG ef PGGM,
onf rendu plus exigeants les criteres environnementaux qui guident leurs décisions
d'investissement. En 2010, le Groupe a invité une trentaine d'investisseurs majeurs
G participer & des réunions consacrées au développement durable a Pars,
Amsterdam et Londres. Ces discussions ont mis en évidence I'inférét croissant
des investisseurs pour la performance environnemeniale, celle-ci étant percue
comme un levier de maitrise des risques ef de performance économique.
En d'autres fermes, une gestion ef une surveillance rigoureuses des activités
opérationnelles aux fins de reporting environnemental permettent également
de réduire I'exposition de l'entreprise aux risques réglementaires, de conformité
ef de réputation.

Des espaces de détente ont

Les investisseurs se monfrent satisfaits de la poliique du Groupe en matiere été installés & chaque étage
de développement durable et de ses actions de communication, une opinion des principaux immeubles de

¥ 2 | st t ob n f A titre g | . . bureaux du Groupe : les salariés
partagée par les analystes et observateurs externes. A fifre d'exermple. en janvier peuvent ainsi sy refrouver pour
2010, I'Université de Maastricht a publié, en collaboration avec APG et PGGM, discuter de maniére informelle
un rapport qui ploce Unibail-Rodamco au premier rang des entreprises d'Europe autour d'un café ou tout en

. . h . 2 ) savourant un fruit.
confinentale pour ce qui concerne la gestion, 1a mise en ceuvre et I'évaluation

de la paolifigue environnementale. En sepfembre, le Groupe a été reconduit
dans l'indice Dow Jones Sustainability (World) Index pour la froisieme fois
ef afait son entrée dans le DJSI (Europe).

En 2010, le Groupe a infensifié ses efforts de communication interne sur ses
polifigues et activités de développement durable. A 'occasion de la publication
du rapport sur le développement durable 2009 du Groupe, une « Journée

du développement durable » a éfé organisée en juin au siege social
d'Unibail-Rodamco. A cette occasion, une exposition refracait les principales
réalisations en matiere de développement durable. Diverses animations

a l'infention des salariés ont éfé organisées par une association infernationale
de commerce équifable ef lTAgence francaise de I'environnement ef

de la mditfrise de I'énergie. Une réunion de la commission développement
durable du CNCC (Conseil national frangais des cenfres commerciaux)

s'est par ailleurs fenue dans les locaux du siege. La Letftre d'information interne,
diffusée électroniguement & chaqgue collaborafeur, continue d'aborder chague
mMois une thématigue environnementale.

En mai, la Convention des managers a réeuni 200 managers seniors & Barcelone
pour deux jours d'échanges, de motivation des équipes ef de formation. Ce fut
'occasion de présenter les politiques, les réalisafions ef les objectifs du Groupe

en matiere de développement durable. Un spécialiste indépendant a égalerment
abordé la probleématique des intéréfs parfois divergents entre les objectifs

du marketfing ef du développement durable dans le cadre d'une présentation
sur I'utilisation de I'éclairage naturel et arfificiel dans les centfres commerciaux.
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Promouvoir I'égalité
et la diversitée

En 2010, le Groupe a lancé plusieurs initiatives visant & promouvoir I'égalité
et la diversité dans toutes ses activités.

En 2010, la priorité a été donnée ¢ la qualite des services offerts aux clients en
situation de handicap. Un audit realise en 2009 avait identifie les faiblesses
susceptibles de nuire & leur expérience shopping. Les carences ef les
opportunités d'amélioration ainsi recensées ont &té systématiquermnent prises
en compte lors des fravaux de réenovation. Les personnes agées ef les parents
accompagnés de jeunes enfants se sont également félicités d'un certain
nombre de modifications destinées & améliorer 'accueil des clients en sifuation
de handicap physigue et sensoriel. Ce constat corrobore les conclusions

du programme Welcome Attitude dans lequel il est apparu que plusieurs
services destinés initialement aux familles - comme les places de stationnement
plus larges - s‘averent également tres ufiles aux personnes & mobilité réduite.

Soucieux d'identifier les aspects susceptibles de nuire au confort des visiteurs
frequentant les cenfres de congres ou d'exposifion du Groupe, VIPARIS a invité
des représentants d'associatfions de personnes handicapées ou malvoyantes
& visiter ses sites ef & recenser les faiblesses ef les points forts. Une liste

des bonnes pratiques ef des pratiques & éviter a été elaborée, ef des actions
correctives ont éfé menées le cas échéant. L'étude a porté sur cing sites

en 2010, les cing autres sifes éfant programmeés en 2011,

En France, le Groupe a noué un partenariat éfroit avec I'UNAPEH,

une association caritative qui travaille avec des personnes en situation

de handicap mental. En 2011, les salariés des cenfres commerciaux gui
fravaillent en relation avec le public, gu'ils soient employés dans une boutfique
ou agentf de sécurité et de neftoyage, vont recevoir une formation sur 'accuell
des clients en situation de handicap mental ef sur la satisfaction de leurs

En 2007, le centre commercial ‘ iy ‘ ‘
Saint Sever & Rouen est devenu besoins. Ces centres pourront ainsi afficher le pictogramme « S3A»™ aftestant

le premier centre en France & de leur engagement sans faille aupres des guelgue 700 000 personnes en

étre labellisé S3A'. . . . ) P
France en sifuation de handicap mental ef de leur famille. lls seront également

chargés d'organiser chague année une action de sensibilisation du grand
public sur les dificultés que rencontre cefte population.

Suite & la signature en France en 2009 de la Charte d'engagement en faveur

de l'insertion professionnelle des personnes handicapées, le Groupe

a publié en 2010 une brochure fraifant des handicaps sur le lieu de travail,
distribuée & I'ensemble des collaborafeurs en France. Lobjectif est

de les sensibiliser a fous les handicaps qu'ils sont susceptibles de rencontrer

en milieu professionnel ef de les encourager & signaler leur handicap évenfuel
de maniere & aménager leur cadre de fravail en conséquence. Unibail-Rodamco
est également signafaire la Charfe de la diversité.
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Un programme de formation en ligne sur le Code d'éthique a été mis en place afin

de sensibiliser le personnel aux principes éthiques que fout salarié du Groupe est fenu
de respecter. La conduite éthique a éfé évoquée en diverses occasions, notamment lors
de la semaine d'accuell des jeunes diplomés européens ou encore lors des formations
organisées & fravers I'Europe ou dispensées par 'Académie Unibail-Rodamco.

Le Groupe est déferminé & ceuvrer pour que femmes ef hommes, & fonctions

et responsabilités égales, percoivent la méme rémunération. A cet égard, l'infroduction
d'un systerne de classification des postes réservé aux collaborateurs des fonctions
cenfrales a constitué une avancée significative. Cet outil facilife la mobilité inferne

ef permet d'narmoniser les politiques de rémunération en fonction des compétences
ef des responsabilités, indépendamment des régions ou des services. Les salariés

se voient attribuer un grade qui reflete leurs compétences clés, leur ancienneté

et leur domaine d'expertise. Leur hiérarchie les informe également fres précisément
des compétences mditriser pour passer au grade supérieur. Au fofal, 30 332 heures
de formation ont été dispensées aux salaries en 2010, dont 7 517 heures dans le cadre
de I'Académie Unibail-Rodamco. En 2010, 37 % des postes d'encadrement étaient
occupés par des femmes.

1 - Le pictogramme « S3A » constitue la norme fran¢aise d'identification des lieux
publics ayant fait la preuve de leur volonté d’accueilli, d'accompagner
et de facilifer 'acces des personnes en situation de handicap mental.

REPARTITION DES REPARTITION DES | REPARTITION DES REPARTITION DES
SALARIES PAR REGION SALARIES PAR ACTIVITE SALARIES PAR AGE SALARIES PAR GENRE

21,7 %
62,1 %
16,2 %
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Les ateliers pour enfants
consacrés aux sculptures et aux
mobiles d’Alexandre Calder, mis
en place en partenariat avec

le Centre Pompidou & Paris, ont
poursuivi leur tour de France des
centres commerciaux en 2010

ou ils ont rencontré un vif succés.
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Une entreprise citoyenne

En 2010, le Groupe a continué de soutenir différentes causes en versant

au total 3,75 M€, en espéces et en nature, a des projets éducatifs,

culturels, entrepreneuriaux et sociaux. Plus de 320 manifestations

destinées d lever des fonds au profit d‘associations caritatives locales

et & sensibiliser le grand public a leur action ont été organisées dans

les centres commerciaux du Groupe. Ceux-ci mettent gracieusement

des emplacements a disposition d’associations caritatives locales ou

de grandes organisations internationales comme I'UNICEF et la Croix Rouge.
En Espagne, le Groupe a signé un accord de partenariat avec I'lUNICEF.

Unibail-Rodamco déploie des efforts considérables pour attirer des enseignes
de premier plan et accompagner leur développement. Cette volonté

de soutenir les entreprises s'cfend egalement & la créatfion d'entreprise
l'accompagnement de nouveaux concepts est un moyen pour le Groupe

de diversifier son offre cornmerciale ef de confribuer au développement des
grandes enseignes de demain. Unibail-Rodamco apporte son soutien financier
et logistique au Grand Prix des Jeunes Créatfeurs de Commerce et & Expocréa,
permettant ainsi & des entrepreneurs créatifs et inventifs de débuter dans les
meilleures conditions.

Expocréa, manifestation organisée par VIPARIS, encourage l'innovation en
aidant de nouveaux congres ou expositions d'avenir & organiser leur deuxieme
salon. En 2010, les principaux lauréats ont été Paris Games Week, Healthy Home,
l'exposition Maison et Habital, ef Provemplol, une exposition dont le theme est
la création d'emplois ef d'entreprises dans les régions frangaises.

Le Groupe a passe commande d'ceuvres graphiques et de sculptures
& plusieurs artistes confemporains afin de valoriser ses centres. Envjuin,
Nacka Forum (en Suede) a exposé une saisissante sculpfure des arfistes
Petter Hellsing et Margon Lindberg sur le rond-point menant au centre.
Le centre a faif don de l'ceuvre a la municipalité de Nacka.

En Espagne, le Groupe a créé un nouveau projet artistique international
résolument original. La premiere édition de « Barfcelona » au centre commercial
La Maguinista a réuni de jeunes artistes confemporains. Ce fut pour eux
l'occasion d'exposer leurs ceuvres ef de se confronter & des artisfes éfablis dans
le cadre de « compétitions artistiques » ou chacun devait créer une ceuvre,

sur scene et face au public. En 2011, Bonaire, Parquesur ef La Maguinista
accueilleront de nouvelles editions de cef évenerment, parficuliererment réussi.

En France, le Groupe a renouvelé son soutien & 'Ecole de la Deuxiéme Chance
(E2C)". Depuis 2008, 15 centfres commerciaux ont noué un parfenariat avec
I'école locale E2C. Ces accords permetfent aux étudiants & la recherche d'un
emploi ou d'une expérience professionnelle de béenéficier d'un point de confact
ufile. Ainsi, en 2010, 34 éfudiants de I'E2C 93, au nord de Paris, ont pu acquérir
une expérience professionnelle aupres des locataires ef fournisseurs des centres
commerciaux Rosny 2, Les Quatre Temps et le Forum des Halles.

1 - 'Ecole de la Deuxiéme Chance (E2C) offre & des jeunes de 18 & 25 ans sans qualification
une formation et un suivi qui leur permettent de reprendre des éfudes ou de frouver un emploi



GRAND PRIX DES JEUNES CREATEURS DE COMMERCE

Le Grand Prix apporte aux futures étoiles du commerce
I'assistance financiére et opérationnelle dontils ont besoin
pour ouvrir leur premiére boutique. C’est de loin la plus
grande dotation soutenant la création d’entreprise en
France, avec une dotation globale d’'une valeurde 1,35 M€
pour les trois lauré ats. Unibail-Rodamco leur offre la pos-
sibilité d’ouvrir un point de vente dans I'un de ses centres
commerciaux, en prenanten charge le droit d’entrée eten
accordant une franchise de loyer pendant les six premiers
mois d’activité afin que ces nouveaux entrepreneurs se

-
—

[

[

voient soulagés d’'une partie du stress et des difficultés liées
audémarrage d’'une activité commerciale. De plus, les six
finalistes recoivent des conseils en matiére de marketing,
de droit des entreprises et de gestion afin de les aider a
parfaire leur business plan.

Tailor Corner, un concept inédit qui propose des costumes
et chemises sur mesure au prix du prét-a-porter, a décro-
ché le premier prix de la quatrieme édition de ce Grand
Prix. Chaak, un concept de restauration rapide mexicaine,
et Goutu, qui vend des sandwiches frais a prix trés compé-
titifs, ont fini respectivement deuxieéme et troisieme.

4
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DONNEES CONSOLIDEES ET INDICATEURS

La performance environnementale et la contribution sociale sont essentielles pour construire et consolider une
réussite économique durable. Unibail-Rodamco prend trés au sérieux ses responsabilités en la matiére et ¢c’est
pourquoi il publie, depuis 2007, un Rapport de développement durable de maniére a fournir une présentation
concise et fransparente des objectifs et résultats du Groupe. Cette année, le Rapport de développement
durable a été incorporé au Rapport annuel,™ les pratiques durables étant désormais pleinement intégrées

dans les activités quotidiennes du Groupe.

I. STRATEGIE ET ORGANISATION

Stratégie

En matiere de développement durable, la stratégie d’Unibail-
Rodamco est congue pour générer des améliorations fiables et
quantifiables de la performance du Groupe sur le long terme.
Les questions relevant de la seule responsabilité du Groupe sont
fraitées via un systéme interne d’'objectifs et d’indicateurs clés
de performance. Lorsque des résultats ne peuvent étre obtenus
qu’avec la collaboration d’autres partenaires, le Groupe cherche
alors & coopérer avec ces derniers afin d'identifier et de travailler
sur des objectifs communs. Enfin, dans les situations ou les
résultats dépendent de facteurs ne pouvant étre contrdlés, tels
que les conditions climatiques, le Groupe s'attache & exploiter les
opportunités, ainsi qu’d identifier et atténuer les risques.

Organisation et définition des objectifs

L'organisation mise en place pour gérer les problématiques

environnementales et sociales est congue pour :

m améliorer les performances & tous les échelons du Groupe,

m s'assurer que cette stratégie tient compte des besoins et
attentes des parties prenantes.

Les objectifs sont fixés par le Comité Développement Durable
de I'entfreprise (CSC), lequel valide la stratégie sociale et
environnementale du Groupe et suit les résultats obtenus. Il se
réunit quatre fois par an et rend régulierement compte de son
action et des résultats du Groupe au Directoire et au Conseil
de Surveillance. A I'exception d'un seul, tous ses membres
reportent directement au Président du Directoire.

Des objectifs économiques et sociaux sont définis et pilotés
en étroite collaboration avec les départements finances,
commercialisation, opérations, marketing et ressources humaines.

Une entité dédiée au développement durable a pour
responsabilité la définition et le suivi des objectifs
environnementaux, ainsi que leur intégration dans les activités
quotidiennes. La performance globale est suivie et gérée
par cette équipe dédiée. Les responsables opérationnels
de chaque région sont chargés de la mise en ceuvre des
politiques d'entreprise et de la mise en place de mesures
et actions permettant d'atteindre les objectifs locaux et
régionaux. L'équipe responsable de la gestion du site veille &
tisser pour chaque actif d'étroites relations avec les locataires,
les fournisseurs et les autorités locales et & s'assurer que

I'exploitation quotidienne soit aussi efficace et durable que
possible. Enfin, se réunissant fous les deux mois par vidéo ou
audioconférence, le Comité international de performance
environnementale (IEPC) rassemble I'équipe Développement
durable du Groupe et les responsables Environnement
régionaux pour échanger des informations, identifier les
bonnes pratiques et suivre I'avancée des actions.

En 2010, des représentants de toutes les régions ont
participé a un séminaire et une session de formation sur
le développement durable, organisés a Paris. De leur coté,
les équipes de commercialisation ont regu des formations
sur les « baux verts ». Les équipes du siege chargées du
développement et de la construction ont été formées aux
« Design Guidelines » et & la méthodologie de certification
BREEAM, des sessions supplémentaires ayant également été
organisées dans foutes les régions.

Participation a des organismes externes

Premier groupe européen coté d'immobilier commercial,
Unibail-Rodamco a la capacité et la responsabilité de favoriser
I'adoption de pratiques plus durables dans son secteur
d’activité. En 2009, le Groupe est devenu un membre fondateur
de I'International Sustainability Alliance (ISA). En partenariat
avec le BRE Trust, I'ISA rassemble des acteurs majeurs du
secteur immobilier au sein d'un réseau international dans
le but de promouvoir des normes communes de mesure de
la performance et de lI'impact environnemental des actifs
immobiliers commerciaux existants.

En France, Unibail-Rodamco a participé activement au processus
de consultation « Grenelle 2 » initié par le gouvernement visant &
I'élaboration de nouvelles réglementations environnementales.

Au sein de I'European Public Real Estate Association
(EPRA), Unibail-Rodamco a joué un rbéle moteur dans la
définition d'indicateurs clés de performance communs &
I'ensemble du secteur. Les indicateurs mentionnés dans le
volet Développement Durable du Rapport annuel 2010 sont
conformes aux nouvelles recommandations en matiere de
meilleures pratiques, publiées fin 2010 et en cours d'adoption
par I'EPRA. Le Groupe participe également au comité des
affaires européennes (EPAC) de I'ICSC (Conseil infernationall
des cenfres commerciaux), ainsi qu’en France aux comités
Développement durable du Conseil national des centres
commerciaux (CNCC) et de la Fédération des sociétés
immobilieres et foncieres (FSIF).

(1) Ce rapport de développement durable 2010 est un extrait des informations publiées dans le rapport annuel d’activité et de développement durable de 2010.
Le document intégral est disponible sur le site internet du Groupe : www.unibail-rodamco.com
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Il. GOUVERNANCE D’'ENTREPRISE
ET GESTION DES RISQUES

Les principes de gouvernance d’entreprise et la politique de
maiitrise des risques d'Unibail-Rodamco assurent la stabilité et
la fiabilité nécessaires & une croissance et a des performances
durables.

Le Compliance Book d'Unibail-Rodamco définit les regles de
fonctionnement et de gestion du Groupe, et inclut le Code
d'éthique. Ce Code est accessible sur les sites Internet et intranet
du Groupe, et il est distribué & fous les collaborateurs qui doivent
s‘engager & le respecter. Au fotal, 885 heures de formation
relative & la conformité et & I'éthique ont été dispensées en 2010.
282 collaborateurs ont participé & ces sessions. Un programme
de formation en ligne sur le confenu du Code d'éthique a été
mis au point de maniére & garantir que tous les collaborateurs de
foutes les régions aient une parfaite connaissance de la fagon
dont le Code doit étre appliqué au quotidien.

Pour tout probléme de conformité ou d'éthique, les collaborateurs
sont invités & contacter le Directeur de la Conformité du Groupe
qui rend directement compte aux Présidents du Directoire et
du Conseil de Surveillance. La procédure interne de traitement
des incidents garantit I'anonymat des employés signalant
d'éventuels manquements & la conformité. Unibail-Rodamco
respecte les réglementations nationales et européennes sur le
signalement aux autorités financieres de fels manquements.

Des informations complémentaires sur la structure de
gouvernance et la politique de gestion des risques d'Unibail-
Rodamco sont disponibles dans le Rapport du Président du
Conseil de Surveillance (pages 268-280 du Rapport d'activité
et de développement durable 2010).

lIl. ENVIRONNEMENT

2010 a confirmé les progres considérables qu’Unibai-Rodamco
enregistre depuis plusieurs années en matiére de performance
environnementale. La consommation d'énergie dans les centres
commerciaux gérés par le Groupe a été stable en 2010 par
rapport & I'année précédente, la durée et la rigueur de I'hiver
ayant accru les besoins en chauffage. La consommation
d’'énergie a baissé de 12 % depuis 2006, et les émissions de CO,
par visite ont été réduites de 7 %M en 2010 (- 32 % depuis 20006).
Les programmes visant & mesurer, controler et réduire I'impact
environnemental des actifs existants et des nouveaux projets
en développement ont progressé de maniere satisfaisante et
enregistré des résultats positifs.

1. Méthodologie de reporting
des résultats environnementaux

Unibail-Rodamco utilise un ensemble d’outils, processus et
indicateurs permettant de suivre et d'analyser la performance
des actifs qu'il détient et gere. Ces éléments constituent la base

(1) Verifié par Ernst & Young.

pour animer la politique environnementale au sein du Groupe,
pour en suivre les impacts concrets et pour communiquer vis-
Aa-vis des parties prenantes.

Le Groupe n'a de cesse de perfectionner ses oufils et processus
de reporting environnemental afin d'améliorer la qualité et la
fiabilité de ses données consolidées. Le Groupe est ainsi &
méme de gérer plus efficacement la collecte des données, de
suivre et d’analyser régulierement les performances a fous les
échelons (sites, régions et Groupe), de comparer les résultats
aux objectifs et de prendre les mesures correctives nécessaires.

Description des indicateurs clés de performance

Quinze indicateurs clés de performance (KPI) couvrant le
changement climatique et |'utilisation des ressources sont
suivis pour tous les actifs gérés par le Groupe. La définition
de chaque indicateur est rappelée en téte du tableau de
données, présenté dans les pages qui suivent.

Modes de mesure

Les indicateurs sont exprimés en valeur absolue (consommation
d'énergie et d'eau, émissions de CO», quantité de déchets) ou
sous la forme de ratio (pour traduire I'efficacité).

Périmétre de reporting

Le Groupe suit la performance environnementale des actifs
qu’il gere en propre, ou I'efficacité énergétique et I'utilisation
des ressources peuvent étre vérifiées et mesurées. En 2010,
Unibail-Rodamco a suivi la consommation énergétique de
100 % des actifs qu’il gére (foutes activités confondues), la
consommation en eau de 99 % des centres commerciaux
et bureaux, et le gisement des déchets de 95 % des centres
commerciaux gérés.

Les indicateurs environnementaux sont calculés selon deux
périmétres différents :

m Le « périmétre variable » permet de suivre la valeur d'un
indicateur pour une année donnée. Ce périmétre inclut tous
les actifs gérés par le Groupe sur I'année en question. Les sites
acquis, nouvellement construits ou dont le mandart de gestion
a été récupéré en cours d'année sontinclus dans le périmétre
de reporting I'année suivante.

m Le « périmeétre constant » est utilisé pour apprécier I'évolution
dans le temps d’un indicateur sur un portefeuille comparable
(en termes d’actifs suivis). Ce périmétre comprend les actifs
gérés par Unibail-Rodamco sur une période de deux années
glissantes. Les actifs qui font I'objet de rénovations importantes
et/ou d'une extension durant cette période sont exclus.

La consommation d'eau des locataires avait été exclue des
chiffres communiqués en 2009 afin d’offrir une image plus
précise de I'eau utilisée par Unibail Rodamco pour les besoins
des parties communes des sites. En 2010, la consommation
d'eau des locataires a été réintégrée dans le périmétre de
reporting afin de réduire la marge d’erreur et faciliter la
vérification et la certification des résultats.
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Actifs inclus dans le périmétre de reporting des indicateurs environnementaux en 2010

Région Actifs GLA(**)|  Visites/an
Autriche Donau Zentrum, Shopping City Std, Sudpark 334 287 m? 42 400 000
Europe centrale | Centrum Cerny Most, Centrum Chodov, Galeria Mokotdw, Zlote Tarasy 263 281 m? 56 202 000
France BAB 2, Bonneveine, Carré Sénart, Carrousel du Louvre, Cité Europe, Coté Seine, 1602411 m? 333 699 000
Docks 76(*), Docks Vauban(*), Etrembieres, Euralille, Gaité Montparnasse,
La Part-Dieu, Labége 2, Le Forum des Halles, Les Quatre Temps, L'Usine Cote d’'Opale,
L'Usine Roubaix, Centre Meriadeck, Passages Meriadeck, Nice Etoile, Parly 2,
Place d’Arc, Rennes Alma, Rivétoile, Rosny 2, Saint-Sever, Saint Martial, Toison d’Or,
Ulis 2, VEélizy 2, Vélizy Usines Center, Villeneuve 2
De Bossche Boulevard, Vier Meren, Leidsenhage, Piazza Center, Citymall Almere, )
Pays-Bas Stadshart Amstelveen, Stadshart Zoetermeer 472573 m 47/900 000
Pays nordiques | Arninge Centrum, Bdlsta Centrum, Eurostop Arlandastad, Eurostop Halmstad, Eurostop 443 900 m? 66 130 000
JOnkdping, Eurostop Orebro, Fisketorvet, Nacka Forum, Haninge Cenfrum, Nova Lund,
Solna Centrum, T&by Centrum, Tyresd Centrum, Vasby Centrum
Espagne Albacenter, Los Arcos, Bahia Sur, Barnasud, Bonaire, Equinoccio, Garbera, Glories, 837 756 m? 119 808 000
Habaneras, La Maquinista, Parquesur, Sevilla Factory, La Vaguada, Vallsur
Bureaux 40 ter Suffren, 7 Adenauer, 11-15 St Georges, 5 Malesherbes, 2-8 Ancelle, Courcellor 1, 320 070 m? n/a
70-80 Wilson, Capital 8, Espace 21, Issy Guynemer, Tour Ariane, Sextant(*)
Congrés- Cnit, Espace Champerret, Espace Grande Arche, Carrousel du Louvre, Palais des Congreés de Paris, Palais des Congres
Expositons de Versailles, Paris Nord Villepinte, Paris Nord Le Bourget, Porte de Versailles

(*) Actif ajouté au périmétre en 2010.
(**) Surface GLA totale du complexe.

Modalités de reporting

Chague région collecte, contrdle et consolide les données
liees a ses sites. Au niveau du Groupe, les chiffres sont
communiqués au fravers :

m d’'un rapport tfrimestriel pour toutes les consommations
énergétiques. Périodique et détaillée, cette information
permet d'identifier et de corriger rapidement les mauvaises
performances. Ces données sont généralement disponibles
tous les mois et peuvent également I'étre en temps réel sur
certains sites ;

m d'un rapport annuel pour I'eau, les déchets, les transports
et les données complémentaires nécessaires au calcul
de certains indicateurs (par exemple : les coefficients de
conversion d'émissions CO,). Ce systéme a été appliqué sur
I'ensemble du périmetre de reporting.

Période de reporting

En anficipation des nouvelles obligations de reporting extra-
financier prévues au titre de la loi Grenelle 2 en France
(Article 225), le Groupe a décidé d’intégrer le Rapport
de développement durable dans le Rapport annuel. En

conséquence, le Groupe a adapté sa méthodologie
de reporting afin de communiquer ses données
environnementales sur une période de 12 mois glissants
(4 trimestre 2009 et 1°, 2¢ et 3¢ trimestres 2010) plutét que
sur I'ensemble de |'exercice annuel, comme c’'était le cas les
années précédentes.

Amélioration continue de la définition
et de la qualité des données

Unibail-Rodamco continue d’améliorer la qualité et la
comparabilité de ses données environnementales, de
développer des benchmarks internes et d'installer un sous-
comptage pour les données actuellement estimées.

Audit et certfification par un cabinet exierne

En 2010, Ermnst & Young a procédé & la vérification approfondie
de 10 objectifs de performance, dont notamment « I'intensité
carbone » qui avait également été auditée en 2009 (voir
pages 48-49). Cette vérification a englobé une revue détaillée
de certains des principaux actifs du Groupe.
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2. Systémes de Management
Environnemental

La stratégie environnementale du Groupe s'articule aufour de
deux Systémes de Management Environnemental (SME) distincts,
mais complémentaires : le programme « Sustainable Attitude »
pour les actifs existants ef les « Design Guidelines » pour les projets
de développement. Ces outils s'appuient sur un certain nombre
de leviers afin d'atfteindre, de la maniéere la plus efficace qui soit,
les objectifs de moyen et long terme. lIs permettent au Groupe
d'élaborer des prévisions plus précises et plus fiables de ses
performances futures, et de concentrer son femps, son énergie
et ses investissements sur les initiatives les plus contributives. Ces
outils sont, par ailleurs, un vecteur d’amélioration continue car ils
obligent les équipes opérationnelles & reconsidérer régulierement
leurs hypothéses et leurs résultats.

L'expérience opérationnelle acquise dans le cadre du
programme « Sustainable Attitude » vient enrichir les « Design
Guidelines » et réciproguement. Le Groupe se donne ainsi
les moyens de capitaliser sur son expérience, de structurer
ses processus, d'économiser du temps et de I'argent, et de
prendre les meilleures décisions en se conformant aux toutes
derniéres meilleures pratiques de |'entreprise.

Pour valider la performance environnementale de ses actifs tant
existants que neufs, Unibai-Rodamco s’ appuie également sur des
certifications indépendantes et vise, nofamment, la certification
BREEAM pour tous ses nouveaux projets de développement de
plus de 10 000 m? et 10 millions d’euros. En Europe, la certification
BREEAM (Building Research Establishment, Environmental
Assessment Method) est considérée par beaucoup comme étant
la meilleure méthode d'évaluation environnementale des projets
de développement de bureaux et de commerces. L'évaluation
porte sur neuf themes couvrant des domaines fels que I'énergie,
les fransports, I'eau, les déchets, la gestion et la biodiversité, lesquels
sont pondérés afin de tenir compte de leur importance relative
dans la région concernée. Des scores sont attribués & chaque
theme. La somme de fous les scores pondérés donne une note
fotale sur 100 permettant de distinguer 5 niveaux de performance :
« Pass », « Good », « Very Good », « Excellent » et « Outstanding ».
UnibaiHRkodamco a pour objectif d’obtenir a minima la certification
BREEAM « Very Good » pour fous ses nouveaux projets majeurs.

Management environnemental
et cerfification des actifs gérés

Actifs existants Nouveaux
développements &
extensions

SME inferne « Sustainable Attitude » « Design Guidelines »
Certification ISO 14001 ou audit par > 10 000 m? : a@ minima,
indépendante | un tiers du programme  note BREEAM

« Sustainable Attitude »  «Very Good » plus
certification locale
si applicable
< 10000 m?:s/o

Quatre projets en développement ont recu la certification
BREEAM au stade de la conception (1 immeuble de bureaux
et 3 centres commerciaux) et 9 autres actifs sont en cours de
certification BREEAM (3 immeubles de bureaux et 6 centres
commerciaux). Quatre projets de bureaux sont actuellement
en cours de développement conformément au label francais
de certification HQE (Haute Quallité Environnementale). En 2010,
deux projets de bureaux, Majunga et Courcellor Il, ont recu le
label HQE au stade de la conception. Enfin, fous les centres
commerciaux gérés par le Groupe en Espagne sont certifiés
ISO 14001.

2009 2010
Actifs gérés suivis pour leur |98 % 100 %
performance environne-
mentale

Score BREEAM moyen des
projets en développement
cerfifiés*

47,26 % (note: 63,46 %
«Good ») (note : « Very Good »)

*Le score moyen du systéme de notation BREEAM est calculé pour fous les actifs
ayant été certifiés au cours de I'année. Les scores obtenus dans chaque section
sont additionnés afin d'obtenir une seule et unique note, correspondant au score
moyen des actifs certifiés cette méme année.

3. Changement climatique

Selon les régions et les actifs concernés, les changements
climatiques aftendus au cours des prochaines années
auront un impact variable sur le portefeuille d'Unibail-
Rodamco. L'ampleur et la gravité de ces changements
condifionneront ces impacts, de méme que différents
facteurs, tels que I'ancienneté, la localisation, les méthodes
de construction et I'efficacité opérationnelle des actifs, ainsi
que la qualité et la capacité des infrastructures locales.
Le changement climatique pourrait exposer les activités
du Groupe & un certain nombre de risques déja identifiés
fels qu'une augmentation des primes d'assurances et
des charges d’exploitation concernant les énergies, I'eau
et la maintenance ou des risques d’inondations et de
perturbations des activités commerciales plus élevés en
raison d'événements météorologiques extrémes.

En méme temps qu'il prépare ses actifs & faire face aux
éventuels effets du changement climatique, Unibail-
Rodamco s’emploie & réduire I'impact de ses activités sur
le climat. La stratégie du Groupe en matiere de réduction
des émissions de CO; est fondée sur des comportements et
des équipements énergétiquement efficaces, ainsi que sur
I'utilisation croissante des énergies faiblement carbonées et
renouvelables.
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Emissions de CO,

Les émissions totales de CO, des centres commerciaux ont été réduites de 6 % & périmétre constant (6 101 fonnes) en 2010. Les
impacts des évolutions du nombre de visiteurs et de la consommation d’énergie ont &té négligeables. En effet, la diminution des
émissions résulte principalement des changements intervenus dans le mix énergétique et dans I'approvisionnement d'électricité
«verte » par le centre commercial Shopping City SUd (Autriche).

KPI : Emissions CO2 (kgCOx)
Emissions CO2 en valeur absolue issues de I'indicateur « Consommation énergétique ». Les émissions sont calculées & partir des facteurs de conversion
nationaux par source d'énergie. Ces facteurs dépendent du type d'énergie consommée (électricité, gaz...), du pays, et du fournisseur.

Périmétre |Couverture Centres| Autriche Europe France| Pays-Bas Pays| Espagne|Couverture| Bureaux|Couverture| Congrés-
total du|commerciaux centrale nordiques du du| Expositions
périmétre périmétre périmétre
2008 67/70 108 869 161 3824208 54954707 12156 040 11051365 6070085 20812756 18/18 6258 726 5/5 7136159
2009 72/75 99733057 11254212 46804 306 11576072 2610260 5055125 22433 082 19/19 6617 371 9/9 15867 647
2010 74/74 94209 900 7446938 48 375883 12027 597 2953 000 5037 696 18 368 786 17/17 5835670 9/9 17 230534
Périmeétre Centres| Autriche Europe France| Pays-Bas Pays| Espagne Bureaux Congrés-
constant commerciaux centrale nordiques Expositions
2010/2006 -31% -34 % -17 % -16% -76% -17 % -36% -2% 2%
2010/2009 67/74 -6% -34% 3% 2% 1% 0% -18% 16/17 -7% 9/9 9%

KPI : Intensité carbone (gCO:/visite pour les centres commerciaux, kgCO:/occupant pour les bureaux)
Numérateur : définition de I'indicateur « Emissions CO- ». DEnominateur : pour les centres commerciaux, nombre de visites annuelles obtenues par
systéme de comptage ou estimations (études marketing). Pour les bureaux, estimation du nombre d’occupants.

Périmétre |Couverture Centres| Autriche Europe France| Pays-Bas Pays| Espagne|Couverture| Bureaux

total du|commerciaux centrale nordiques du
périmétre périmétre

2008 66/70 182 168 1009 38 256 96 201 17/18 250

2009 72/75 152 244 852 36 55 79 185 18/19 254

2010 73/74 141 176 861 36 62 76 153 15/17 232

Périmétre Centres| Autriche Europe France| Pays-Bas Pays| Espagne Bureaux

constant commerciaux centrale nordiques

2010/2006 -32% -28 % -25% -19% -79% -20% -34% -2%

2010/2009 69/74 -7% -28% 1% 1% -2% -3% -17 % 15/17 -7%

KPI : Intensité carbone par métre carré (kgCO2/m?2/an)
Numérateur : définition de I'indicateur « Emissions CO: ». DEnominateur : pour les centres commerciaux, surface du mail et surface GLA pour laguelle
I'énergie commune de chauffage et de climatisation est fournie. Pour les bureaux, surface SHON.

Périmétre |Couverture Centres| Autriche Europe France| Pays-Bas Pays| Espagne|Couverture| Bureaux

total du|commerciaux centrale nordiques du
périmétre périmétre

2008 66/70 42 26 196 10 82 13 57 17/18 19.3

2009 72/75 35 41 167 9 19 11 50 18/19 19,7

2010 73/74 33 27 173 10 25 11 41 16/17 18,2

Périmétre Centres| Autriche Europe France| Pays-Bas Pays| Espagne Bureaux

constant commerciaux centrale nordiques

2010/2006 ‘ -31% -34 % -17% -17 % -76% -17 % -36% -2%

2010/2009 69/74 -6% -34 % 3% 2% 1% 0% -18% 15/17 -7 %
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Consommation d'énergie

L'efficacité énergétique est mesurée dans tous les actifs
gérés par le Groupe. Lefficacité énergétique est un facteur
déterminant dans le choix des équipements techniques,
notamment pour I'éclairage, le chauffage, la climatisation et
la ventilation, ainsi qu’au cours de la conception de nouvelles
constructions et de projets d’extension/de rénovation. En
réduisant sa consommation énergétique, Unibail-Rodamco limite
son exposition au risque de hausse des prix de I'énergie, de
plus en plus voldtils, et se prémunit contre les éventuelles crises
liées aux pénuries d'approvisionnement & I'avenir. Ce point est
particulierement sensible en France ou les tarifs du kilowattheure
sont actuellement inférieurs & ceux du marché européen.

KPI : Consommation énergétique (kWh)

Les choix techniques et architecturaux qui ont présidé a la
conception et  la construction des actifs existants du Groupe
limitent souvent leur potentiel d'économies d'énergie, d’autant
qu'il convient de garantir de bonnes conditions de confort aux
visiteurs et locataires.

La consommation d’énergie en valeur absolue et I'efficacité
énergétique des centres commerciaux ont été stables en
2010, tant & périmetre variable qu'a périmétre constant,
les conditions climatiques difficiles du premier frimestre
de I'année ayant accru les besoins énergétiques dans la
plupart des régions. Ce faisant, I'amélioration de I'efficacité
énergétique du Groupe depuis 2006 est restée stable a 13 %.

Pour les centres commerciaux, énergie finale achetée destinée & I'usage des parties communes comprenant les parkings, et aux équipements communs
(chauffage, climatisation, distribution, ventilation, liaisons mécaniques, éclairage), et énergie finale dédiée au chauffage et/ou & la climatisation des
parties privatives. La consommation d’électricité des preneurs est exclue. Pour les bureaux et les congrés-expositions, énergie finale achetée.

Périmétre |Couverture Centres| Autriche Europe France| Pays-Bas Pays| Espagne|Couverture| Bureaux|Couverture| Congrés-
total du commer- centrale nordiques du du| Expositions
périmétre ciaux périmétre périmétre
2008 67/70 426 441 761 22772115 75766034 160 764 820 24 145 824 83 830 937 59 162 031 18/18 56061173 5/5 81098573
2009 72/75 458 453 259 61278 672 76 965442 155 667 401 23 216 465 80616 248 60709 031 19/19 60407137 9/9 165265 407
2010 74/74 459 677 119 59 863 429 75491 541 159 455 833 21 824 906 83 260 526 59 780 884 17/17 52941 093 9/9 175901 651
Périmétre Centres| Autriche Europe France| Pays-Bas Pays| Espagne Bureaux Congrés-
constant commer- centrale nordiques Expositions

ciaux
2010/2006 -12% 6% -12% -12% -4 % -7% -23% -10% -9%
2010/2009 67/74 0% -2% -2% 0% -2% 3% -2% 16/17 -5% 9/9 6%

KPI : Efficacité énergétique (kWh/visite pour les centres commerciaux, kWh/occupant pour les bureaux)
Numérateur : définition de I'indicateur « Consommation énergétique ». DEnominateur : pour les centres commerciaux, nombre de visites annuelles obtenues
par systeme de comptage ou estimations (études marketing). Pour les bureaux, estimation du nombre d’occupants.

Périmétre |Couverture Centres| Autriche Europe France| Pays-Bas Pays| Espagne|Couverture| Bureaux
total du commer- centrale nordiques du

périmétre ciaux périmétre
2008 66/70 0.71 1,00 1,39 0,51 0.56 1,33 0,57 17/18 2243
2009 72/75 0,70 1,33_ 1,40 0,48 0.49 1,26 0,50_ 18/19 2325
2010 73/74 0,69 1,41 1,34 0,48 0,45 1,26 0,50 15/17 2113
Périmétre Centres| Autriche Europe France| Pays-Bas Pays| Espagne Bureaux
constant commer- centrale nordiques

ciaux

2010/2006 -13% 16 % -20% -14% -16% -3% -21% -10%
2010/2009 69/74 -1% 6% -4 % -1% -5% 0% -1% 15/17 -5%

KPI : Efficacité énergétique par métre carré (kWh/m2/an)

Numérateur : définition de l'indicateur « Consommation énergétique ». DEénominateur : pour les centres commerciaux, surface du mail et surface GLA
pour laquelle I'énergie commune de chauffage et de climatisation est fournie. Pour les bureaux, surface SHON.

Périmétre |Couverture Centres| Autriche Europe France| Pays-Bas Pays| Espagne|Couverture| Bureaux
total du commer- centrale nordiques du

périmétre ciaux périmétre
2008 66/70 164 158 270 132 179 181 162 17/18 172
2009 72]75 161 224 275 124 173 174 137 18/19 179
2010 73/74 162 219 269 127 185 180 135 16/17 164
Périmétre Centres| Autriche Europe France| Pays-Bas Pays| Espagne Bureaux
constant commer- centrale nordiques

ciaux

2010/2006 -12% 6% -12% -13% -4 % -7% -23% -10%
2010/2009 69/74 0% -2% -2% 0% -2% 3% -2% 15/17 -5%
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Bouquet énergétique

Unibail-Rodamco vise également & limiter ses émissions de CO, en augmentant la part des énergies renouvelables et faiblement
carbonées dans ses consommations. Des que c’est possible, le Groupe achete de I'énergie & moindres émissions de carbone
a des fournisseurs tiers. Le bouquet énergétique fait I'objet d'une atftention particuliere dans certaines régions, et nofamment
en Europe centrale, ou la performance du Groupe souffre d'une infrastructure énergétique nationale fortement carbonée.
Toute amélioration du bouquet énergétique dans ces régions aura un effet immédiat et décisif sur le fotal des émissions de
CO; d'Unibail-Rodamco.

KPI : Teneur en carbone du mix énergétique (gCO,/kWh)
Indicateur « Emissions CO2 » divisé par I'indicateur « Consommations énergétique ».

Périmétre Couverture Centres|Autriche| Europe France| Pays-Bas Pays| Espagne|Couverture|Bureaux|Couverture| Congrés-
total du commer- centrale nordiques du du| Expositions
périmétre ciaux périmétre périmétre
2008 67/70 255 168 725 76 458 72 352 18/18 112 5/5 88
2009 72/75 218 184 608 74 112 63 370 19/19 110 9/9 96
2010 74/74 205 124 641 75 135 61 307 17/17 110 9/9 98
Périmétre Centres|Autriche| Europe France| Pays-Bas Pays| Espagne Bureaux Congreés-
constant commer- centrale nordiques Expositions
ciaux
2010/2006 -21% -38% -6% -4% -75% -11% -17 % 8% 12%
2010/2009 67/74 -6% -32% 5% 2% 4% -4 % -17 % 16/17 -2% 9/9 2%

KPI : Mix énergétique (kWh)
Répartition de I'énergie finale directe et indirecte par source d'énergie primaire. L'énergie directe représente I'énergie primaire achetée et consommée
sur le site (ex. gaz). L'énergie indirecte est produite par un tiers et achetée & ce dernier sous forme d'électricité, de chauffage, ou de vapeur.

2010 Centres Autriche Europe France Pays-Bas Pays Espagne Bureaux Congrés-
commerciaux centrale nordiques Expositions
Nucléaire 132767 792 267 290 1786 361 103 412 837 - 17 741179 9560126 30174144 105134 066
Gaz 49889481 11518477 1601934 10 559 644 4273198 1466433 20469 794 7797 483 8003 134
dont énergie diirecte 60044225 21664792 - 23754214 6262 590 - 8362 629 1822180 39 029 601
Fioul 10421 441 - 140 355 2351 631 - 5011147 2918 308 7370014 6703 387
Charbon 80538 814 - 63164793 4900016 - 4576 968 7 897 037 1572 683 4 481 964
Autres sources non
renouvelables 5685 365 625 673 4615 281 377 879 - 16 602 49 930 110 259 384168
Sous-total énergie
non renouvelable 279302892 12411440 71308724 121602007 4273198 28812328 40895195 47 024583 124706 720
Hydraulique 66 347 529 22071 366 11437 8943132 11289118 19799 454 4233022 2 609 457 9091984
Eolien 1914 235 491 923 3812 - - 1418 500 - - -
Autres sources renou-
velables 52 068 239 3223908 4167 568 5156 480 - 33230 244 6290038 1484873 3073 347
Sous-total énergie
renouvelable 120330002 25787 197 4182817 14099612 11289118 54448198 10523 060 4094 330 12 165 330
Total consommation
énergétique finale 459 677 119 59863429 75491541 159455833 21 824 906 83260526 59780 884 52941093 175901 651
dont énergie directe, 60044225 21664792 - 23754214 6262 590 - 8362 629 1822180 39 029 601
dont énergie indirecte 399632895 38198637 75491 541 135701619 15562316 83260526 51418255 51118913 136872050

Couverture de périmetre : 74 centres commerciaux sur 74 ; 17 bureaux sur 17 ; 9 Centres de Congrées-Expositions sur 9.
Totaux susceptibles d'étre différents des additions en raison des arrondis.

En Espagne, 20 300 m? de panneaux photovoltaiques installés 2008 2009 2010
sur neuf actifs du Groupe produisent de I'énergie renouvelable Energie renouvelable

qui est revendue au réseau national. En 2010, un systeme de produite sur site (kWh) 318961 1202384 1355534
trigénération est entré en service au centre commercial de Emission de CO.

Los Arcos. économisées (kgCOy) 103 942 391 830 441 739
Un certain nombre de projets photovoltaiques ont été étudiés Z’g’;’;‘;éf*;ﬁfgiﬁ'f renouvelable & parlir de panneaux phofovoliaiques mise

en France, mais ont été gelés ou différés en raison des
évolutions successives de la réglementation frangaise relative
aux tarifs de rachat de I'électricité. D'autres solutions plus
économiguement pertinentes sont actuellement a I'étude.
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Transport

Dans un centre commercial type, les €émissions de CO, dues au fransport des visiteurs sont neffement supérieures aux émissions
de CO;, liées a I'exploitation des batiments eux-mémes. En général, les fransports en voiture générent des émissions de CO- bien
plus importantes que les transports en commun. L'impact relatif du tfransport des visiteurs sur le total des émissions CO, continuera
d’augmenter & mesure que les batiments deviendront plus économes en énergie.

En 2010, 53 % des visites aux centres commerciaux du Groupe ont été réalisés & I'aide de modes de transport écologiques. Dans
la mesure ol une nouvelle méthode d'enquéte a été utilisée pour collecter les informations relatives aux transports en 2010, les
chiffres de 2009 et 2010 ne sont pas comparables.

KPI : Répartition des visites par mode transport
La répartition est basée sur les données collectées via des études marketing réalisées en 2010.

Périmétre total Centres Autriche Europe France Pays-Bas Pays Espagne
commerciaux centrale nordiques

Transports publics 42 % 45 % 54 % 54 % 54 % 20 % 47 %

Voiture/taxi 45 % 40 % 26 % 32% 26 % 43 % ' 27 %

A pied/A vélo 1% 12% 18 % 1% 18% 35% 21 %

Autres (2 roues motorisés, etc.) 2% 2% 2% 2% 2% 1% 4%

Couverture de périmeétre : 67 centres commerciaux sur 74.
Totaux susceptibles d'étre différents des additions en raison des arrondis.

En 2010, Unibail-Rodamco a recueilli les données relatives aux émissions de CO: liées aux déplacements professionnels de ses
salariés en avion et en frain dans toutes les régions. Un plan d’action et des objectifs de performance seront définis en 2011 en
vue de réduire I'impact environnemental des déplacements professionnels des collaborateurs.

Emissions CO: liées aux déplacements professionnels (aériens et ferroviaires) des employés (tonnes CO2)

Groupe Autriche ‘ Europe centrale | France ‘ Pays-Bas ‘ Pays nordiques Espagne
1374 31 318 520 102 184 219

4. Utilisation des ressources
La politique d'Unibail-Rodamco en matiere d'utilisation des ressources couvre les matériaux, I'eau, les déchets et la biodiversité.

Les matériaux

Une politique inferne relative aux matériaux permet de garantir que les matériaux sont bien adaptés a leur ufilisation prévue,
que la possibilité de réutiliser les structures et les matériaux existants est toujours examinée, et que les matériaux a faible impact
sur I'environnement et les produits et matériaux recyclés sont privilégiés. Le bois de construction doit &tre issu de foréts gérées et
cerfifiées (portant le label FSC ou PEFC) et les matériaux ne doivent pas dépasser les seuils d'émissions de composés organiques
volatils fixés par I'Union européenne.

Leau

Conformément aux meilleures pratiques environnementales, le Groupe prend des mesures forfes pour diminuer sa consommation
d’eau, réduire le gaspillage et préserver la qualité de I'eau. En particulier, le Groupe axe ses efforts sur I'installation d'équipements
économes en eau, I'optimisation de I'exploitation courante, ainsi que la détection et réparation rapides des fuites. Les eaux de
ruissellement des parcs de stationnement sont traitées avant qu’elles ne se déversent dans le réseau urbain. Des systémes en
circuit fermé sont installés sur plusieurs centres commerciaux en France afin de permettre la réutilisation de I'eau durant les tests
des systémes d’extinction incendie & eau. Des études sur I'impact du changement climatique permettent au Groupe d’identifier
les régions et les actifs qui sont particulierement susceptibles d'étre fouchés par des pénuries d'eau, et donc d’'imaginer des
solutions adaptées.

L'efficacité de la consommation d'eau dans les centres commerciaux s'est améliorée de 4 % en 2010 & périmétre constant, ce
qui correspond & une économie de 96 448 m3.
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KPI : Consommation d'eau (m?)
Eau achetée destinée & I'usage des parties communes et des parties privatives (systémes de chauffage et de climatisation, nettoyage, entretien,
équipements incendie, sanitaires, efc.).
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Périmétre total Couverture Centres| Autriche Europe France Pays-Bas Pays| Espagne| Couverture| Bureaux
du périmétre commerciaux centrale nordiques du périmétre

2008 65/70 2338180 113212 94780 1229591 45 767 339832 514 997 16/17 181859
2009 72/75 2603 656 251786 231551 1212110 35287 321911 551011 17/18 179119
2010 73/74' 2310539 250836 232412 1188843 25234 326 888 286 326 16/16 168 249
Périmétre Centres| Autriche Europe France Pays-Bas Pays| Espagne Bureaux
constant commerciaux centrale nordiques

2010/2006 -13% 8 % -26% -13% -22% -8% -27 % -8%
2010/2009 66/74 4% 0% 6% 4% 6% 0% -15% 15/16 2%

KPI : Consommation d’eau par visite (litre/visite pour les centres commerciaux, m3/occupant pour les bureaux)
Numérateur : définition de I'indicateur « Consommation d’eau ». DEénominateur : pour les centres commerciaux, nombre de visites annuelles obtenues
par systeme de comptage ou estimations (études marketing). Pour les bureaux, estimation du nomibre d’occupants.

Périmétre total Couverture Centres| Autriche Europe France Pays-Bas Pays| Espagne| Couverture| Bureaux
du périmétre|commerciaux centrale nordiques du périmétre

2008 64/70 3,89 4,97 2,62 3,91 1,23 7,99 2,51 16/17 7,35
2009 70/75 3,74 5,47 3,28 3,84 0,79 7,25 2,30 17/18 6,96
2010 72/74 3,54 5,92 3,02 3,63 0,53 7,01 1,99 16/16 6,74
Périmétre Centres| Autriche Europe France Pays-Bas Pays| Espagne Bureaux
constant commerciaux centrale nordiques

2010/2006 -15% 18 % -33% -15% -31% -5% -25% -8%
2010/2009 66/74 -4% 8 % -8% -4% 1% -3% -13% 15/16 -2%
Les déchets

La politique de gestion des déchets d’Unibail-Rodamco vise & maximiser le recyclage et & minimiser les volumes envoyés en
centres d'enfouissement. Les locataires sont régulierement informés et sensibilisés des modalités de gestion de déchets mises
en place sur site. Tant les contrats fournisseurs que les baux verts fixent les exigences minimales & respecter en matiere de fri
et de recyclage des déchets. Des locaux de traitement affectés au tri des déchets sont prévus dans tous les sites.

Les responsabilités d’'Unibail-Rodamco en matiére de gestion des déchets et de périmetre de reporting divergent selon les
régions. Dans certains actifs, les autorités locales ont la responsabilité de la gestion des déchets. Le Groupe ne contrdle donc
pas la destination finale des déchets qui y sont produits.

En 2010, 36 % des déchets ont été recyclés et 24 % ont été envoyés & des centres d’enfouissement.

KPI : Tonnage de déchets (fonnes)
Tonnage de déchets collectés sur site.

Périmétre total Couverture Centres Autriche Europe France Pays-Bas Pays Espagne
du périmétre | commerciaux centrale nordiques
2008 61/70 48 827 1819 4 294 22 926 1120 5655 13013
2009 66/75 49 165 4 594 4744 21877 1327 5773 10 849
2010 70/74 55 637 4575 4901 25 336 1622 5836 13 367
Totaux susceptibles d'étre différents des additions en raison des arrondis.
KPI : Pourcentage de déchets recyclés
Quantité de déchets recyclés divisée par la quantité de déchets collectés.
Périmétre constant Couverture Centres Autriche Europe France Pays-Bas Pays Espagne
du périmétre | commerciaux centrale nordiques
2008 61/70 30 % 65 % 30 % 24 % 56 % 65 % 18 %
2009 66/75 33 % 53 % 31 % 25 % 44 % 61 % 23 %
2010 70/74 35 % 53 % 38 % 30 % 41 % 50 % 32%
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KPI : Répartition des déchets non dangereux par mode de traitement en 2010

Périmétre total Centres Autriche Europe France Pays-Bas Pays Espagne
commerciaux centrale nordiques

Total déchets non dangereux

(en tonne) 55615 4575 4 891 25 331 1654 5827 13 336
Recyclage/Réutilisation/ ‘ .

Compostage 36 % 53 % 38 % 30 % 40 % 52 % 35%
Incinération (ou utilisation en ‘

combustible) 30 % 47 % 0% 40 % 60 % 47 % 6%
Enfouissement 24 % 0% 61 % 30 % 0% 1% 21 %
Géré par la collectivité 9% 0% 0% 0% 0% 0% 38 %
Autres 0% 1% 0% 0% 0% 0%
Couverture de périmétre: 70 centres commerciaux sur 74.

Totaux susceptibles d'étre différents des additions en raison des arrondis.
KPI : Répartition des déchets recyclés par type de déchet en 2010 (tonnes)

Périmétre total Centres Autriche Europe France Pays-Bas Pays Espagne

commerciaux centrale nordiques

Carfon 14 955 1589 1801 5896 528 2285 2 856
Papier 248 - - 2 121 119 6
Plastique 737 186 20 49 3 21 457
Verre 539 341 19 46 10 23 100
Bois 413 90 - 50 - - 272
Métal 55 37 - 1 - 14 2
Autres 187 0 1509* - 446 289

Couverture de périmétre : 69 Centres commerciaux sur 74.
Totaux susceptibles d'étre différents des additions en raison des arrondis.
*Déchets recyclés hors site - répartition indisponible.

La biodiversité

UnibaiHRodamco a développé une stratégie et une méthodologie
claires visant & intégrer la biodiversité et |'écologie dans foutes
ses activités. Le Groupe a travaillé en étroite collaboration avec
un expert en biodiversité afin d'élaborer et de mettre en place
une approche prenant en compte ces questions importantes.

Pour I'ensemble des nouveaux projets soumis & un processus
de certification BREEAM (& savoir, ceux de plus de 10 000 m?),
un expert en écologie est intégré a I'équipe en charge de la
conception. Sa mission consiste & conseiller les architectes et
les concepteurs sur le choix des espéces les plus appropriées
en tenant compte de I'habitat local et de leur capacité &
générer un impact écologique positif en améliorant et/ou en
préservant la faune et la flore locales. Pour fous les autres projets
de développement, le site est également analysé afin d’estimer
son potfentiel et de s'assurer que fout est mis en ceuvre pour
valoriser les écosystémes.

Le Groupe adopte une approche tout aussi pragmatique
pour améliorer la biodiversité sur les sites existants. Une étude

biodiversité est ainsi réalisée avant rénovation ou investissement.
Le Groupe analyse les écarts entre le potentiel écologique d'un
site et son état d’origine. Il s’appuie également sur un ensemble
de solutions pour répondre aux différentes problématiques, felles
que la création d’'habitats ou la sensibilisation du public.

Hygiéne, sécurité et risques environnementaux

Le Groupe respecte bien évidemment I'ensemble des
réglementations en vigueur en matiere d'hygiene et de sécurité
et va méme au-deld des exigences réglementaires pour offrir un
meilleur niveau de services et de sécurité & ses locataires et &
ses clients. Les principaux domaines couverts par la procédure
interne de maitrise des risques du Groupe sont la qualité de
I'air et de I'eau, I'amiante, la |égionellose, le rayonnement
électromagnétique, ainsi que les équipements tfechniques tels
que les ascenseurs et les escalators. La procédure de gestion
des risques définit également un cadre permettant de faire face
& des risques et des crises & caractére exceptionnel. Le Groupe
met fout en ceuvre pour s'assurer que ces mémes processus
rigoureux existent dans I'ensemble de ses actifs.
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IV. PARTIES PRENANTES

Partout en Europe, Unibail-Rodamco est trés impliqué
localement. Le Groupe prend en effet ses responsabilités
économigues et sociales frés au sérieux et met fout en ceuvre
afin de créer de la valeur pour I'ensemble de ses parties
prenantes.

1. Clients

La qualité de l'expérience client, socle du modéle
économique d’'Unibail-Rodamco, est I'aboutissement d'un
travail intense réalisé en amont sur différents fronts tels que la
commercialisation, I'entretien des sites, I'hygiéne et la sécurité,
le marketing et les études consommateurs. Dans ses centres
commerciaux, le Groupe s'emploie & améliorer constamment
la Welcome Attitude, un des piliers de la stratégie de service
client.

En 2010, 28 127 clients (+ 6 % en un an) ont participé & diverses
enquétes de satisfaction dans 61 des centres commerciaux du
Groupe, faisant ressortir un score moyen de 7,5/10. Les équipes
marketing du Groupe ayant utilisé une nouvelle méthodologie
en 2010, les résultats de 2009 et 2010 ne sont pas comparables.
La qualité de 240 services et critéres de confort a été évaluée
au moyen d’audits internes, avec un score moyen de 72/100
(+ 16 % par rapport & I'an dernier).

2009 | 2010

Amélioration du score moyen des audits
de qualité 14 % 16 %

2. Locataires

De la qualité des relations et des apports respectifs entre
Unibail-Rodamco et ses locataires dépendent la pérennité
et le succés du Groupe. Fort d'un vaste réseau de centres
commerciaux de qualité et idéalement situés, Unibail-
Rodamco consacre beaucoup de temps et d’énergie
pour aftirer les meilleures enseignes et a favoriser leur
développement national et international. Le Groupe soutient
également les créateurs d’entreprise et les commergants
indépendants.

Les locataires sont les partenaires privilégiés du Groupe pour
la réduction de I'empreinte écologique globale de ses actifs.
Fin 2009, le Groupe s’'est ainsi engagé dans une politique
active de promotion des baux verts. Fondée sur le dialogue,
I'information et le partage des meilleures pratiques, cette
démarche encourage les locataires d devenir acteurs de
la performance environnementale des sites. Cette évolution
des comportements permet de diminuer les charges des
parties communes et privatives tout en préparant les parties
prenantes au futur durcissement de la réglementation sur
I'environnement.
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Depuis le 1¢ janvier 2010, le Groupe incite ses locataires -
commerces et bureaux - a signer des baux comportant des
clauses environnementales. Ces baux « verts » couvrent les
aspects les plus importants pour améliorer les comportements
et les performances environnementales des locataires,
notamment I'échange des données des consommations
d’'énergie, des préconisations concernant I'aménagement des
locaux, et diverses mesures visant & réduire les consommations
d'eau et d'électricité ainsi que la production de déchets. En
2010, 1 180 baux verts ont été signés. Par ailleurs, des Comités
de développement durable, associant bailleur et preneurs,
existent désormais dans 40 % des centres commerciaux gérés
par le Groupe.

2009 | 2010
Nombre de baux « verts » signés 42 1180
Nombre de baux « verts »
en pourcentage des nouveaux baux
signés (commerces et bureaux) 2% 79 %

3. Fournisseurs et sous-traitants

Les fournisseurs et sous-traitants d’Unibail-Rodamco assurent
des prestations aussi diverses que, par exemple, le conseil
juridique, la conception architecturale et tfechnique des
projets, le nettoyage, la sécurité-sGreté et la maintenance
technique des sites. Si la sélection des fournisseurs et sous-
fraitants repose principalement sur des criteres techniques
et financiers, le Groupe s’efforce désormais d'y intégrer des
criteres de développement durable.

Les relations socioéconomiques du Groupe avec ses
fournisseurs sont régies par des régles et procédures internes,
ainsi que par les réglementations locales et nationales.
Les regles internes du Groupe stipulent que les prestataires
de biens et de services doivent étre sélectionnés de facon
équitable, sur la base de critéres objectifs et mesurables au
travers des procédures d’'appels d'offres.

Pour encourager ses fournisseurs et sous-traitants & adopter
des pratfiques d’exploitation durables et & utiliser des matériaux
respectueux de I'environnement, Unibail-Rodamco partage ses
objectifs environnementaux et sociaux avec ses fournisseurs
clés et leur demande de lui communiquer leurs politiques et
pratiques en matiére de développement durable. Pour les
actifs existants, les prestataires de services, essentiellement les
sociétés de nettoyage, de maintenance multitechnique et de
sécurité, sont eux aussi invités A signer un avenant couvrant
I'ensemble de ces enjeux, nofamment I'efficacité énergétique,
les déchets, I'utilisation de produits et matériaux respectueux
de I'environnement ainsi que les comportements sociaux et
éthiques (avec I'engagement de respecter les conventions
de I'Organisation Internationale du Travail - I'OIT - ainsi que
les réglementations locales en matiére de droit du travail). Un
cadre a été élaboré, permettant de contréler et d’évaluer la
conformité des fournisseurs avec ces engagements.
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4. Investisseurs et actionnaires

Unibail-Rodamco est membre de plusieurs indices ISR
prestigieux (investissement socialement responsable) : I'indice
FTSE4Good, les indices Dow Jones Sustainability (World) et
Dow Jones Sustainability (Europe), I'indice ASPI (Europe) et
I'indice NYSE Euronext Low Carbon 100 Europe®. En février 2011,
Unibail-Rodamco a été retenu pour faire partie de I'Ethibel
EXCELLENCE Investment Register et est également entré au
47¢ rang dans le Corporate Knights Global 100, qui recense au
niveau mondial les entreprises les plus en pointe en matiére
de développement durable. Unibail-Rodamco fait partie des
quatre sociétés immobilieres et des cing entreprises frangaises
qui ont été sélectionnées pour figurer dans le classement 2011
du Global 100.

Lors de réunions consacrées au développement durable,
le Groupe rend compte aux investisseurs de sa stratégie et
de ses réussites en la matiere. En 2010, de felles réunions
ont été organisées a Paris, Amsterdam et Londres. Ces
rendez-vous permettent également & Unibail-Rodamco de
mieux comprendre 'idée que ses investisseurs se font du
développement durable dans I'immobilier. Unibail-Rodamco
participe, par ailleurs, & l'initiative Carbon Disclosure Project
et est signataire du Pacte Mondial de I'ONU.

5. Communautés et collectivités locales

Les actifs d'Unibail-Rodamco jouent un réle social important
et constituent des leviers de croissance qui stimulent I'activité
économique, créent des emplois et participent d la rénovation
urbaine. Opérateur, investisseur et développeur immobilier,
Unibail-Rodamco a & coeur de contribuer au bien-étre de la
collectivité et de répondre & ses besoins et & ses attentes.
Le Groupe s’efforce donc de nouer des liens forts avec les
riverains et les institutions locales.

Des consultations publiques sont organisées pour chaque
nouveau projet de construction et d’extension.

V. MECENAT D’'ENTREPRISE

En 2010, le Groupe a continué de soutenir différentes causes
en versant au total 3,75 millions €, en espéces et en nature, &
des projets éducatifs, culturels, entrepreneuriaux et sociaux. Les
centres commerciaux du Groupe mettent gracieusement des
emplacements a disposition d’associations caritatives pour
leur permetire de lever des fonds ou de sensibiliser le public
a leur action.

Depuis 2007, Unibail-Rodamco organise le Grand Prix des
Jeunes Créateurs de Commerce, la plus grande dotation
soutenant la création d’entreprise en France.

Le Groupe soutient également I'Ecole de la Deuxiéme Chance
(E2C), quii offre & des jeunes de 18 & 25 ans sans qualification
une formation et un suivi leur permettant de reprendre des
études ou de trouver un emploi. En 2010, le Groupe a fait don
de 80 000 € pour financer les activités de I'E2C et a aidé ses
bénéficiaires & trouver un emploi ou un stage dans ses centres
commerciaux.

Unibail-Rodamco est une entreprise associée & CEMS, un
réseau stratégique d'écoles de commerce internationales.
Dans le cadre du financement par le Groupe de la Chaire
Immobiliere & HEC, en partenariat avec Morgan Stanley, les
cadres d'Unibail-Rodamco dispensent des enseignements
tfouchant & la finance immobiliere, au développement durable,
a l'investissement, & la promotion et & la gestion d'actifs.
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VI. RESSOURCES HUMAINES

Unibail-Rodamco a & ceoeur d'offrir & ses collaborateurs un
environnement de tfravail qui assure la promotion de I'égallité
et de la diversité, qui permet aux employés d'acquérir les
savoirfaire et de saisir les opportunités dont ils ont besoin
pour construire des carrieres stimulantes et enrichissantes. Les
politiques de recrutement et ressources humaines du Groupe
sont concues pour attirer et fidéliser les professionnels les plus
talentueux du marché.

1. Méthodologie

La collecte et le traitement des données relatives & I'emploi
incombent aux équipes ressources humaines du siege et
des régions. Certains indicateurs (effectifs et comparaisons
de rémunération) représentent des moyennes sur I'année
tandis que d'autres (mouvements de personnel ou nombre
d’heures de formation par employé) montrent la situation au
31 décembre 2010. En 2010, le Groupe a finalisé I'installation
d’un nouvel outil de gestion des ressources humaines en
France qui facilitera la collecte et la comparaison des données.
Ce systeme sera étendu & d'autres régions en 2011.

2. Emploi et diversité

En 2010, I'effectif moyen du Groupe était de 1 616 personnes.
Unibail-Rodamco, qui emploie un nombre quasiment égal de
femmes et d’hommes et possede une pyramide des dges
équilibrée, affiche d'excellents résultats en tfermes de diversité.
Le Groupe a instauré le principe du CV anonyme pour garantir
une sélection objective des candidats selon leur parcours
universitaire et professionnel.

Le Groupe participe au BoardWomen Partners, un programme
& but non lucratif et & participation volontaire dont le but est
d’améliorer la gouvernance des sociétés européennes cotées
en Bourse en augmentant le nombre de femmes si€geant dans
leurs conseils d’administration. En France, Unibail-Rodamco
est signataire des Chartes de la diversité et de I'emploi de
personnes en situation de handicap et d'un accord relatif &
I'emploi des seniors (salariés &igés de plus de 55 ans). L'objectif
du Groupe est de s'assurer que les engagements stipulés dans
ces accords sont respectés dans les autres régions.
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Pays ™ Effectifs moyens %
Autriche 91 56 %
République tchéque 44 2,7 %
Danemark 16: 1,0%
France® 1050 65,0 %
Pays-Bas 93 58 %
Pologne 56 3.5%
Espagne 148‘ 9.1%
Suede 118 7,3%
Total 1616 100 %

(1) Effectif moyen en 2010.
(2) Ce chiffre inclut 405 employés de VIPARIS.

Activité Effectifs moyens
Bureaux 17
Centres commerciaux 667
Congres-Expositions® 405
Développement® 63
Fonctions support 273
Siege 191
Total 1616

(1) Ce chiffre inclut la totalité des employés de VIPARIS.
(2) Développement bureaux et centres commerciaux.

Effectifs par dge® 2009 2010
<30 ans 23.1% 21,7 %
30-50 ans 61.4% 62,1 %
> 50 ans 155%  162%

(1) Au 31 décembre.

Effectifs par genre® 2009 2010
Femmes 49.0% 49,1 %
Hommes 51.0% 50,9 %

(1) Au 31 décembre.
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3. Gestion de carriére

Le Groupe apporte soutien professionnel et conseil & ses
collaborateurs : une fois par an au minimum, employés et
managers se rencontrent pour une évaluation individuelle,
I'occasion de faire le point sur les réalisations, les objectifs
de performance, les perspectives d’'évolution de carriére
et les éventuels besoins de formation. Un processus global
d’évaluation & 360° permet, en outre, aux collaborateurs
de recevoir chague année une évaluation objective sur les
compétences et les points & développer.Tous les collaborateurs
du Groupe bénéficient d'une évaluation réguliere de leurs
performances.

Evaluation de la performance 2009 2010

Salariés ayant recu une évaluation régu-
liere de leur performance

100,0% 100,0 %

Le Groupe encourage vivement la mobilité inferne entre ses
différents secteurs. Il s'agit en effet d’une des meilleures fagons
pour les collaborateurs d'avoir une compréhension globale
des processus techniques mis en ceuvre et des priorités
d'Unibail-Rodamco & toutes les étapes du cycle de vie d'un
actif. La mobilité interne favorise par ailleurs la création et la
consolidation de réseaux ainsi que le partage des meilleures
pratiques entre régions. Fin décembre 2010, 25 collaborateurs
étaient en mobilité internationale. En 2010, 129 collaborateurs
ont changé de fonction au sein du Groupe et 115 onf bénéficié
d'une promotion.

4. Formation

Les politiques de recrutement, de formation et de mobilité
d’'Unibail-Rodamco visent & s’assurer que les collaborateurs
possédent les compétences, |'expérience et I'autonomie
nécessaires pour prendre des décisions objectives dans le
cadre de situations complexes et a forts enjeux financiers.
Organisées par I'Académie Unibail-Rodamco, les formations
professionnelles sont dispensées par des spécialistes externes
pour ce qui concerne les sujefs d'ordre général, mais par
des cadres confirmés pour ce qui a trait aux métiers clés du
Groupe. Le programme treés complet de formation du Groupe
est régulierement revu et mis & jour. L'expérience du ferrain
associée & des formations ciblées et & des programmes de
tutorat favorise I'acquisition rapide de compétences, I'évolution
de carriere et la mobilité & tous les niveaux (poste, fonction ou
pays) pour les nouvelles recrues.

Formation 2009| 2010
Nomlbre fotal d’heures de formation 32982 30 332
Nombre moyen d'heures de formation

par employé M 20,1 20,3

(1) Caleul réalisé sur la base d'un comptage au réel en fin d'année.

5. Mouvements de personnel

Le Groupe recrute les meilleurs éléments des plus grandes
écoles de commerce et d’ingénieurs d’Europe. En 2010,
26 jeunes dipldmés de huit pays différents ont été recrutés
dans le cadre du European Graduate Programme (EGP).

L'absentéisme et les départs font I'objet d'un contrdle rigoureux
au sein de chaque région et de rapports régulierement transmis
au management. En cas de démission, le département des
ressources humaines organise systématiquement un entretien
de départ. Le taux de rotation du personnel, calculé en
divisant le nombre total de démissions, licenciements, départs
par rupture conventionnelle, départs en retraite et départs
pendant la période d’essai par le nombre d’employés a fin
2009, a afteint 18,2 % en 2010 (contre 16,0 % & calcul égal en
2009)™. Les causes des accidents du fravail sont examinées,

et des mesures sont prises pour éviter qu’ils ne se reproduisent.

(1) Cette légeére hausse peut étre attribuée au programme de cessions d'actifs aux
Pays-Bas et au changement de localisation du sieége de la Suede.

Recrutements 2009 2010
Contrats & durée indéterminée 248 163
Contrats & durée déterminée 95 58
Apprentis® 9 7
Total 352 228

(1) Hors stagiaires (32 in 2010).

Motifs de départ en 2010 Départs %
Démissions 144 38 %
Licenciements 40 10 %
Ruptures conventionnelles 82 21 %
Départs & la retraite 21 5%
Ruptures de périodes d'essai 14 4%
Fin des contrats femporaires 45 12%
Externalisations 36 9%
Déces 2 1%
TOTAL 384 100 %
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6. Organisation du temps de travail

L'organisation et I'aménagement du temps de travail au
sein des différentes entités du Groupe tiennent compte des
caractéristiques d’exploitation des sites et des métiers exercés.
Les formules les plus couramment adoptées sont :

m forfait annuel en jours pour les cadres autonomes,

m horaire hebdomadaire réduit et jours de RTT dans d’autres
cas,

m horaire annuel et modulation annuelle pour certaines
catégories (principalement VIPARIS).

Par ailleurs, un certain nombre de personnes exercent leur

fonction & temps partiel ou selon un forfait annuel réduit, pour

un taux d’activité compris entre 40 % et 90 %.

En 2010, I'absentéisme pour maladie a représenté 12 677 jours
ouvrés (3,2 % du nombre tfotal de jours ouvrés) et les jours
d'absence pour accident du travail ou maladie professionnelle
ont représenté 731 jours (0,2 %).

Absentéisme Nombre Ratio
d’incidents
Accidents du travail 25 1.7 %
Déceés au travail 0 0.0%
Nombre de Ratio
jours

Nombre de jours d'absence suite
& des accidents du fravail 874 0.2%

Nombre de jours d'absence

pour maladie 12 677 3.2%
Nombre de jours d'absence

pour autres raisons (& I'exclusion

des vacances) 731 0.2 %

Nombre de jours d’absence non
rémunérés 3532 0.9 %

Total 17 814 4,5 %

4]

En 2010, I'absence pour congés de maternité ou paternité a
représenté 9 940 jours ouvrés (2,5 % du nombre fotal de jours
OUVrés).

Emplois par type de contrat 2009 2010
Contrat & durée indéterminée 94,7 % 96,8 %
Contrat & durée déterminée 53% 3.2%
Contrats par durée du temps 2009 2010
de travail

Temps plein 100 % 95,2 % 94,7 %
Temps partiel® 4,8 % 53 %

(1) Soit entre 40 % et 90 % du taux d'activité & temps plein.

7. Rémunération

Le Groupe met tout en ceuvre pour qu’'d fonction et
responsabilités égales, femmes et hommes percoivent la méme
rémunération. Quel que soif leur dge ou leur sexe, les jeunes
dipldmés sont recrutés au méme salaire de base. La politique de
rémunération d’'Unibail-Rodamco récompense et encourage la
réalisation personnelle et contribue & la croissance durable du
Groupe. A effectif constant, la rémunération totale a augmenté
de 4,1 % en moyenne en 2010.
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Comparaison de la rémunération (en euros) pour des positions Femmes Hommes
similaires au sein du Groupe en 2010 ™ % par Salaire brut % par Salaire brut
catégorie mensuel | catégorie mensuel
moyen® moyen @
Comptables 77 % 2847 23 % 3083
Analystes ® 44 % 3485 56 % 3566
Assistants 95 % 2743 5% 2537
Controleurs de gestion 25 % 5562 75 % 5141
Développement/Investissement 37 % 5139 63 % 5254
Responsables et chefs de projet informatique 37 % 5528 63 % 5 466
Commercialisation 61 % 5204 39 % 5582
Responsables juridiques 69 % 4634 31 % 4525
Responsables marketing en centre commercial 84 % 3 496 16 % 3 659
Responsables d’opérations 18 % 6 460 82 % 6246
Ingénierie immobiliere (PMP) 13 % 3 400 87 % 3883
Directeurs de centre 44 % 5 656 56 % 5924

(1) Postes sur la base d’au moins 12 personnes dans le Groupe, & I'exclusion de VIPARIS.
(2) Le salaire brut moyen mensuel est €gal au salaire fixe plus les primes individuelles rapporté sur 12 mois.
(8) Suite & la mise en place du systéeme de Job Grading, fous les salariés positionnés au Grade d« Analyste » sont désormais regroupés dans la catégorie « Analystes ».

Rémunération totale® 2009 2010
Moyenne d'augmentation de la réemunération (salaire + bonus) 2,5% 4,1 %
(1) A effectif équivalent.

Rémunération variable en 2010 2009 2010
Pourcentage de salariés ayant regu un bonus 65.0% 64,1 %
Pourcentage de salariés ayant regcu des stock-options 18.0 % 18,6 %

En mars 2010, 778 800 stock-options ont été attribuées a&
18,6 % de I'ensemble du personnel, membres du Directoire
inclus, pour une valeur économique totale (Valorisation IFRS,
ajustée du taux de rotation du personnel sur la période
d’acquisition des droits et avant étalement sur cette méme
période) de 5,0 millions €. Au moment de I'attribution, le
prix d’exercice de ces stock-options (148,32 €) ne présentait
aucune décote par rapport au cours de I'action. L'exercice
de ces stock-options est soumis & des criteres de performance
de I'action Unibail-Rodamco par rapport & I'indice EPRA Zone
euro, indice de référence du secteur de I'immobilier coté.

En 2010, le Groupe a abondé & hauteur de 0,4 million € les
versements volontaires effectués par les salariés dans le cadre
du plan d'épargne d’entreprise (PEE). Le 31 décembre 2010,
plus de 82 % des salariés éligibles (hors VIPARIS) détenaient
des actions Unibail-Rodamco dans le cadre du PEE.
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8. Dialogue social

Unibail-Rodamco fravaille en collaboraftion avec les Au 31 décembre 2010, 90 % des salariés étaient couverts par
représentants du personnel dans chacun des pays européens une convention collective.

dans lequel il est présent et dans le respect du droit du travail

de chacun de ces pays. Un comité dentreprise européen Relations sociales 2009 2010
(CEE) a été élu suite & la transformation du Groupe en société Salariés couverts par une

européenne en avril 2009. Chaque pays européen du Groupe convention collective 87.3% 900 %

dispose d'au moins un représentant au sein du CEE.

9. Organigramme Joost Bomhoff

Directeur Exécutif Développement Durable /
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VIl. OBJECTIFS ET REALISATIONS

Chaque année, Unibail-Rodamco évalue sa performance en matiére de développement durable et identifie les domaines dans
lesquels le Groupe peut encore s'améliorer. Les conclusions de cette évaluation servent d’une part & préciser les nouveaux
objectifs opérationnels et stratégiques ambitieux, refiétant les priorités et les responsabilités du Groupe, et d’autre part & rendre
compte sur les réalisations, ainsi qu’d promouvoir les efforts d’amélioration continue. Ces objectifs en matiere de développement
durable sont analysés, approuvés et soutenus par le Directoire.

Réalisations 2010 Progrés / date | Perimétre | Commentaires
butoir 0
Systémes des gestions environnementales
Actifs existants S'assurer que 75 % des actifs gérés par le Groupe disposent d'un systéme de  Objectif 2011 CBE  En cohérence avec sa politique le Groupe a décidé de privilégier la mise en
management environnemental cerfifié par un organisme externe® ceuvre de son propre Systeme de management environnemental « Sustainable
Attitude ». L'objectif a donc été adapté pour 2011. En France, Bureau Veritas
a délivié une affesfation indépendante relative au systtme de management
envionnemental « Sustainable Affitude ». En Espagne, fous les centres
commerciaux sont cerfifiés 1SO 14001.
Obtenir o certification 1SO 14001 pour au moins dix nouveaux cenfres O C La priorité a été de renforcer la mise en ceuvre du Systéme de management
commerciaux - environnementol « Sustainable Affitude ».
Nouveaux développe- | Obtenir a minima une cerfification BREEAM de niveau « Very Good » pour Objectif CBE  Tous les grands projets en cours en 2010 ont obfenu une cerfification BREEAM.
ments tous les projets supérieurs & 10000 m? livrables & compter de 20119 continu Les détails figurent en page 6.
[}
Faire appliquer les « Design Guidelines » et organiser au moins cing sessions [ CBE  Tous les grands projets de développement appliquent la nouvelle version des
de formation sur leur utilisation par les équipes de développement du Design Guidelines. Des formations spécifiques ont été dispensées aux équipes
Groupe en France, en République fchéque, dans les pays nordiques, en Autriche, aux
Pays-Bas et en Espagne.
Implication des parties prenantes
Locafaires Mener une enquéte de safisfaction aupres des locataires dans au moins [ ] C Une enquéte sur la safisfaction des locataires a été organisée dans 60 centres
60 centres commerciaux de 8 pays Ccommerciaux.
Veiller & ce que 60 % au moins des nouveaux locataires - de commerces ou [} CB 1180 baux verts ont été signés (78,5 % des baux - commerce et bureaux - signés
de bureaux - signent un bail vert en 2010 en 2010).
Organiser des comités de développement durable dans au moins 50 % des © C Des Comités développement durable ont été inifiés dans 40 % des centres com-
centres commerciaux gérés par le Groupe d'ici & la fin 2010 et dans 100 % merciaux gérés par le Groupe.
des cenfres d'ici & la fin 2011 :
Prestataires et sous- Inclure les dernieres clauses environnementales et sur I'emploi, dans foutes [ J C Les clauses environnementales ont été diffusées dans chaque région (cela
fraifants les régions, dans I'ensemble des nouveaux confrats de prestation pour concemne les achats liés & I'exploitation OPEX des centres commerciaux
foufes les régions® existants, hors CAPEX ). De nouvelles clauses relafives a la gestion des déchets
ont été infroduites en 2010,
Développer au sein du Groupe un cadre d'évaluation de la conformité des [ ] C Le Groupe a défini une méthodologie permettant I'évaluation du respect des
actions des prestataires avec les clauses environnementales clauses environnementales signées par les fournisseurs clés (maintenance,
nefoyage, sécurité incendie et sireté).
Clients Développer une stratégie de communication qui mette en avant les  Objectif 2011 C Lancement d'un projet pilote & Vélizy 2 (France).
initiatives de développement duroble propres G chaque actif dans au
moins 75 % des centres commerciaux gerés par le Groupe :
Accroitre de 25 % les scores moyens des audits de qualité entre 2009 et 2012 Objectif 2012 C Les scores des audifs qualité sont passés de 72 en 2009 a 84 en 2010, une aug-
menfation de 16 % conforme @ I'objectif fixé sur le long terme.
Augmenter le score moyen des enquétes de satisfaction client pour qu'il  Objectif 2011 C Compte fenu du changement de méthodologie infervenu en 2010, les scores

passe de 8,1/10en 2009 ¢ 8,5/10 en 2011 2009 et 2010 ne sonf pas comparables. Un nouvel objectif de safisfaction client
a été fixé pour 2011.

Acfionnaires S'assurer qu'au moins 75 % de la moitié des investisseurs clés en valeur ren- ° G Des réunions onf 1 organisées avec 75 % de la moifié des investisseurs clés
et investisseurs contrent le management du Groupe en valeur.
Organiser un « foad show » pour les investisseurs asiatiques dans au moins [ ] G Un «roadshow » ciblant les investisseurs asiatiques a &t organisé & Hong Kong
deux centres financiers asiatiques et Singapour.
Organiser pour les investisseurs des sessions sur la gouvernonce du Groupe [ G Des réunions ont eu lieu & Paris, Londres et Amsterdam.
et le développement durable dans trois centres financiers européens
Communoutés Veiller & ce que des plans d'actions aupres des habitants soient en place [ C Les plans d'action «PAR » auprés des habiftants ont €& mis en place et octuali-
et autorités locales ou actualisés dans fous les grands centres commerciaux  sés dans les principaux centres commerciaux.
Déployer au moins 10 initiatives pour rendre les centres commerciaux du © C Dans le cadre de la procédure de labellisation S3A de 10 centres commerciaux
Groupe plus accueillants ef plus accessibles aux visiteurs touchés d'un (cf. page 22), le siege d'Unibail-Rodamco a organisé des sessions de formation

handicap dispensées par 'UNAPEI auxquelles ont assisté 6 associations régionales. Les
résultats des audits accessibilité effectuée dans tous les actifs gérés par le
Groupe ont été analysés afin d'identifier les possibilités d'amélioration.

Responsabilité environnementale

Adaptation Réaliser une étude afin de donner au Groupe une vision plus précise de © CBE  Une éfude préliminaire a éfé effectuée. UnibailRodomeo est conscient de
au changement I'impact potentiel du changement climatique sur ses actifs ef ses activités Iimportonce d'évaluer I'impact du changement climatique sur ses actifs ef ses
climatique  acfivités et continuera d'en éfudier les effets au cours des années & venir.

et afténuation Lancer de nouvelles inifiatives pour générer sur site de I'énergie renouve- ° o Plusieurs initictives ont vule jour : réalisation d'études photovoltaioues surles sites

du phénomene lable ou  faible teneur en carbone de Labége 2,BAB2, Porte de Versailles et Rennes Aima, étude géothermice pour

le projet en développement d'Aéroville, installation d'une unité de trigénération
surle site de Los Arcos en Espagne.

Réduire d'au moins 40 % I'infensité carbone des centres commerciaux gérés — Objectif 2016 C En bonne voie pour affeindre I'objectif en 2016.

par le Groupe en 2016, par rapport au niveau de 2006@

Augmenter de 20 % I'efficacité énergéfique des grands centres commerciaux — Objectif 2012 C En bonne voie pour affeindre I'objectif en 2012.

géres par le Groupe en 2012, par rapport au niveau de 2006 :

Elaborer des plans de transport permettant de promouvoir les modes de O CBE  Des plans de déplacements « verts » ont été initiés pour les nouveaux projets et
fransport doux pour au moins dix actifs sonten cours d'éfude pour les acfifs existants.

Mettre en ceuvre un systeme de suivi des déplacements professionnels de G Les informations relatives aux déplacements professionnels des collaborateurs
fous les collaborateurs Unibail-Rodamco ont été collectées.

[ J
Installer des stations de rechargement de véhicules électriques sur [} CBE  Des bornes de recharge pour véhicules électriques ont été installées dans
20 actifs® 21 sites gérés par le Groupe.

[

Mettre au point un calculateur de CO; pour que les clients des congres et E VIPARIS a mis au point un calculateur de CO; ef I'a mis & disposition des orga-
expositions puissent évaluer 'empreinte écologique de leurs manifestations nisafeurs.
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Réalisations 2010 Progrés / date | Perimétre | Commentaires
butoir O
Responsabilité environnementale (suite)
Utilisation Réduire de 20 % la consommation d'eau par viste dans les cenfres  Objectif 2016 C En bonne voie pour affeindre |'objectif en 2016
des ressources, commerciaux gérés par le Groupe en 2016, par rapport au niveau de 2006
hygiéne ef sécurité Suive la destination fincle des déchefs collectés dans 89 % des centies ° C  lesuiide la destination finale des déchets collectés par UnibaiRodameo est
commerciaux gérés par le Groupe ef définir des objectifs de réduction des de 92 % dans les centres commerciaux gérés par le Groupe. Des objectifs & long
quanfités de deéchets envoyées en centre d'enfouissement® terme ont &t définis.
Elaborer une politique d'approche de la biodiversité pour les projets en [ ] CBE  Le Groupe a élaboré une poliique en matiere de bioversité, applicable aux
développements et les actifs existants nouveaux projets et aux actifs existants.
Réaliser une éfude sur un échantillon représentatif d'actifs afin de mesurer [ ] CBE  Une étude biodiversité a &é menée sur 14 centres commerciaux gérés par le
le potentiel de biodiversité ~ Groupe.
Réaliser des évaluations systématiques des risques dans tous les centres © C Une « analyse méthodlique des risques » (AMR) a été éalisée sur I'ensemble des
commerciaux équipés d'installations réfrigérantes cenfres commerciaux frangais et espagnols equipés de fours aéroréfrigérantes.
Les recommandations Groupe, relafives & la mise en ceuvie d'une « analyse
méthodique des risques » ont été communicuées & chaque région.
Réaliser une cartographie amiante dans les centres commerciaux construits © C Un « dossier fechnique amiante » (DTA) a été déployé sur fous les centres
avantla date d'interdiction d'usage de I'amiante commerciaux gérés en France et en Espagne. Les recommandafions
Groupe, relatives & la mise en ceuvre du dossier technique amiante, ont été
communiquées d chaque région.
Emploi et diversité
Diversité Instaurer, dans foutes les régions, un programme de formatfion des [ ] G 885 heures de formation sur la conformité ef la conduite éthique ont été
et comportement managers et collaborateurs sur la diversité, la non-discrimination, le Code dispensées en 2010 & 282 collaborateurs. Un programme de formation en ligne
éthique d'éthique et les régles de conformité ~ aégalement éfé inifié.
Créer un environnement de fravail positif pour les collaborateurs handicapés en [ ] G Des sessions de formation ont été organisées. Une brochure expliquant la politique
proposant des stages de formation @ I'intention de tout le personnel des Res- du Groupe en matiere de handicap a été disfribuée sous forme électronique et
sources Humaines ef de lo communication qui seront chargés de la mise en papier & tous les collaborateurs en France.
ceuvre et de la diffusion en infemne des politiques du Groupe
Appliquer I'accord relafif & I'emploi des seniors signés en France en 2009, [ ] G L'accord relafif & I'emploi des seniors a éfé appliqué. Lancement d'un
ef soutenir cefte catégorie de personnes par des formations ciblées ef des programme d'évaluation des compétences et de sessions de formation. Les
évaluations de compétences premiers entrefiens de suivi avec les seniors ont eu lieu.
|dentifier les pofentiels risques psychosociaux au fravail et prendre les [ G En France, 5 demi-journées de formation ont été dispensées par un consultant
mesures correctives nécessaires, le cas échéant, en partenariat avec les juridique (3 demi-jounées pour les cadres supérieurs ef 1 demijournée pour
représentants du personnel ~ chocune des équipes RH de la France ef du Groupe).
Responsabilité Confinuer & organiser, dans foutes les régions, des rencontres avec les [ ] G Des réunions ont été organisées dans toutes les régions.
environnementale collaborateurs pour les sensibiliser davantage aux polifiques et aux objectifs
de développement durable
Formation Maintenir le nombre d'heures de formation dispensées par le Unibaik [ G Le nombre d'heures de formation, incluant I'induction seminar, a augmenté de
et gestion de carriére Rodamco Academy, et proposer de nouvelles formations en management® ;020;4, L'induction seminar constitue une évolution du périmétre par rapport a
Intégrer une nouvelle application logicielle qui améliorera le processus [ G Déploiement de I'application R'Flex.
d'évaluation des performances :
Introduire au sein du Groupe un systeme de notation des postes afin de [ G Déploiement du systeme «job grading » commun & fout le Groupe.
faciliter la mobilité et le développement de carriére® i
Mobilité Accraitre le nombre de collaborateurs travaillant pour le Groupe en dehors [ ] G En 2010, 9 nouveaux collaborateurs ont pris des fonctions dans le Groupe en
et recrutement de leur région d'origine dehors de leur région d'origine, contre 8 en 2009.
Efendre le recrutement dans le cadre du « European Graduate Programme » [ ] G 26 recrutements ont eu lieu en 2010 dans le cadre du « European Graduate
en embauchant au moins 25 jeunes diplémés en 2010 Programme ».
Gestion Confinuer & appliquer une polifique de rémunérafion qui rcompense et [ ] G Le format de I'évaluation annuelle des performances a été modifié de maniére
des performances encourage le développement personnel a mieux refléter les objectifs et les résulfats des collaborateurs. Un nouveau
systeme d'évaluation des performances pour I'activité commercialisation sera
 développé ef mis en place en 2011.
Poursuivre les efforts visant & réduire les risques d'accident de fravail [ G D%ns ce domaine, les performances sont évaluées @ I'aide d'indicateurs spé-
 cifiques.
Améliorer dans foufes les régions les processus permettant de recueilir ef [ G Un nouveau systéme plus structuré a été mis en place pour analyser les départs.
d'analyser les données sur I'absentéisme et les départs Les données ont été collectées et analysées dans foutes les régions.
Communication Lancer un portail infranet institutionnel pour que chaque collaborateur ait @] G Le projet de portail a &€ abandonné au profit d'un projet visant & harmoniser
inferne accés & 'actualité locale, institutionnelle et professionnelle ainsi qu'aux les sites locaux existants. Ce nouveau projet sera lancé en 2011

outils métier

1 Les objecfifs sont fixés G différents niveaux : C = Centres commercioux, B = Bureaux, E = Congrés-Expositions, G = Groupe.
2) Objectifs (« Indicateurs ») objet d'une assurance modérée délivrée par Ermst & Young. Le rapport d'examen délivre par Ernst & Young est disponible en pages 48-49 du rapport ef le site web du Groupe
www.unibail-rodamco.com
3) Objectifs («informations ») pour lesquels une revue qualitative a été réalisée par Ernst & Young. Le rapport d'examen délivié par Emst & Young est disponible en pages 48-49 du rapport et le site web du
roupe www.unibail-rodamco.com
78 % des objectifs 2010 ont été atteints, 14 % ont été partiellement atteints, et 8 % n'ont pas été atteints.

@ Afteint = objectif atteint & 100 %

© Partiellement atteint = objectif atteint de 26 % 99 %

O Non afteint = objectif atteint de 0% & 25 %
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Objectifs 2011 et long terme Perimétre® Date butoir
Systémes des gestions environnementales
Actifs existants Obtenir dans chaque région une atffestation par un organisme externe du CBE 2011
Systéme de management environnemental d'Unibail-Rodamco
« Sustainable Aftitude ».
Nouveaux Obtenir & minima une certification BREEAM de niveau « Very Good » pour CB Objectif continu
développements fous les projets supérieurs & 10 000 m2.
Dans chaque région, organiser des sessions de formation pour les équipes de CB 2011
développement sur I'utilisation de la nouvelle version des Design Guidelines
Diffuser les recommandations de la « Charte chantier faible nuisance » afin C 2011
de limiter I'impact social et environnemental (ex. limitation du bruit, pollution,
circulation, ...) lié & la construction des nouveaux projets de développement.
Implication des parties prenantes
Locataires Porter & 50 % le taux de réponse des locataires & I'enquéte de satisfaction. C 2011
Veiller & ce que 85 % au moins des locataires - de commerces ou de CB 2011
bureaux - signent un bail vert.
Organiser des comités de développement durable dans les grands C 2011
cenfres commerciaux.
Prestataires Evaluer le respect des clauses environnementales par nos prestataires C 2011
et sous-traitants dans les grands centres commerciaux (I'objectif concerne les achats
(OPEX) de sécurité, de neffoyage et de maintenance).
Clients Dans 10 grands centres commerciaux, développer une stratégie de C 2011
communication visant & mettre en avant les initiatives de développement
durable ou d'accueil des personnes handicapées propres & chague actif.
Accroitre de 25 % les scores moyens des audits de qualité entre 2009 et 2012. C 2012
Augmenter le score moyen des enquétes de satisfaction client pour qu'il C 2011
passe de 7,5/10en 2010 & 8/10 en 2011.
Actionnaires Fusionner le Rapport développement durable et le Rapport annuel afin de G 2011
et investisseurs proposer & la communauté financiére et autres parties prenantes une vue
globale des performances financieres, sociales et environnementales du
Groupe.
Organiser pour 5 des 10 premiers investisseurs du Groupe des sessions sur G 2011
la gouvernance du Groupe.
S'assurer gqu’au moins 90 % de la moitié des investisseurs clés en valeur G 2011
rencontrent le management du Groupe.
Communautés Collaborer avec les autorités locales pour lancer des actions de C 2011
et autorités locales développement durable spécifiques dans au moins 10 grands centres
commerciaux du Groupe, dont au moins un dans chague pays.
Obtenir le label S3A dans au moins 10 des cenfres commerciaux frangais C 2011
afin de témoigner de leur engagement en faveur de I'accueil et de
I'accompagnement des personnes atteintes d'un handicap mental.
Responsabilité environnementale
Adaptation Intégrer dans I'activité d’investissement (process d'acquisition) des criteres CBE 2011
au changement risques liés au changement climatique.
climatique Réduire d’au moins 40 % I'intensité carbone des centres commerciaux C 2016
et oﬂenuo?on gérés par le Groupe en 2016, par rapport au niveau de 2006.
des impacts Accroitre de 20 % |'efficacité énergétique des grands centres C 2012
commerciaux gérés par le Groupe en 2012, par rapport au niveau de
2006.
Etendre le systéme de suivi des émissions de CO: liées aux déplacements G 2011
professionnels des collaborateurs et fixer des objectifs pour 2012.
Installer de nouvelles bornes de recharge pour les véhicules électriques CBE 2011
sur 15 actifs gérés.
Suivre, étendre I'utilisation et I'adoption du calculateur de CO, de VIPARIS. G 2011
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Objectifs 2011 et long terme Perimétre™ Date butoir
Utilisation Réduire de 20 % la consommation d'eau par visite dans les centres C 2016
des ressources commerciaux gérés par le Groupe en 2016, par rapport au niveau de

2006.

Réduire de 50 % les quantités de déchets envoyées en centre C 2016

d’enfouissement en 2016, par rapport au niveau de 2009 (I'objectif

concerne les déchets gérés par Unibail-Rodamco).

Obtenir un taux de recyclage des déchets d’au moins 50 % d'ici 2016 C 2016
dans les centres commerciaux gérés par le Groupe (I'objectif concerne

les déchets gérés par Unibail-Rodamco).

Emploi et diversité

Diversité Sensibiliser davantage les collaborateurs & la diversité, & la non-discrimi- G 2011
et comportement nation et au Code d'Ethique & I'aide de modules de formation en ligne et
éthique de programmes de formation dans les régions.
Poursuivre I'application de I'accord relatif & I'emploi des seniors signé en G 2011
France en 2009 pour une durée de trois ans. » _
Déployer des programmes de formation sur les risques psychosociaux au G 2011
travail, destinés aux managers en France.
Responsabilité Dans foutes les régions, continuer de promouvoir le développement durable G 2011
environnementale en proposant chague année une formation & fous les collaborateurs.
Formation A I'cide de programmes de formation spécifiques, développer les G 2011

compétences de management et de leadership des collaborateurs
du Groupe occupant un poste de niveau « Principal » ou d’un niveau
supérieur dans le systéeme de classification interne.

Mobilité et recrutement Maintenir le nombre de collaborateurs travaillant pour le Groupe en G 2011
dehors de leur région d’origine. _ _
Organiser un séminaire d'accueil de 10 jours pour les jeunes dipldmés G 2011
recrutés dans le cadre du « European Graduate Programme ».
Gestion Déployer & I'échelle du Groupe un systéeme d’évaluation des G 2011
des performances performances pour les responsables de la commercialisation,
Développer et mettre en place & I'échelle du Groupe une politique G 2011

relative & la santé et & la sécurité des salariés afin de promouvoir un
environnement de fravail sar.

Responsabilité sociale  Mettre en place une boite & idées électronique pour recueillir les G 2011
suggestions des collaborateurs sur différents sujets, nofamment I'efficacité.
Lancer une enquéte pilote auprés des collaborateurs du Groupe. G 2011

(1) Les objectifs sont fixés & différents niveaux : C = Centres commerciaux, B = Bureaux, E = Congres-Expositions, G = Groupe.

Avertissement

Certaines des déclarations contenues dans ce document sont des énoncés prospectifs portant sur des prévisions. Ces prévisions
se fondent sur les observations et les hypothéses actuelles de la direction ; elles tiennent compte des risques connus et infegrent
des incertitudes de nature & modifier significativement les résultats et/ou les données qui sont énoncés ou sous-entendus dans
ces déclarations. Les déclarations sont établies sur la base du portefeuille immobilier actuel et ne tiennent pas compte des effets
éventuels de facteurs externes tels que - mais pas exclusivement - le changement climatique, la politique énergétique locale
ou |'évolution législative ou réglementaire.

Les données 2006-2008 présentées dans ce rapport, en particulier celles figurant aux pages 27- 37, ont été collectées et consolidées
pour la premiére fois en 2008. Les données qui sont fournies pour I'année 2009 et 2010 ont été collectées par le biais des outils
internes de gestion sur un rythme trimestriel et/ou annuel. L'exactitude de ces données peut étre influencée par un certain nombre
de variables, nofamment, mais pas exclusivement, I'hétérogénéité des actifs du portefeuille d'Unibail-Rodamco, les spécificités de
certains actifs, les differences de systemes de collecte de données et de périmetres entre les différents actifs.

Les lecteurs ne devraient pas se fier excessivement & ces informations prospectives. Unibail-Rodamco décline foute obligation
d’actudliser les informations prospectives contenues dans ce document sous réserve des obligations I€égales et réglementaires.
L'ensemble des données est susceptible de modification sans préavis.
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RAPPORT D'EXAMEN DU COMMISSAIRE
AUX COMPTES SUR UNE SELECTION
D'INFORMATIONS ET D'INDICATEURS
ENVIRONNEMENTAUX ET SOCIAUX

EXERCICE CLOS LE 31 DECEMBRE 2010

A la suite de la demande qui nous a été faite et en notre qualité
de Commissaire aux Comptes d’'Unibail-Rodamco, nous avons
effectué un examen visant & nous permettre d'exprimer une
assurance modérée sur trois indicateurs (« les Indicateurs »)
signalés en pages 44-45 du rapport développement durable
par la référence « (2) », ainsi que de formuler des constats sur
une sélection d’informations environnementales et sociales
(« les Informations ») signalées en pages 44-45 du rapport
développement durable par la référence « (3) », tous publiés
dans le rapport annuel du Groupe pour I'exercice 2010. Il est
de la responsabilité d'Unibail-Rodamco d'établir les indicateurs
conformément au référentiel inferne de reporting applicable
en 2010 (le « Référentiel »), dont un résumé figure en pages
28-29 du rapport développement durable 2010 du Groupe.
Il appartient également & Unibail-Rodamco de metire & jour
le Référentiel et de s'assurer de sa diffusion.

Il nous appartient, sur la base de nos contrdles, d'exprimer
une conclusion sur ces indicateurs et nos constats sur les
informations. Nos contrdles ont été conduits conformément
a la norme d’exercice professionnel applicable en France
et aux standards internationaux définis par I'ISAE 3000
(International Standard on Assurance Engagement, décembre
2003). Notre indépendance est définie par les fextes législatifs
et réglementaires ainsi que le code de déontfologie de la
profession. Les conclusions formulées ci-aprés portent sur ces
seuls indicateurs et informations revus et non sur I'ensemble
des informations communiquées dans le rapport annuel
2010. Une assurance de niveau supérieur aurait nécessité des
contréles plus étendus.

Nature et étendue des fravaux
Sur les trois indicateurs sélectionnés

Nous avons mis en ceuvre les diligences suivantes, conduisant
A une assurance modérée que les indicateurs® sélectionnés
(les « Indicateurs »), présentés en pages 2-23 et 27-45 du rapport
développement durable, ne comportent pas d’anomalies
significatives.

(1) Efficacité énergétique par visite des centres commerciaux, Intensité carbone
par visite des centres commerciaux, Nombre d’heures de formation dispensées par
« Unibail-Rodamco Academy ».

m Nous avons apprécié le Référentiel au regard de sa précision,
sa clarté, son objectivité, son exhaustivité et sa pertinence par
rapport aux activités.

m Nous avons mené des entretiens auprés des personnes
concernées responsables de la consolidation des Indicateurs
au niveau du Groupe. A ce niveau, nous avons mené une
analyse des risques d’anomallie, mis en ceuvre des procédures
analytiques et vérifié, sur la base de sondages, les calculs
effectués (émissions de CO; enfre 2006 et 2010 pour chaque
pays, heures de formation dispensées par Unibail-Rodamco
Academy en 2009 et 2010) ainsi que la consolidation des
Indicateurs.

m Nous avons sélectionné un échantillon de quatre entités
opérationnelles® représentatives des activités et des
implantations géographiques, en fonction de leur taille et
de leur contribution aux indicateurs Efficacité énergétique
et Intensité carbone et des risques d’anomalie identifiés
préalablement. Les entités sélectionnées représentent en
moyenne 26 %® de la valeur fotale des Indicateurs. A ce
niveau, nous avons Vérifié la compréhension et I'application
du Référentiel, et mené des tests de détail sur la base de
sondages, consistant & vérifier les calculs effectués et &
rapprocher les données avec les pieces justificatives.

m Nous avons revu la présentation des Indicateurs dans
I'ensemble du rapport annuel.

Sur les informations sélectionnées

Comme convenu avec la Direction Développement Durable
d’Unibail-Rodamco, sur les Informations environnementales et
sociales, nous avons mené des enfretiens avec les responsables
du déploiement de la démarche dans les directions du
développement durable et des ressources humaines pour
apprécier la réalité des réalisations et vérifier la présentation
des Informations dans I'ensemble des rapports annuel et de
développement durable.

(2) France : centres commerciaux Le Forum des Halles et Les Quatre Temps ;
Pologne : centres commerciaux Galeria Mokotow et Zlote Tarasy.

(3) 20 % des consommations d'énergie ; 41 % des émissions de CO2 ; 17 % des
nombres de visites.
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Commentaires sur les procédures Constats sur les informations

Le Référentiel appelle de notre part les commentaires suivants : ]
Pertinence :

m Les Indicateurs, qui fraitent des enjeux relatifs a I'efficacité
énergétique et au changement climatique, sur le périmétre
dit « variable », traduisent de facon pertinente les impacts et
les actions du Groupe et s’inscrivent de maniére cohérente
dans les enjeux sectoriels et les objectifs frangais et européens
sur ces sujets.

Exhaustivité : (]

m Les indicateurs Efficacité énergétique par visite et Intensité
Carbone par visite des centres commerciaux couvrent en
2010 des centres commerciaux gérés par Unibail-Rodamco
quireprésentent 83 % de la valeur vénale totale du patrimoine
de centres commerciaux, soit 63 % de la valeur vénale totale
du patrimoine consolidé au 31.12.2010.

m Le Référentiel applicable auxindicateurs Efficacité énergétique u
et Intensité carbone exclut I'impact de certaines actions sur
le patrimoine et génére des incertitudes sur I'appréciation de
I'évolution de la performance du patrimoine :

- Les regles de prise en compte et d'exclusion des actifs
du périmétre constant conduisent & exclure les actifs en
situation de rénovation lourde, d'extension, de cession,
d’acquisition et livrés suite & un développement.

- La méthode de calcul de I'évolution des Indicateurs,
basée sur un cumul d'évolutions annuelles, a pour effet
de cumuler les incertitudes annuelles sur les données, cela
pouvant aboutir & des niveaux d’'incertitudes élevés & un
horizon long terme.

Précision :

m Le Référentiel devrait préciser les regles pour la sélection des
facteurs d’émissions et pour le calcul des nombres de visites
(notamment les données estimées) par les Régions.

m Lesregles, les méthodes, les réles et responsabilités de controle
inferne doivent étre décrites dans le Référentiel.

Le Groupe a mis en place et diffusé des outils et des bonnes
pratiques pour les thématiques environnementales et
sociales suivantes : certification BREEAM, bail vert, clauses
d'achat durable dans les contrats en exploitation, bornes de
recharge pour les véhicules électriques, gestion des déchets
et développement de carriére des collaborateurs. Les actions
planifiées par le Groupe sont élaborées en collaboration avec
les équipes en Régions et font I'objet de revues spécifiques
et adéquates.

Le reporting au niveau Groupe des réalisations sur les
thématiques clauses d’achat durable dans les contrats
en exploitation et bornes de recharge pour les véhicules
électriques manque de formalisme, & I'exception de celui
réalisé pour la Région France. Le suivi des actions planifiées et
réalisées par le Groupe au regard de ses objectifs devrait étre
amélioré a I'aide d'un outil de reporting dédié.

Sur la base de nos travaux sur les Informations sélectionnées
et sur I'ensemble du rapport développement durable, dont
notamment les objectifs présentés en pages 44-45, nous
n’‘avons pas relevé d'incohérence manifeste ni d'allégation
de nature & tfromper le lecteur.

Conclusion sur les trois indicateurs revus en
assurance modérée

Sur la base de nos contrbles, nous n‘avons pas relevé
d'anomalie significative de nature & remetire en cause le fait
que les Indicateurs ont été établis, dans tous leurs aspects
significatifs, conformément au Référentiel.

Neuilly-sur-Seine, le 11 mars 2011

Le Commissaire aux Comptes
Ernst & Young Audit

Bernard Heller

Assisté d'Ernst & Young
Département Environnement et Développement Durable

Eric Duvaud
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